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WPROWADZENIE

Od lipca 2006 roku Politechnika Swigtokrzyska realizuje finansowany z funduszy
Unii Europejskiej projekt typu Foresight, zatytutowany ,,Priorytetowe technologie dla
zrownowazonego rozwoju wojewddztwa Swietokrzyskiego” (projekt nr WKP_1/1.4.5/2/
2006/20/23/601/2006/U).

W wyniku prac podjgtych do czerwca 2007 roku powstal Raport Kluczowych Branz
Regionu. W Raporcie tym przedstawiono wyniki ankiety ,Karta oceny branzy”, w ktorej
m.in. okre§lono wazno$¢ zglaszanych przez respondentéw branz pod wzgledem
ekonomicznym, spotecznym i dla $rodowiska, szanse naukowo-badawcze i technologiczne
oraz szanse wdrozeniowe (zar6wno w opinii ekspertow, jak i w odbiorze spotecznym),a takze
przedzial czasowy, w ktérym wskazane branze optymalnie si¢ rozwina przy zastosowaniu
nowoczesnych technologii.

W wyniku badan ankietowych wykonanych przy pomocy ankiety ,,Karta oceny
branzy” wyloniono pewna liczb¢ podklas PKD, rozumianych jako branze. Dla tych podklas
sporzadzono analizy statystyczne oraz podano zwigzly opis tych branz opierajac si¢ na
opiniach respondentéw. Ponadto nakreslono dla nich - wskazane przez respondentéw -
perspektywy czasowe. Na podstawie otrzymanych wynikéw opracowano druga ankiete,
majaca na celu ustalenie, ktére branze - spo$réd wskazanych przez ekspertéow w pierwszej
ankiecie - sg kluczowe dla wojewddztwa $§wigtokrzyskiego.

Ustalony w wyniku ankiety drugiej ranking branz stal si¢ podstawa do wyboru
siedmiu obszaréw badawczych, ktére staty si¢ tematem prac grup panelowych w drugim
etapie realizowania projektu Foresight. W sktad kazdej grupy panelowej wchodzito 15
ekspertéw z regionu, dwoch cztonkéw Panelu Gléwnego oraz dwéch moderatoréw. Celem
prac grup panelowych bylo wstgpne wylonienie technologii przysztosci oraz nakreslenie wizji
przysztosci dla branz, ktére zostaty wylonione w ankietach.

Réwnolegle z pracami paneli tematycznych przeprowadzono ankiete delficka. Tezy
wylonione w trakcie prac nad ta ankieta zostaly podzielone na osiem obszaréw tematycznych.
Siedem z nich pokrywa sig z tematyka prac paneli. Obszar 6smy to te tezy delfickie, ktére nie
miescity si¢ w zakresie prac zadnego panelu.

Raporty koncowe z prac paneli tematycznych zostaty nast¢pnie oméwione podczas
konferencji grupy 25 ekspertow, w sktad ktérej oprécz fachowcéw z omawianych branz
weszli m.in. przedstawiciele samorzadéw terytorialnych i wladz wojewddzkich. Konferencja
ta spos$réd wizji nakre§lonych podczas prac grup panelowych wybrata technologie przysztosci,
priorytetowe dla zréwnowazonego rozwoju wojewddztwa swigtokrzyskiego.

Przedstawiany raport opisuje etapy prac, prowadzace do wylonienia tych technologii,
nazwanych technologiami wiodgcymi. W dalszych etapach realizacji projektu przewiduje si¢
szeroka konsultacje spoteczna przedstawionych w tym raporcie wynikéw poprzez
przeprowadzenie ankiety, wywiadéw grupowych oraz wywiadéw indywidualnych.

Raport sktada si¢ z dwoch cze$ci. W pierwszej omdéwiono wyniki prac paneli
tematycznych na tle zwig¢zle opracowanych opinii ekspertéw oraz wynikéw ankiety delfickiej.
Czg$¢ druga to zwigzle podsumowanie wynikOw konferencji ekspertéw ze wskazaniem
wiodacych technologii dla regionu $wigtokrzyskiego.

Przedstawiajac rezultaty prac paneli tematycznych i konferencji ekspertow wyrazamy
nadziej¢, ze w wyniku konsultacji spotecznych zostana one wzbogacone uwagi i opinie
wszystkich oséb, dla ktérych rozwéj gospodarczy i spoleczny regionu $wigtokrzyskiego jest
sprawa priorytetowa.

Leszek Plonecki, Krzysztof Grysa
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Klasycznie rozumiane planowanie dziatan mozliwe jest tylko wtedy, gdy ich horyzont
czasowy jest stosunkowo kroétki. Oczywiscie dla réznego rodzaju dziatan pojecie to bedzie
oznaczalo inny odcinek czasu, jednakze zawsze oznacza to taki okres, dla ktérego jesteSmy w
stanie z do$¢ duzym prawdopodobienstwem okresli¢ zmiany istotnych dla nas parametréw.

Zupetnie inaczej jest w przypadku bardzo dlugich okreséw czasu, na przyktad 20 lat,
w ktérym moga zaj$¢ tak radykalne zmiany, iz niemozliwa jest ekstrapolacja posiadane]
wiedzy. W takim przypadku nie ma sensu préba planowania dziatan, a jedynie mozna
rozwaza¢ trendy i do$¢ ogdlne scenariusze rozwoju sytuacji w mysl popularnej zasady, ze nie
mozna ,,przewidzie¢” przysziosci a co najwyzej stara¢ si¢ jak najlepiej do niej przygotowac.
W tym kontekscie pojgcie Foresight ma szereg réznych znaczen.

Po pierwsze Foresight jest zbiorem narzedzi utatwiajacych konstrukcje scenariuszy
rozwoju sytuacji w stosunkowo dalekiej perspektywie, (zwykle 10-20 lat) lub tez w takich
przypadkach, gdy moze nastapi¢ trudny do przewidzenia rozwdj sytuacji (np. na polu walki,
gdy przeciwnik stara si¢ zastosowaé zaskakujace manewry). Dlatego tez oprécz metod
analitycznych w procesie Foresight stosowane sa metody heurystyczne (np. burza mézgéw).

Obrazowe wyjasnienie réznicy pomigdzy dzialaniami typu Foresight a planowaniem
pokazano na Rys.1. W przypadku procesu planowania mamy zwykle do czynienia ze zbiorem
warunkéw brzegowych (W) i zbiorem parametréw stanu (P) przedstawiajacych szczegétowy
opis badanego obszaru, wynikajacy z istniejacych (lub zaktadanych) warunkéw. Wynikiem
planowania jest hipotetyczny obraz sytuacji w przysztoSci z ewentualnym oszacowaniem
prawdopodobienstwa jego zaistnienia.

W przypadku procesu Foresight wychodzi si¢ réwniez z opisu warunkéw brzegowych
(W,) 1 wynikajacych z nich parametréw stanu (P,), jednakze bazujac na tych danych oraz
wynikach prac ekspertéw, zaktada si¢ ogdlny scenariusz rozwoju sytuacji (np. dynamiczny
wzrost gospodarczy zwiazany z inwestycjami w wybrany sektor technologii). W nastgpnym
etapie prowadzone s3 prace majace okresli¢ jak powinny by¢ uksztaltowane warunki (W) i
parametry (P,) aby osiagna¢ zakladany scenariusz oraz jakie moga wystapi¢ przeszkody aby
go osiagnad. Przy tym scenariusz ten nie ogranicza si¢ jedynie do obszaru nauki i technologii,
lecz zawiera takze opis efektéw ekonomicznych i spolecznych. Ostateczny scenariusz
otrzymuje si¢ zwykle na drodze iteracji, tj. poprzez kilkukrotne ,,przymierzanie” zaktadanych
parametréw (W) i (P), co jest jedna z charakterystycznych cech proceséw Foresight (na
rysunku oznaczony gwiazdka *). Druga jego cecha jest konsultacja wstgpnie opracowanych
scenariuszy z duza grupa ekspertow i os6b zainteresowanych jego realizacja (**).

Po drugie Foresight powinien mie¢ charakter ciaglego procesu, w ktérym
przeprowadzane sa poszczeg6lne ,,projekty tematyczne Foresight”. Projekty te ponawiane sa
zwykle po okresie, w ktérym wystapity istotne zmiany opisywanej przez nie sytuacji.

Po trzecie Foresight nie jest wigc metoda naukowa, lecz kombinacja czterech
elementow:

o Intuicji

0 Metody

o Analizy antycypacyjnej

o Rozwoju trendéw
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Rys. 1. Schematyczne pokazanie réznic pomiedzy procesem Foresight (lewa strona
rysunku) i procesem planowania (prawa strona rysunku) [2]

W literaturze §wiatowej rozréznia si¢ generalnie dwa rodzaje projektow: Foresight

regionalny (Regional Foresight) i Foresight technologiczny (Technology Foresight) oraz ich
kombinacje. Czasami stosowane bywa tez okreslenie Foresight branzowy (np. w zakresie
wytwarzania i wykorzystywania energii).

Elementy Foresight’u technologicznego
Identyfikacja kluczowych technologii w przysztosci
Ocena szans i zagrozen dla technologii
Identyfikacja dziatan, ktére nalezy podja¢ w celu rozwoju technologii
Budowa scenariuszy

Elementy Foresight’u regionalnego
Identyfikacja kluczowych dla danego regionu kierunkéw rozwoju
Uzyskanie konsensusu spotecznego co do kierunkéw rozwoju
Identyfikacja kluczowych organizacji potrzebnych do osiagnigcia zamierzonych
kierunkéw
Stworzenie sieci wspOlpracy pomigdzy jednostkami, ktére podejma zaplanowane
dziatania
Budowa scenariuszy

W przypadku Foresight’u dla regionu $wigtokrzyskiego mamy do czynienia z

Foresight’em regionalnym technologicznym, tzn. bedzie si¢ on sktadat z elementéw
nastgpujacych:

Identyfikacja kluczowych dla danego regionu technologii w przysztosci
Ocena szans i zagrozen dla technologii
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— Uzyskanie konsensusu spotecznego co do kierunkéw rozwoju technologii w przysztosci

— Identyfikacja dziataf, ktére nalezy podja¢ w celu rozwoju technologii

— Identyfikacja kluczowych organizacji potrzebnych do osiagnigcia zamierzonych
kierunkow

— Stworzenie sieci wspotpracy pomigdzy jednostkami, ktére podejma zaplanowane
dziatania

— Budowa scenariuszy

SZCZEGOLOWE NARZEDZIA BADAWCZE

Kryteria i metody stosowane w projektach Foresight mozna usystematyzowaé na
wiele sposobéw. Rozréznia si¢ metody eksploracyjne i standardowe, iloSciowe i jakosciowe,
bazujace na wiedzy ekspertéw i bazujace na analizie przyjetych zatozen. Mozna takze
przedstawic je w sposob pokazany w tabeli 1, zaleznych od trzech kryteriéw:

Kryteria Metody
1. Metody ilo$ciowe (bazujace na analizie - Ekstrapolacja trendéw
przyjetych zatozen), wykorzystujace dane - Modelowanie symulacyjne
statystycznych
- Panel ekspercki
- Burza mézgéw
2. Wydobywanie wiedzy eksperckiej w celu - Mapowanie mysli
okreslenia dlugoterminowych wizji i scenariuszy - Warsztaty analizy scenariuszy
- Metoda Delphi
- Krzyzowa analiza wptywow
- Analiza SWOT
3. Metody okres$lajace kluczowe punkty dzialania, | -  Kluczowe/krytyczne technologie
okreslajace planowanie strategii - Drzewo odniesien
- Analizy morfologiczne

Tabela 1. Kryteria i metody [1]

Metody ilosciowe wykorzystuja dane liczbowe réznego typu, najcze¢Sciej dane
statystyczne. Mozna je przetwarza¢ na wiele sposobdw, szczegdlnie z wykorzystaniem
komputeréw. Przedstawianie danych w formie liczbowej jest bardzo czgste. Takie dane mozna
poréwnywa¢, modelowac, szuka¢ trendéw itd.

Istnieje jednak wiele zwiazanych z nimi ograniczen. Przede wszystkim nie wszystko
da si¢ przedstawi¢ za pomoca liczb. Liczby zwiazane z omawianym zjawiskiem nie
determinuja go w catosci. Czgsto méwi si¢ o ,.ktamstwie statystycznym” (np. informacja o
»przecigtnej glebokosci stawu”, ktéra sugeruje, ze nie ma w nim miejsc glebokich). Dane
liczbowe niezbyt czgsto cechuje wysoka jako$¢. Wreszcie niektére metody modelowania czy
przetwarzania danych sa bardzo skomplikowane. Dlatego metody ilosciowe traktuje si¢ raczej
jako uzupelnienie innych metod.

Okreslenie dlugoterminowych wizji bazuje na wiedzy ekspertow. Najczesciej
potrzebna jest do tego opinia wielu ekspertdw, czgsto spoza regionu. Dlatego najczg$ciej praca
nad okreslaniem wizji w taki spos6b bazuje na kontaktowaniu si¢ z szeroka ich rzesza, Mozna
kontaktowa¢ si¢ z nimi przez e-mail , poczta lub w inne ,,na odlegto$¢” sposoby. Mozna ich
tez gromadzi¢ na warsztatach, konferencjach, panelach — wtedy pracuja widzac si¢ nawzajem.

Moga by¢ wykorzystani jako ,,bierne” zrédto wiedzy lub w sposéb interaktywny. Ten
pierwszy sposob wykorzystywany jest np. w metodzie Delphi czy poprzez wywiady; ten drugi
np. podczas warsztatow czy burzy mézgow.
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Kluczowe punkty dzialania (,.kamienie milowe”) na ogét wyznacza si¢ poprzez
odniesienie si¢ do stanu rzeczy przez poréwnanie go ze stanem rzeczy w innym obszarze lub
czasie (metoda benchmarkingu), poprzez analizg stabych i silnych stron oraz szans i zagrozen
(analiza SWOT), poprzez graficzne powiazanie pomigdzy badanymi czynnikami (drzewo
odniesien) czy poprzez konstruowanie tzw. macierzy wptywow; ta ostatnia metoda, zwana
metoda krzyzowej analizy wptywow, to metoda ilo$ciowo-jako$ciowa.

Ekstrapolacja trendow

Trend to sposéb zachowania si¢ danych w czasie. Niektére najczgsciej
wykorzystywane ksztalty trendéw to trendy liniowe, paraboliczne, w ksztalcie litery S
(wzrost, po ktérym nastgpuje spadek) i wiele innych. Najpierw dokonuje si¢ wyznaczenia
krzywej trendu w oparciu o dane liczbowe, nastgpnie ekstrapoluje si¢ krzywa trendu w czasie.
Czgsto trend jak i jego ekstrapolacje mozna okresli¢ ,,na oko”.

W prognozach krétkoterminowych czgsto wykorzystuje si¢ trend, ktdry po prostu
przedtuza si¢ w czasie. Jednak dla prognoz dlugoterminowych ten sposéb zawodzi i potrzebne
sa doktadniejsze prognozy i dodatkowe dane, niekoniecznie liczbowe.

Ekstrapolacja trendéw jest jednak wskaznikiem, ktéry pokazuje skalg zmian, jakie
moga nastapi¢ jesli trend bedzie zachowany w dtuzszym czasie. Podczas okreslania trendu na
podstawie szeregdw czasowych warto odpowiedzie¢ sobie na pytania dlaczego trend jest taki
a nie inny (co ,,stoi” za takim zachowaniem krzywej trendu), czy sa inne szeregi liczbowe
silnie skorelowane z rozwazanym, ktére moga warunkowa¢ zmiany rozwazanego trendu itp.
Jest tu duze pole do badan zar6wno iloSciowych jak 1 jako$ciowych.

Modelowanie symulacyjne

Symulacja, zwykle komputerowa, zwykle jest préba przedstawienia stanu rzeczy
poprzez szereg zmiennych i relacje pomigdzy nimi. Moga to by¢ zmienne opisujace badany
region, a takze zmienne dotyczace wigkszego obszaru, majace — z zatozenia — wptyw na
zmienne w regionie.
Zwykle modelowanie dotyczy stanéw w wigkszej skali, np. wzrostu gospodarczego,
zatrudnienia, zuzycia energii czy demografii w regionie czy kraju. W ostatnich latach czgsto
modelowano symulacyjnie zachowania klimatu i jego wptyw na $rodowisko.
Do modelowania potrzebni sa specjaliSci oraz komputer z odpowiednim
oprogramowaniem. Gtéwnym problemem jest odpowiedZ na pytanie co zrobi¢ z niejasnymi
sytuacjami — brak danych, stabe zrozumienie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych, rézne
teorie. Te niejasnosci to wtasnie podstawa badan — ,,prébuje si¢” réznych modeli, a potem
dyskutuje si¢ na temat mozliwosci ich realizacji w przysztosci. Bardzo wazne jest zazwyczaj
uwzglednienie granic mozliwego wzrostu (zmiany) danych.
Gdy narzedziem Foresightu ma by¢ modelowanie, trzeba odpowiedzie¢ na wiele
pytan, w tym np. na pytania
- Kto ma dokonywa¢ walidacji danych i zatoZzonych relacji migdzy nimi? Czy sa niezalezni
eksperci, ktérzy moga oceni¢ jakos¢ modeli?

- Czy modele maja by¢ ztozone czy proste? Czy przy skomplikowanych modelach sami
tworcy rozumieja jak one dzialaja? Jak wtedy wygladaja koszty symulacji?

- Czy w modelu da si¢ uwzgledni¢ strukturalne czy jako$ciowe zmiany widoczne na
horyzoncie czasowym?

- Czy model dopuszcza powstanie stanéw réwnowagi? I czy bedzie ona wynikata z
powaznych analiz czy tez begdzie to sprawa wiary w model?
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Panel ekspercki

Panel ekspercki jest waznym narzedziem przy
- zbieraniu znaczacych informacji i wiedzy,

- stymulowaniu nowego wgladu w problem i kreatywnego, strategicznego spojrzenia w
przysztose,

- przenikaniu procesu Foresight i otrzymanych wynikéw do szerokiego grona podatnikow,

- 0gblnym znaczeniu wynikéw projektu Foresight w zrozumieniu jego implementacji w
przysztosci.

W zasadzie trudno méwi¢ o panelu jako o ,,metodzie”. Jakie§ specyficzne metody
mozna zastosowa¢ do zmotywowania panelu, przydziale zadan czy wywotlania wymiany
mysli w jej wyniku zwigkszenia wiedzy na rozwazany temat. Dla pracy panelu jest wazne, aby
oprocz technicznych kwalifikacji poszczegdlni jego cztonkowie byli zdolni do twdrczego
myslenia, prowadzacego do mozliwo$ci rozwaznie réznych punktéw widzenia, mogli dobrze
pracowa¢ w zespole/zespotach, byli w stanie swobodnie wyraza¢ swoje opinie bez ogladania
si¢ na to ze reprezentuja jakas$ szczeg6lna grupg interesdw. W panelu nie powinna znalez¢ si¢
zbyt waska reprezentacja grup zawodowych 1 spotecznych, ktéra moze chcie¢
przeforsowywaé wilasne interesy niekoniecznie majac na wzgledzie zréwnowazony rozwdj
regionu. Prowadzenie panelu musi by¢ efektywne tak, by podtrzymaé motywacje,
rozstrzyga¢ konflikty, pilnowaé termindéw, by¢ S$wiadomym zewngtrznych ograniczen,
zapobiega¢ zdominowaniu grupy przez jaka$ silng osobowos¢ itd.

Burza moézgow

Burza m6zgdéw to czgsto uzywana metoda pracy w grupie. Celem burzy mozgow jest
wymysSlenie jak najwigkszej ilosci rozwiazan do postawionego problemu, ktéry to problem
najlepiej postawi¢ w formie pytania. W jego formulowaniu nalezy uwzgledni¢ przede
wszystkim dwie rzeczy.

Po pierwsze precyzyjne jasne sformutowanie

Z drugiej zas$ strony postawione pytanie nie powinno by¢ zbytnio ograniczajace.

Zespol powinien by¢ jak najbardziej zréznicowany (pte¢, wiek, zawdd, stanowisko
itd.) Niektérzy uwazaja nawet, ze do fazy tworczej nie powinno si¢ bra¢ specjalistow z
dziedziny, w ktérej jest umieszczone zadanie. Laik w danej dziedzinie nie mysli kategoriami
poprzednich rozwiazan, bo ich po prostu nie zna, stad fatwiej mu wygenerowac¢ nowe idee.

Burza mézgéw sktada sig¢ z dwdch etapow:

W pierwszym etapie osoby uczestniczace zachgcane sa do swobodnego zglaszania
pomystéw 1 wymiany pogladéw z zastrzezeniem braku jakiegokolwiek krytycyzmu.
Wszystkie pomysty sa zapisywane, badz sesja rejestrowana jest na tasmie. Nie wolno w
jakikolwiek sposdb ocenia¢ zadnego pomystu w fazie ich generowania, ani méwic ze co$
jest dobre ani ze cos$ jest zte. Nie trzeba rowniez wyjasnia¢ pomystéw (z reguty prosby o
wyjasnienie sa tylko po to by co$§ udowodni¢). Celem tego etapu (nazywanego faza
tworcza) jest zapisanie jak najwigkszej ilosci pomystéw, nawet tych najbardziej szalonych
i glupich.

- Jezeli tylko jest na to czas, dobrze jest wybra¢ (rola ekspertéw!) kilka najlepszych
rozwiazan i pozostawi¢ wybrane pomysty uczestnikom burzy mézgéw do inkubacji.
Wypisaé je na kartce, powiesi¢ w widocznym miejscu, lub poprosi¢ by kazdy postawit w
widocznym miejscu u siebie w domu. Pozostawi¢ taka sytuacje, bez wyboru konkretnego
rozwigzania na kilka dni, po czym dopiero przekaza¢ ekspertom.

- W drugim etapie ekspert lub grupa ekspertéw nieuczestniczacych w pierwszym etapie
przeglada jego wyniki i stara si¢ odsia¢ idee majace sens.
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W praktyce badania pokazaly, ze jakkolwiek burza mézgéw moze by¢ bardzo
skuteczna, to jej skuteczno$¢ moze tez by¢ tatwo utracona. W szczegdlnosci czynnikami
niszczacymi jej efektywno$¢ sa np. obecno$¢ bardzo silnej dominujacej osobowosci w
pierwszym etapie, zbyt duza ambicja niektérych uczestnikéw, nie pozwalajacych doj$¢ innym
do glosu, niewielka otwarto$¢ na nowe idee ekspertoéw oceniajacych pomysty, sktonnos¢
uczestnika do zmiany tematu na niezwiazany z zadaniem, itp.

Warsztaty analizy scenariuszy

Metoda scenariuszy moze by¢ standardowa lub ekstrapolacyjna. Punktem krytycznym
w metodzie scenariuszy jest to, ze powinny one budowaé spdjny obraz przysztych
mozliwosci, uzytecznych do przewidywania skutkéw niepewnego rozwoju oraz
kontrolowania zakresu dzialania. Scenariusze to co§ na ksztalt ,historii przysztosci” —
sekwencja zdarzeh i1 trendéw, albo ,,0braz przyszioSci” — sprawozdanie z sytuacji w
wybranym punkcie przysztosci. W projekcie Foresight zazwyczaj pracuje si¢ z wieloma
scenariuszami, pozwalajacymi rozwazac rézne typy rozwoju badanej dziedziny.

Scenariusze s3 narz¢dziami dla syntezy réznych elementéw rozwazanych podczas
pracy nad projektem Foresight; ustrukturyzowuja one myslenie. Pozwalaja takze by¢
pewniejszym, ze wizje zostaty okreslone i wyartykutowane w wewngtrznie spojny i wzglednie
systematyczny sposOb. Scenariusz powinien rzuca¢ $wiatto na biezace dziatania w spos6b
wskazujacy ich przyszte konsekwencje.

Aby stworzy¢ scenariusz, trzeba
- zidentyfikowac¢ centralny punkt wyjscia lub najistotniejsza decyzjg,

- okresli¢ kluczowe sity i trendy w otoczeniu,

- zbada¢ gtéwne niewiadome (to, co niejasne) w tych sitach i trendach,

- wybra¢ logike¢ scenariusza — albo przez wybodr szczegdlnego ,.co, jesli?” zalozenia, albo
przez wybranie jednego lub wigcej punktu koncowego szczegdlnie nas interesujacego,

- rozwiniecie przyszlej historii i wizerunkéw,

- oceni¢ ich skutki,

- wybra¢ wiodace wskazniki i sygnaty ktére moga by¢ uzyte do monitorowania ruchu w
kierunku scenariusza lub w kierunku odwrotnym niz zamierzony,

- rozwazy¢ krytyczne dziatania, ktore bgda mozliwe do podjgcia, aby uczyni¢ ruch w
kierunku do albo od scenariusza, albo da¢ zaangazowanym w scenariuszach
przedsigbiorstwom mozliwos$¢ poradzenia sobie z wlasnym rozwojem.

Warsztaty analizy scenariuszy to popularna droga ich budowy. Takie warsztaty
oferuja dwie korzysci:

1) Taki warsztat moze skupi¢ szeroki zakres wiedzy i doswiadczenia bioracych w nim udziat
ludzi, co jest trudne, gdy problem rozwaza mata grupa. Dobrze na takie warsztaty zaprosi¢
ekspertéw i praktykéw. Atutem takich warsztatéw jest réznorodnos¢ do§wiadczen
uczestnikow.

2) Scenariusze prezentowane w formie warsztatOw sa znacznie bardzie ,realistyczne” i zywe
dla uczestnikéw niz w przypadku gdy sa po prostu referowane przez zewnetrzne zrédto.
Warsztaty powoduja powstanie ,,wlasciciela” scenariusza i sa lepiej ,,wyposazone” do
przeniesienia ich na forum organizacji, z ktérych pochodza uczestnicy (organizacji, ktére
beda przysztymi ,,uzytkownikami” scenariusza).

Scenariusze pomagaja nakierowa¢ uwage na sity sprawcze, mozliwe drogi ewolucji i
rozpigtos¢ ewentualnych dziatan z jakimi moga zosta¢ skonfrontowane. Sa szczegdlnie
uzyteczne, gdy trzeba wzia¢ pod uwage wiele czynnikéw, co do ktérych wystepuje wysoki
stopien niepewnosci ich znaczenia i dziatania w przyszio$ci.
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Metoda Delphi

Metoda Delphi wymaga przegladu ludzi — kto powinien by¢ ekspertem w obszarach
podlegajacych analizie. W wigkszosci powszechnie stosowanych odmian metody Delphi,
nakre$lone opinie sa prognoza dotyczaca tego, kiedy szczegdlne wydarzenia ktdre sig
antycypuje w rozwazanych obszarach beda — jak si¢ wydaje — mialy miejsce. Taka metoda
Delphi, prognozujaca rozwdj technologiczny, jest szeroko wykorzystywana w projekcie
Foresight Technologiczny jak réwniez w bardziej tradycyjnych badaniach dotyczacych
przysztosci. Czg$ciej pytania dotycza antycypowanych dat pojawienia sig jakiegos wydarzenia
albo postgpu i dodatkowych kwestii, np. mozliwych ograniczen czy czynnikéw ulatwiajacych
(ekonomicznych, technologicznych, spotecznych, politycznych) pojawienie si¢ wydarzenia
czy postepu, wynikajacych z nich spotecznych czy ekonomicznych korzysci itd.

Metoda polega na przeprowadzeniu kilkukrotnego ankietowania wybranej grupy
ekspertéw, ktérzy nie moga si¢ ze soba w tej sprawie komunikowac¢ i naradzaé. Eksperci
powinni posiada¢ duza wiedze merytoryczng 1 do$wiadczenie w tematyce bedacej
przedmiotem ankiet ale jednocze$nie takze szeroki oglad i1 doswiadczenia w zakresie
,oddziatywania” badanej dziedziny z szeroko rozumianym otoczeniem. Eksperci sa
anonimowi. Kazdy z nich uzasadnia przedstawione wyniki. Po zebraniu wynikéw i
przeprowadzeniu ich analizy, prowadzacy projekt przygotowuje kolejna wersje ankiety —
zawezajaca i uscislajaca obszar dziatania i rozsyta ja ponownie do tych samych ekspertow.
Cykl ten jest powtarzany kilkakrotnie, az do wypracowania pewnej zgody pomigdzy
ekspertami, dostatecznego zawgzenia priorytetow i utworzenia spdjnego obrazu rozwoju danej
dziedziny.

Zanim rozpocznie si¢ Foresight metoda Delphi, warto odpowiedzie¢ na pytania:

- Co jest celem?

- Jakie zasoby (sila robocza, pieniadze, zasoby naturalne, ...) mamy i w jakich iloSciach?

- Czy metoda Delphi to dobry wybor?

- Jak mozna okres$li¢ obszary badawcze/stwierdzenia poczatkowe (sformutowane w postaci
zdan oznajmujacych)?

- Najakie pytania nalezy znalez¢ odpowiedz?

Przy poszukiwaniu sformulowan okre$lajacych punkty wyjscia do badan (tez
delfickich) mozna postuzy¢ si¢ warsztatami grup roboczych, podczas ktérych mozna stosowaé
rozmaite metody inwentyczne, mozna dokonywaé analiz literaturowych, analiz patentéw,
trendow i innych metod. Sformutowania te powinny by¢ mozliwie krétkie, jasne i
niedwuznaczne — np. ,.kosmiczne fabryki sq budowane, aby produkowacé nowe materiaty w
prozni w stanie niewazkosci’. Kryteria dla tych stwierdzen sq nastgpujace: musza by¢ one w
jakis sposéb realistyczne, horyzont czasowy powinien miesci¢ si¢ granicach od 5 do 30 lat,
musza by¢ jasne i niedwuznaczne i powinno si¢ je pisa¢ w formie zdan oznajmujacych,
uzywajac takich okreslen, jak ,,wyjasniono”, ,,rozwinigto”, ,,jest w powszechnym uzyciu” etc.

Sformutowane w ten sposéb zostang pewne przyszie ,,fakty”. Nastgpnie na podstawie
danych spoza regionu/kraju okresla si¢ tzw. ,,megatrendy” i odpowiadajace ich realizacji
horyzonty czasowe. Przestanie takich megatrendéw do cztonkéw panelu pozwoli uzyskac od
nich odpowiedz ,tak” (zgadzam si¢) lub ,nie” i po zliczeniu gtoséw ocenié, co eksperci
uznaja za realistyczne. Te megatrendy nalezy nastgpnie wzia¢ pod uwage przy Foresight’cie
dla regionu.

Kwestionariusz sktada si¢ z dwoéch podstawowych czeSci jak réwniez pytan
dodatkowych (takich jak ple¢, wiek, oraz kraj zamieszkania respondentéw).

Cze$¢ 1 zawiera tezy delfickie, dotyczace technologii, nt. ktérych respondenci
proszeni sa o dostarczenie m.in. nastgpujacych informacji:

1) Poziom do$wiadczenia w rozpatrywanej dziedzinie,
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2) Horyzont czasowy danej tezy,

3) Wptyw danej tezy na zwigkszanie poziomu dobrobytu (zdefiniowanego jako wzrost
ekonomiczny gospodarki wyrazonej w PKB na osobg),

4) Wptyw tezy na §rodowisko (zdefiniowane jako ochrona $rodowiska naturalnego,
biologicznej ré6znorodnosci),

5) Wpltyw tezy na poziom zycia (zdefiniowane jako znaczacy postep dla wigkszosci
spoleczenstwa w dziedzinie zdrowia oraz bezpieczenstwa, edukacji, zatrudnienia, wydatkéw
przeznaczanych na potrzeby bytowo-gospodarcze czy dostgpu do rekreacji),

6) Wplyw tezy na bezpieczefnstwo spoleczne i energetyczne,

7) Dziatania potrzebne do zwigkszenia mozliwosci prawdopodobienstwa zaistnienia
badanej tezy delfickiej - respondenci sa proszeni o wskazanie wigcej niz jednego dziatania,

8) Komentarze: respondenci sa proszeni o umieszczenie dodatkowych komentarzy na
temat danej tezy.

W Czesci 11, zawierajacej wizje spoteczno-ekonomiczne (np. wizja indywidualnego
wyboru, wizja réwnowagi ekologicznej, wizja sprawiedliwosci spolecznej), zadaje si¢ zestaw
pytan dotyczacych np.:

- Znaczenia specyficznych technologii w poszczegdlnych wizjach spotecznych,
- Znaczenia instrumentéw spoleczno-ekonomicznych i politycznych w kazdej z wizji.

Ponadto, w formie funkcji uzupetniajacej, respondentom mozna da¢ mozliwosé
dodania do listy technologii przedstawionych w tezach, nieoczekiwanych zdarzen o
ogromnym wplywie, tzw. ,,Joker6w”. ,,Jokery” sa rozumiane jako technologiczne przetomy,
posiadaja niewielkie szanse zdarzenia, jednakze w razie zaistnienia, moga wywrze¢ istotny
wplyw na strukturg catego systemu.

Analiza SWOT oraz analiza TOWS/SWOT

Analiza SWOT zwykle jest opracowywana przez grup¢ ekspertéw jako punkt startu
do scenariuszy lub innych rozwazan. Do opracowania analizy SWOT dobrze jest uzy¢ burzy
moézgéw. W tym celu warto u§wiadomic ekspertom istote tej analizy, typy otoczenie i rozdaje
zmian, jakie moga w nim nastgpi¢. Opisano to krétko ponize;j.

Istota analizy SWOT:
® pozwala na wygenerowanie z otoczenia szans rozwoju oraz zagrozen hamujacych rozwdj
firmy,

® rozwaza si¢ tutaj zardbwno otoczenie blizsze oraz otoczenie dalsze (w otoczeniu blizszym
5 sit konkurencji Portera, a w otoczeniu dalszym trendy ekonomiczne, demograficzne,
technologiczne, prawne, kulturowe itp.),

e analiza zasobéw ma doprowadzi¢ do wygenerowania mocnych punktéw przedsigbiorstwa
oraz wskazania jego stabych stron. Mocne punkty moga oznaczaé; iz nalezy je nadal
rozwija¢ i doskonalié, stabe za$ eliminowac, badz zreorganizowac,

e analiz¢ zasobéw firmy zwykle prowadzi si¢ réwnolegle =z analiza zasobow
najgrozniejszych konkurentéw, w celu wskazania réznic migdzy stabymi a mocnymi
stronami rywalizujacych firm.

Przedmiot analizy SWOT

Z jednej strony analizuje si¢ zasoby, a z drugiej wplyw otocznia. Poréwnanie
mocnych i stabych stron ma na celu szukanie potencjalnej przewagi strategiczne;.

W metodzie klasycznej TOWS/SWOT proponuje si¢ podejscie systemowe, w ktérym
pierwszym dzialaniem jest identyfikacja czynnikéw pogrupowanych nastgpujaco:
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a) czynniki wewnetrzne charakteryzujace sily organizacji (nazywane w skrdcie ,,silne
strony” lub "sity"),
b) czynniki wewnegtrzne charakteryzujace stabo$ci organizacji (,,stabe strony” lub

"stabosci"),

c) czynniki zewngtrzne wystepujace w otoczeniu, charakteryzujace szanse dla
organizacji (,,szanse”),

d) czynniki zewngtrzne wystepujace w otoczeniu, charakteryzujace zagrozenia_dla
organizacji (,,zagrozenia”).

Nastepnie przeprowadza si¢ analiz¢ wzajemnych zalezno$ci pomigdzy czynnikami z
jednej grupy charakteryzujacej otoczenie a czynnikami wybranej grupy charakteryzujacej
organizacje, oraz relacje odwrotne pokazane na rys. 2

Szczegétowa analizg zaleznosci wykonuje si¢ w czterech tabelach z zastosowaniem
metody TOWS i w czterech tabelach z zastosowaniem zmodyfikowanej metody SWOT.

W tabelach TOWS nalezy w wierszach zestawi¢ zidentyfikowane wcze$niej czynniki
wewngtrzne - silne albo stabe strony, za§ w kolumnach czynniki zewngtrzne - szanse albo
zagrozenia. W tabelach sprawdza sig, czy istnieja oddzialywania pomigdzy czynnikami
(interakcje) oraz przypisuje si¢ wagi czynnikom jako miar¢ subiektywnej ,,sity” czynnika w
poréwnaniu do pozostatych. Iloczyn wagi i liczby interakcji dla kazdego czynnika w
wierszach 1 kolumnach jest miarg istotnosci czynnika w badanej relacji.

Czynniki zewnetrzne Czynniki wewnetrzne
w otoczeniu w organizacji

« >
SZANSE (1| SILY

~

()
ZAGROZENIA < > SEABOSCI

Rys. 2. Relacje miedzy grupami czynnikéw w metodzie TOWS/SWOT

Wyrézniona na rys. 2 relacja oznaczona jako (1), ukazuje wplyw zagrozen
wystgpujacych w otoczeniu na ,,sity” tkwiace w organizacji. Za pomoca analizy w tablicy
TOWS mozna okresli¢ hierarchi¢ zagrozen oraz okresli¢ zagregowana warto$¢ (wazona liczba
interakcji) informujaca o wptywie zagrozen na ,,ostabienie sit”.

Odwrotng relacj¢ - oznaczona na rysunku jako (2) - bada si¢ za pomoca tablicy
SWOT, ktéra umozliwia oceng reakcji ,,silnych stron organizacji” na zagrozenie zewngtrzne.
Tablica wskazuje, ktére ,,silne strony” (hierarchia silnych stron) i w jakim stopniu (wazona
liczba interakcji) zmniejszaja destrukcyjny wptyw zagrozen.

W ,Raporcie Wiodacych Technologii” petna analiza o$miu tablic pozwala na
znalezienie wielu odpowiedzi na pytania dotyczace kierunkéw racjonalnego zarzadzania
organizacja na bazie ocen standéw aktualnych. Jesli analiz¢ TOWS/SWOT wykona si¢ dla
prognozowanych stanéw organizacji 1 otoczenia, to uzyskuje si¢ informacje o
prawdopodobnych zmianach w strategii w okreslonym horyzoncie czasowym.

18



Ostatnim dziataniem jest sporzadzenie zestawienia zbiorczego danych zagregowanych
(sumy interakcji i sumy iloczynéw wag i interakcji) dla rozpatrywanych kombinacji:
szanse/stabo$ci, zagrozenia/stabosci, szanse/sity, zagrozenia/sity. Mozna wykona¢ oddzielne
zestawienia dla metod: SWOT, TOWS i TOWS/SWOT, uzyskujac wiele praktycznych
zalecen literaturowych [2] co do wyboru strategii (agresywna, konkurencyjna, konserwatywna
i defensywna) i wyboru szczegétowych dziatan stosownych do zalecanych strategii.
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CZESC I: PANELE TEMATYCZNE

1. OBSZAR TEMATYCZNY |: BUDOWNICTWO | PRZEMYSL MATERIALOW
BUDOWLANYCH: CEMENTOWY, WAPIENNICZY, GIPSOWY, WYROBY
CERAMICZNE

1.1. Skrét ekspertyz dotyczacych panelu |

W ramach Panelu I dostarczono nastgpujace ekspertyzy:

Ekspertyza nr 1: ,,Przemyst surowcéw mineralnych w wojewdédztwie swigtokrzyskim”
Autor: Aleksander Kabzinski, Polski Zwiazek Pracodawcéw Producentéw Kruszyw
Ekspertyza nr 2: Ocena sytuacji biezacej w branzy wykonawczej budownictwa.
Autor: Tomasz Tworek, Przedsiebiorstwo budowlane Dorbud S.A.

Ekspertyza nr 3: ,,Budownictwo i przemyst materiatéw budowlanych”

Autor: dr inz. Kazimierz Sokotowski, Politechnika Swigtokrzyska

1.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii pod wzgledem ich
nowoczesnosci

Technologie i ich poziom oméwione w ekspertyzach:

1.

2.
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Wydobycie surowcow mineralnych oceniane globalnie w skali krajowej, z podziatem na
wydobycie metodami podziemnymi, metodami odkrywkowymi i metodami otworowymi.
W Polsce wydobywa si¢ odpowiednio okoto 400 mln ton surowcé6w mineralnych, co
stanowi 1,43 % $wiatowego wydobycia, a w zakresie wydobytych kopalin do produkcji
kruszyw naturalnych ok. 200 mln ton, co stanowi 1,11 % $wiatowego poziomu w tym
zakresie. W kazdej z omawianych grup, poziom nowoczesnosci metod jest zréznicowany,
od bardzo wysokiego (liczacego si¢ w skali §wiatowej) do bardzo prostego, o znaczeniu
lokalnym. Przyktady wydobycia surowcéw w zaleznosci od poziomu nowoczesnos$ci:
a) poziom Swiatowy:
i. gbrnictwo wegla kamiennego, rud cynku i olowiu, a szczegdlnie wydobycie rud
miedzi - uznawane za najnowoczes$niejsze 1 najbezpieczniejsze na §wiecie;
ii. bardzo rozwinigte gérnictwo odkrywkowe wegla brunatnego, a w tym najwigksze
w Europie odkrywkowe wyrobisko w KWB Belchatéw
iii. w woj. Swigtokrzyskim gérnictwo odkrywkowe surowcéw mineralnych
iv. w zakresie robot wiertniczo — strzatlowych oraz nabywania, przechowywania,
przemieszczania i uzywania materialéw wybuchowych dokonata si¢ w latach
1998 — 2002 rewolucja techniczna i technologiczna, ktéra stawia nasze
wojewddztwo w czotéwcee Swiatowej w zakresie tych robot
b) Sredni poziom europejski w zakresie zdejmowania nadkladu 1 robdt
przygotowawczych w odkrywkowym gdérnictwie surowcéw mineralnych, ale czgsto
stosowane maszyny nie odbiegaja od urzadzen najnowszej generacji (w skali woj.
Swigtokrzyskiego)
c) poziom lokalny: czgsto bardzo prosto prowadzone odkrywkowe wyrobiska piaskow i
ZWIréw.
Przetwarzanie i wzbogacanie surowcow mineralnych wystgpuje wszedzie tam gdzie
wytwarzane sa koncentraty np. rudy miedzi, cynku i olowiu. W wojewddztwie
Swigtokrzyskim nie wystgpuje wzbogacanie surowcdw mineralnych, natomiast
powszechne jest rozdrabnianie i klasyfikacja oraz przetworstwo:



a) przemyst cementowy —na wysokim poziomie europejskim

b) przemyst wapienniczy — na srednim poziomie europejskim

c) przemyst gipsowy - na wysokim poziomie europejskim

d) przemyst ceramiki budowlanej - na $rednim poziomie

e) przemyst kruszyw budowlanych - na poziomie krajowym $rednim i lokalnym; szybko
modernizowany ze wzgledu na aktualna koniunkturg w tej branzy

f) wykonawstwo robot budowlanych — dziedzina podupadta w woj. §wigtokrzyskim po
roku 2000

Przemyst kruszyw budowlanych ma bogate tradycje jednak na ogét miat znaczenie
regionalne ilokalne i nigdy nie byl w centrum zainteresowania wiadz i spoleczenstwa,
poniewaz branza ta byla postrzegana jako stwarzajaca problemy w zakresie ochrony
srodowiska przyrodniczego. Rozwdj tej branzy w woj. Swigtokrzyskim w okresie ostatnich 40
lat ksztattowal si¢ nastepujaco:

1970 - 1980 — wzrost produkcji spowodowany rozwojem budownictwa. Nowe
inwestycje, modernizacja wydobycia i klasyfikacji ziarna, ale w ramach bardzo ograniczonego
dostepu do sprzgtu ,,dewizowego”. W dziedzinie kruszenia dominowal gtéwnie sprzet
produkcji radzieckiej i czeskiej. W dziedzinie przesiewania dominowal gléwnie sprzet
produkcji polskiej. W stosunku do technologii europejskiej stanowito to opdznienie
odpowiednio rzedu 20 i 30 lat.

1980 — 1995 — zast6j w budownictwie krajowym, réwniez miejscowym. W roku 1995
zapotrzebowanie na kruszywa spadto o polowg w stosunku do zapotrzebowania w roku 1985.
Brak inwestycji modernizacyjnych.

1995 - 2000 — wzrost zapotrzebowania na kruszywa budowlane spowodowany
rozwojem  gospodarki rynkowej. Charakteryzuje si¢ pojedynczymi dzialaniami
inwestycyjnymi wprowadzajacymi w istniejace ciagi technologiczne urzadzen ,,dewizowych”,
0 poziomie europejskim.

2000 — 2003 - spadek zapotrzebowania na kruszywa budowlane spowodowany
schtodzeniem gospodarki. W woj. Swietokrzyskim wystepuje nadprodukcja kruszyw, brak
ptynnosci finansowej i zdolnosci kredytowej w tej dziedzinie powoduja brak uzasadnienia do
inwestowania.

Od potowy 2003 i nadal - wzrost zapotrzebowania na kruszywa budowlane
spowodowany napltywem $rodkéw przedakcesyjnych i poakcesyjnych. W koncu 2005 r.
wojewddztwo nasze uzyskalo pelna, dilugotrwala zdolno$¢ kredytowa. Niezwlocznie
uruchomito to dziatania zar6wno producentéw kruszyw jak i dostawcOw maszyn i urzadzen.
Nalezy zwr6ci¢ uwage na rozwdj targéw w tematyce ,,Autostrada”. Kieleckie kruszywa maja
olbrzymia szans¢ w zwiazku z korzystnym polozeniem w poblizu aglomeracji okototdédzkiej i
okotowarszawskiej, w zwiazku znaptywem $rodkéw poakcesyjnych na intensywna
modernizacj¢ drég krajowych i w zwigzku z modernizacja drég i budowa autostrad,
zintensyfikowana przez perspektywe mistrzostw Europy w pilce noznej Euro 2012. Obecny
potencjat produkcji wojewddztwa Swigtokrzyskiego w zakresie kruszyw, cementu, wapna
pozwala samodzielnie zrealizowa¢ krajowy program budowy autostrad, drog ekspresowych,
jesli zatlozy¢, ze produkcja ta przeznaczona bylaby wylacznie na to zadanie.

Wykonawstwo robot budowlanych. Jeszcze kilka lat temu méwito si¢ , ze Kielce sa
stolicg polskiego budownictwa . Mialy tu siedzibg najwigksze budowlane spétki wykonawcze.
Niestety, po okresie dekoniunktury jaka nastapita po roku 2000- nym, cz¢$¢ z nich ogtosita
upadto$¢, a niektére przeniosty swoje siedziby do Warszawy. Odbudowa potencjatu
wykonawczego to zadanie najistotniejsze w konteks$cie prac nad rozwojem wojewddztwa
swigtokrzyskiego w odniesieniu do branzy ustugi budowlane.
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Technologie recyklingu materialéow budowlanych z robét rozbiérkowych

Recykling gruzu budowlanego

Szacuje sig, ze w Polsce powstaje rocznie okoto 3- 4 mln ton odpadéw budowlanych,
a poziom ich przetwarzania znajduje si¢ na poziomie od 3 do 5%. Jest to prawie 10 razy mniej
niz w Europie Zachodniej. Z drugiej strony ustawa dotyczaca gospodarki odpadami z dn.
27.04.2001 r. (Dz.U. Nr 62, poz..628 z p6zn. zm.) oraz obowigzujace 2004 r. dyrektywy UE
naktadaja na wytworce odpadéw obowiazek odzysku lub unieszkodliwiania w miejscu ich
powstania. Alternatywnie istnieje mozliwos¢ przekazania tych odpadéw innym podmiotom.

Zasadnicze korzysci z petnego wdrozenia w Polsce systemu segregacji i recyklingu
odpadéw budowlanych w postaci gruzu budowlanego to: - zagospodarowanie od 3 do 4 min
ton odpadéw budowlanych przez co uzyskane zostanie od 1,8 — 3,2 mln ton posegregowanego
na frakcje kruszywa budowlanego nadajacego si¢ na podbudowy pod drogi, parkingi, place
sktadowe, oraz jako wypelniacz do produkcji betonu. W czasie gdy nastgpit juz niedobor
kruszyw budowlanych jest to dodatkowe 1 duzo tansze zrédto jego pozyskania. - zmniejszenie
zanieczyszczenia Srodowiska naturalnego dzigki mniejszemu wypetnieniu sktadowisk oraz
likwidacji dzikich sktadowisk, oraz mniejsza eksploatacje naturalnych surowcéw
mineralnych.

Recykling wyrobéw azbestowo — cementowych

Wséréd materiatéw wytworzonych z dodatkiem azbestu (jednego z najbardziej
szkodliwych dla zdrowia zwiazkéw chemicznych - wiékna azbestowe sa rakotworcze) w
budownictwie zdecydowana wigkszo$¢ stanowia ptyty azbestowo — cementowe (plyty a-c)
zastosowane na pokrycia dachéw oraz elewacjg §cian.

W Polsce firma PROMIS-TECH Sp. z 0.0.5 specjalizujaca si¢ w projektowaniu
urzadzen i instalacji wykorzystujacych energi¢ mikrofalowa, oferuje innowacyjna technologi¢
do utylizacji materialéw budowlanych zawierajacych azbest. W tej technologii materiaty
przeznaczone do utylizacji zawierajace azbest poddawane obrdbce termicznej w silnym polu
mikrofalowym, prowadzacej do zmiany jego struktury ze szkodliwej widknistej w strukture
bezpostaciowa, np. szklista. Proces termicznej destrukcji widknistej struktury azbestu jest
procesem "czystym" i trwa kilkanascie minut. W jego wyniku powstaje materiat obojgtny dla
zdrowia ludzi, ktéry mozna stosowa¢ np. jako dodatek do betonéw. W trakcie procesu
nagrzewania do temperatury ponad 900°C uwalniana jest para wodna oraz niewielkie iloSci
odparowanych zanieczyszczen.

Innowacyjne technologie kontroli zageszczania gruntéw i mas bitumicznych

Nowoczesne metody budowy korpuséw ziemnych polegaja na odpowiednim
wbudowaniu gruntéw oraz ich wlasciwym zaggszczeniu w celu maksymalnego wykorzystania
wytrzymato$ci gruntéw przy zapewnieniu catkowitej stateczno$ci wykonywanych budowli w
najbardziej niekorzystnych warunkach ich pracy. W przypadku nasypéw drogowych chodzi
nie tylko o zapewnienie stateczno$ci korpusu ale réwniez i o zapewnienie nosnosci gruntu pod
nawierzchnia drogowa.

Nowoczesna technologia robét ziemnych wymaga takiego doboru zespotu maszyn do
urabiania, transportu i zaggszczania gruntéw, aby wykonawstwo robét bylo ekonomiczne i
zapewniato uzyskanie przewidzianego w projekcie parametrow zaggszczenia. Geotechniczne
problemy wykonawstwa robdt ziemnych sprowadzi¢ mozna do trzech zasadniczych
wymogow:

a) uzyskanie wymaganego zaggszczenia gruntu,

b) wykonanie rob6t w jak najbardziej ekonomiczny sposéb,

c) zabezpieczenie zaggszczonych gruntéw w nasypie przed pogorszeniem si¢ ich
wlasciwosci w czasie.
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Wymagane zaggszczenie gruntu w nasypie moze by¢ osiagnigte przez sztuczne
zageszezenie za pomoca specjalistycznych maszyn. Kontrolg stanu zaggszczenia Polskie
Normy (PN-S-02205:1998 -Drogi samochodowe. Roboty ziemne. Wymagania i badania; PN-
B-06050, 1999. Geotechnika. Roboty ziemne. Wymagania ogdlne.) nakazuja wykonywac
poprzez okreSlanie wskaznika zaggszczenia (Is)6 alternatywnie wskaznika odksztatcenia
(Io)7. Liczba prob: minimum jeden test z kazdej warstwy zasypywanej wedlug zadanej siatki,
tak, aby 1 proba w 3 punktach przypadata na kazde 1500 m2 zaggszczanej warstwy.

Badania te sa bardzo czasochtonne ( jeden test okreslajacy modut odksztatcenia trwa
kilka godzin + analiza wynikdw; jeden test okreslajacy wskaznik zaggszczenia wymaga
okreslenia wilgotno$ci gruntu metoda suszenia + okreslenia wilgotnosci optymalnej) a wyniki
zageszezenia mozliwe sa do uzyskania praktycznie po 24 godzinach od czasu pomiaréw. Z
tego wzgledu stosowanie tych metod znaczaco spowalnia wykonawstwo robdt oraz
niejednokrotnie prowadzi do braku nalezytej kontroli ze strony nadzoru. Poza tym wymdg
normowy co wymaganej do ilosci badac jest zbyt tagodny. Uzyskiwane sa w efekcie warstwy
nasypow stanowiace konstrukcj¢ podbudowy o zbyt matym zaggszczeniu lub o zaggszczeniu
nieréwnomiernym.

Pogarsza to w widoczny sposéb jakos¢ drog.

Uwzgledniajac powyzsze celowym jest zastosowanie innowacyjnych technologii
kontroli zaggszczenia gruntéw nasypowych oraz nawierzchni asfaltowych takich jak:

Systemy pomiarowe do catopowierzchniowej kontroli zaggszczenia Variocontrol,
BTM Terrameter i BEM Evib-Meter oraz system automatycznej kontroli zaggszczania mas
bitumicznych Asphalt Manager

Systemy pomiaru zaggszczania firmy Bomag8 Variocontrol, BTM Terrameter i BEM
EVIB-Meter uzywane sa jako uzupelnienie podczas prac do ciaglej i calopowierzchniowej
oceny zagg¢szczenia 1 no$nosci podioza w trakcie zaggszczania kolejnych warstw nosnych.

Technika pomiarowa firmy Boomag umozliwia bezposrednie okreslenie dynamicznej
sztywnosci podloza w MN/m2 podczas procesu zaggszczania ze zwiazku pomigdzy sita
kontaktowa dziatajaca na podtoze i dziataniem walca. W potaczeniu z systemem Variocontrol
umozliwiaja skuteczne i doktadne, w obrgbie calej powierzchni, osiagnigcie wybranej
warto$ci modutu wibracji (Evib)- umozliwiajac przez to uzyskiwanie duzej rdwnomiernosci
zageszcezenia.

COMPATROL ® - innowacyjny system ciaglej nawierzchniowej kontroli zageszczenia
gruntu

Nawierzchniowy dynamiczny system ciaglej kontroli zaggszczenia gruntu
przeznaczony do zaggszczarek kierowanych recznie opracowany w 2004 r. przez firm Weber
MT Niemcy9. Jest on montowany seryjnie w zaggszczarkach z serii CR6, CR 8, CR8HD i CR
10.

W Scisle okreslonym miejscu plyty roboczej zageszczarki zamontowany jest sensor.
Mierzy on wzrost lub spadek przyspieszen pracujacej plyty roboczej i na podstawie analizy
pasma czgstotliwosci okresla stopien zageszczenia. System przypisany jest do konkretnego
modelu maszyny .Wynik pokazywany jest operatorowi na skali wbudowanego wys$wietlacza.
System umozliwia dozdr i kontrolg catej powierzchni robét ziemnych, a takze sprawdza czy
podtoze w ogoéle jest mozliwe do zaggszczenia. Poprzez ciagly pomiar na catej powierzchni
odkrywa miejsca o stabej no$no$ci i pozwala ich szybkie doggszczenie

Systemy sterowania i kontroli maszyn budowlanych w budownictwie drogowym

Systemy sterowania dla spycharek, réwniarek i rozscietaczy

Systemy sterowania maszynami budowlanymi pozwalaja zmniejszy¢ koszty pracy
poprzez redukcje czasu pracy maszyn oraz zwigkszenie wydajnosci i precyzji.
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1.1.2 Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

Jesli chodzi o technologie produkcyjne, miernikiem moze wystgpowac udzial
produkcji, wyprodukowanej przy uzyciu nowoczesnych technologii w ogdlnej wielko$ci
produkc;ji.

Dla innych technologii moga by¢ wykorzystane inne wskazniki, na przyktad, odsetek
przedsigbiorstw, firm , organizacji etc., wykorzystujacych nowoczesne technologie.

W ekspertyzach brak jest odpowiednich wskaznikéw ilo§ciowych. Mozna postuzy¢
si¢ jedynie opisem jakosciowym.

Chcac oceni¢ poziom techniczno-technologiczny gornictwa wojewddztwa
swigtokrzyskiego nalezy wzia¢ pod uwagg, ze:
¢ dominuje w nim goérnictwo odkrywkowe, niewielki jest udzial gérnictwa otworowego

brak jest gérnictwa podziemnego,

® ilosciowo znacznie przewaza wydobycie skat osadowych wapieni, dolomitéw,

e wydobywane surowce mineralne przeznaczone sa do produkcji kruszyw naturalnych,
cementu, wapna, nawozéw mineralnych, maczek i wypetniaczy oraz wyrobéw §$ciennych
W oparciu o gips naturalny.

® znaczacym walorem produkowanych materiatéw budowlanych jest to, ze sa wytwarzanie
z surowcow ze zt6z naturalnych.

e wytwarzanie materialéw budowlanych nastgpuje w wyniku wydobycia 1 przetworzenia
surowcow mineralnych, co dzieli wymagania techniczno — technologiczne na zwigzane z
wydobyciem, a nast¢pnie przetworzeniem wydobytej kopaliny w rézne formy wyrobéw
koncowych.

e Bardzo czgsto kopalina z jednego ztoza moze stuzy¢ do wytwarzania zréznicowanych
produktéw koncowych.

Wyrézniki nowoczesnych technologii produkcyjnych i nowoczesnych metod zarzadzania w

branzy wydobywczej w regionie $wigtokrzyskim sg nastgpujace:

e zlecanie robét przygotowawczych firmom zewngtrznym, co daje korzy$ci w postaci
zastosowania bardzo wydajnego sprzgtu najnowszej generacji, ktérym dysponuja
wyspecjalizowane firmy, oraz zwigkszenia bezpieczenstwa i profesjonalizmu tych robdt,

e zwigkszenie wydajnosci firm gérniczych poprzez ich odciazenie od ilosci wykonywanych
zadan, zapobieganie rozproszeniu i dekoncentracji sity roboczej,

e ckologiczne” potraktowanie w czasie rob6t przygotowawczych zdejmowanej gleby,
ktéra nastgpnie zostaje zagospodarowana w pracach rekultywacyjnych oraz doktadnos¢
zdejmowania nadktadu, co ma zasadniczy wplyw na jako$¢ 1 bezpieczenstwo
wykonywanych rob6t wiertniczych oraz brak zanieczyszczen stropowych w urobku.

e zlecanie wykonania rob6t wiertniczych i strzalowych wyspecjalizowanym firmom
dysponujacym najnowszymi technikami wiercenia i $rodkami strzalowymi. Do Polski
sprowadzono i co wazne udoskonalono najnowsze technologie robét i Srodkéw
strzatowych.

e Stosowanie nowoczesnego sprzgtu zatadunkowego:

— Nowoczesne koparki o duzej wydajnosci, o znacznie wigkszej pojemnosci tyzki,
wyposazone w sterowanie elektroniczne i czgsto klimatyzowane kabiny operatora.

— specjalne tadowarki do zatadunku urobku pod Scianami eksploatacyjnymi, co czyni
operacj¢ zatadunku wysokowydajna ze wzgledu na ogromne skrdcenie czasu trwania
poszczegdlnych operacji cyklu zatadunku. Urzadzenia sa wysoko mobilne i
ekonomiczne w uzytkowaniu.

e Zwigkszenie sprawnos$ci 1 wydajnosci poprzez wybudowanie na wyrobiskach gérniczych
drég technologicznych
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W przypadku przemystu kruszyw budowlanych nalezy stwierdzi¢, ze Zaklady te
rzadko byly modernizowane w latach osiemdziesiatych, a calkowicie zaprzestano ich
modernizacji na poczatku lat dziewig¢édziesiatych. Stad pewne zacofanie i
niedoinwestowanie. Sytuacja zmienia si¢ w do$¢ szybkim tempie, od potowy lat
dziewigédziesiatych bowiem gospodarka wolnorynkowa spowodowata rywalizacje o klienta,
gtéwnie w zakresie wyrobu koncowego i to spowodowato powolne zmiany w tym przemysle.
Gtéwnie zmiany polegaty na dziataniach naprawczo — modernizacyjnych wezidéw klasyfikacji
oraz weztéw kruszenia, czyli tych, ktére decydowaty o ksztalcie ziarna produkowanego
kruszywa.

Rozpoczely si¢ réwniez dzialania zmierzajace do zastosowania mobilnych
urzadzen kruszaco — sortujacych jako tych ktére pozwalaty zblizy¢ si¢ do zloza kopaliny oraz
znacznie ograniczy¢ koszty transportu i negatywne oddziatywanie na otoczenie. Wzrost
zapotrzebowania, jaki mial miejsce do roku 2000 spowodowat liczne, ale jeszcze pojedyncze
dzialania inwestycyjne wprowadzajace w istniejace ciagi technologiczne urzadzenia o
poziomie europejskim.

Kolejne zmiany rozpoczety si¢ w potowie roku 2003. Byty one spowodowane
naptywem $rodkéw przedakcesyjnych i bardziej przewidujacym kazalo ponownie szybko
mysle¢ o rozwoju.

Wykonawstwo robét budowlanych przestato by¢ w regionie §wigtokrzyskim
dziedzing wiodaca po 2000 roku i aby rywalizowa¢ na krajowym rynku inwestycyjnym
wymaga odbudowy potencjalu wykonawczego, co wiaze si¢ z powzigciem przez wiladze
lokalne dtugoterminowe;j polityki o§wiatowej i gospodarczej.

1.1.3. Tendencje rozwojowe w zakresie technologii

Rozwéj wyzej wymienionych tendencji w technologii wydobywania surowcéw
mineralnych skutkuje oszczgedzaniem zasobow, wigksza wydajnoscia wydobycia,
nowocze$niejszym  parkiem maszynowym, zmniejszeniem szkodliwych  skutkéw
ekologicznych zwigkszeniem bezpieczenstwa wydobycia

Tendencje rozwojowe w technologii wydobycia surowcéw mineralnych
zmierzaja w kierunku mozliwosci dowolnego komponowania catych przewoznych
linii technologicznych. Jest to mozliwe dzigki powszechnej dostgpnosci mobilnych,
przejezdnych, przewoznych i przesuwnych maszyn kruszacych oraz urzadzen
klasyfikacji, zar6wno w zakresie zastosowania jednostkowego, jak 1 zespotow
technologicznych. Pozwala to zrezygnowa¢ z transportu technologicznego w
dotychczasowym rozmiarze i1 zakresie poprzez dojazd kruszarek wstgpnych do
przodkéw zatadunkowych w bezposrednim sasiedztwie usypéw urobionych kopalin.

Wydobyte surowce mineralne sa przetwarzane m.in. na cement w nowoczesnych
cementowniach regionu. Aktualnie pracuja trzy cementownie, wszystkie wykupione przez
kapital zagraniczny. Modernizacja cementowni w naszym rejonie spowodowata zmniejszenie
emisji pylu do atmosfery o 95 %, zmniejszenie zuzycia energii o 25 %, wprowadzono paliwa
alternatywne w miejsce wegla w ilosci ponad 20 % (planowane do 40 %). Pozwala to
oszczgdza¢ paliwa naturalne (wegiel) 1 zagospodarowaé szkodliwe odpady. W roku 2006
przemyst cementowy zuzyt ok. 440 tys ton paliw alternatywnych. O zmianie, jaka nastapita

swiadczy fakt, ze w roku 1992 na kazda wytworzona ton¢ cementu emisja pyléw wynosita 5
kg, a w roku 2005 - 0,135 kg.
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Bardzo rozwojowa wydaje si¢ by¢ branza produkcji kruszyw naturalnych w
wojewddztwie swigtokrzyskim. Kruszywa stosowane sa w budownictwie, w tym drogowym.
O mozliwos$ci rozwoju tej branzy decyduja:

e znaczna udokumentowana baza surowcowa,

e znaczna zdolno$¢ wydobywczo — produkcyjna firm naszego wojewddztwa,

e uwarunkowanie ekonomiczne (zapotrzebowanie, ceny wyrobow, koszty),

e korzystne potozenie w stosunku do rejondw dynamicznego rozwoju

budownictwa.

1.1.4. Bariery wdrozenia nowoczesnych technologii i mozliwe
kierunki ich zniesienia

Bariery w gornictwie surowcéw mineralnych

- finansowe - w zakresie wydajnosci i niezawodnosci stosowanych maszyn i urzadzen
wystepuje znaczna rozbieznos$¢, ale osiagany poziom jest dobry. Réznorodno$¢ wynika z
mozliwosci finansowych poszczeg6lnych firm.

Bariery w przemysle cementowym:

- legislacyjne — moce produkcyjne naszego przemystu cementowego nie sa w peini
wykorzystane ze wzgledu na barierg emisji CO,

Bariery w przemysle kruszyw:

- Ekologiczne — branza pozyskiwania kruszyw jest postrzegana jako stwarzajaca problemy
w zakresie ochrony $rodowiska przyrodniczego (niszczenie naturalnych gérotwordw,
hatas, zapylenie, uciazliwo$ci zwiazane z cigzkim transportem).

- Konkurencja — ze strony dolnoslaskich kruszyw ze skal magmowych i metamorficznych,
majacych czgsto wigksze uznanie wsrdd projektantéw i wykonawcow.

- Dostepno$é z16z - nalezy zwréci¢ uwage, ze wzrost produkcji jest mozliwy przez trzy
najblizsze lata. Potem nastapi znaczne ograniczenie wynikajace z dostgpnosci z16z.

Bariery w wykonawstwie budowlanym

- Bariery kadrowe — istnieje luka pokoleniowa w$réd pracownikéw pracujacych na polskich
budowach. Starsi odchodza badZz bgda odchodzi¢ na emerytury, a na ich miejsce nie
wchodza nastgpcy, bo ich przez lata nie ksztatcono, lub ksztatlcono za mato. Potencjat
wykonawczy nalezy odbudowa¢, zwlaszcza w systemie szkolnictwa zawodowego.

- Negatywna selekcja do szkolnictwa zawodowego, w tym rdéwniez do zawodu
budowlanego powoduje niedobor kadr.

- Brak wspétpracy migdzy jednostkami ksztalcacymi przysztych budowlancow, a
przedsigbiorcami z branzy.

- Niedoskonatoéci programéw nauczania kadry inzynieryjno-technicznej — zawieraja zbyt
mato informacji o najnowszych technologiach stosowanych na placach budéw; zawieraja
zbyt malo zaj¢é praktycznych; zawieraja zbyt matla liczbe zaje¢ z organizacji proceséw
inwestycyjnych.

- Bariery finansowe i informatyczne — mata liczba i wysoka cena zintegrowanych
programdéw zarzadzania w budownictwie, laczacych finanse, zarzadzanie projektami,
sprzedaz, logistyke, analizy poréwnawcze i tp .

- Bariery legislacyjne — nie wszystkie firmy budowlane posiadaja umiejgtnos¢ elastycznego
dostosowania si¢ do stale zmieniajacych si¢ warunkéw biznesowych 1 przepiséw
zamoOwien publicznych
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1.1.5. Przedsiebiorstwa, firmy, organizacje regionu, wykorzystujqce
nowoczesne technologie, lub zajmujqce sie ich opracowaniem lub
transferem

W ekspertyzach  wymieniono kilka najwigkszych, nowoczesnych
przedsigbiorstw w regionie.
Poniewaz gospodarka regionu bazuje przede wszystkim na przemys$le materiatéw
budowlanych, w tym wydobywczym, to wojewddztwo Swigtokrzyskie zyskato miano
stolicy polskiego budownictwa, a firmy z branzy budowlano-produkcyjnej naleza do
najwigkszych i najdynamiczniej rozwijajacych si¢ w kraju.
W wojewédztwie Swigtokrzyskim dziatalno$é gospodarcza prowadzi 534 spétki z
udziatem kapitatu zagranicznego. W 2005 r. 33 podmioty dysponowaly kapitalem
podstawowym w wys. 2930 min zt. Ws$réd najwigkszych inwestoréw zagranicznych
znalazly si¢ firmy nalezace do $wiatowych potentatow przemystu mineralnego i produkcji
materialéw budowlanych takie jak:
¢ Francuska firma LAFARGE ktéra w Malogoszczy pod nazwa Lafarge Cement S.A.
produkuje cement oraz pod nazwa Lafarge Nida Gips Sp. z 0.0. w Gackach k. Pificzowa
produkuje plyty gipsowo — kartonowe,

e Niemiecka firma DYCKERHOFF AF w Nowinach (Cementownia Nowiny Sp. z 0.0.)
produkuje cement i materialy budowlane,

e Belgijska firma LHOIST GROUP w Bukowej pod nazwa Lhoist Bukowa Sp. z o.0.
produkuje wapno i dolomit,

e Austriacka firma RIGIPS AUSTRIA GmbH w Stawianach pod nazwa Rigips Polska-
Stawiany Sp. z 0.0. Szarbkéw produkuje ptyty gipsowo — kartonowe,

¢ Brytyjska firma PILKINGTON GROUP w Sandomierzu (Pilkington Sandoglass S.A.)
produkuje szkto budowlane i samochodowe,

iinne

Pod wzgledem zatrudnienia w budownictwie wojewédztwo Swietokrzyskie utrzymuje
si¢ w granicach $redniej krajowej i zajmuje szdéste miejsce w kraju. Wedlug stanu na koniec
2004 r. liczba podmiotéw zarejestrowanych w sekcji ,,budownictwo” wynosita 11300.

W Kielcach w 2004 r. byly zlokalizowane takie czolowe firmy krajowe, jak:
EXBUD-SKANSKA S.A., MITEX S.A., PIA-Piasecki S.A., KPBP-BICK S.A., KPRM S.A.,

.DORBUD S.A. ECHO INVESTMENT S.A.,. CERSANIT S.A. ktére zdobyly renoma
migdzynarodowa. Aktualnie nastapita migracja czesci z nich poza obszar wojewddztwa
(MITEX S.A. , EXBUD — SKANSKA S.A.).

Lawinowy od poczatku 2007 r. wzrost popytu na ustugi budowlane, stymulowany
pojawieniem si¢ na rynku funduszy unijnych, promuje powstawanie nowych firm
budowlanych, wsrdd ktérych wyréznia si¢ CONDITE Sp. z o.0. powiazana kapitalowo z
holdingiem KOLPORTER S.A. Firma ta przejeta cz¢$¢ kadry z bylego oddziatu kieleckiego
MITEX. S.A. Poza tym nalezy wymieni_ kolejne firmy znajdujace si¢ w fazie rozwoju, takie
jak: Przedsigbiorstwo Budownictwa Ogdlnego KARTEL S.A. Jedrzejéw, AGAT Sp. z o.0.
Kielce, Zaktad Ustug Remontowych i Produkcyjnych ZURIP S.A. Matogoszcz, UNIMAX
S.A Kielce, POLONEZ PLUS Sp. z o.0. Kielce, Kieleckie Przedsigbiorstwo Robdt
Drogowych Sp. z o.0. Kielce, SKANSKA S.A. Oddzial KPRM Kielce; Przedsigbiorstwo
Robét Drogowych DROGPOL Sp. z 0.0. Skarzysko Kam.; Przedsigbiorstwo Rob6t Drogowo-
Mostowych CEZET-BIS Sp. z o.0. Starachowice, Przedsigbiorstwo Robdét Inzynieryjnych
FART Sp. z o.0. Kielce, Swigtokrzyskie Przedsigbiorstwo Robét Drogowych TRAKT Sp. z
0.0. 1 inne.
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1.1.6. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii

zysk od dziatalno$ci licencyjnej
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1.2. Raport koncowy z obrad panelu |

Moderatorzy

Dorota Krzemionka, Piotr Sadlocha

Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Zbigniew Rusin, Ryszard Zbrog

Do udziatlu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Tomasz Biaty, Tadeusz Borowicz, Andrzej Dobrowolski, Dorota Gietzecka-Madry,
Wilodzimierz Grochal, Bozena Gumultka, Marek Iwanski, Elzbieta Korzeniowska, Janusz
Kwapisz, Teresa Lisek, Eugeniusz Malarenko, Andrzej Nawrot, Zdzistaw Wéjcik

Liczba spotkan — 4

Terminy spotkan — 7.09.2007; 27.09.2007; 15.10.2007; 5.11.2007

Plan Raportu:

1.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

1.2.2. Diagnoza obszaréw branzowych

1.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii w branzy
1.2.4. Scenariusze rozwoju branzy

1.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

W trakcie sesji panelowych eksperci wypracowali opis priorytetowych technologii dla
budownictwa i przemystu materiatéw budowlanych. Pierwsze spotkanie poswigcone byto
okresleniu diagnozy sytuacji. Natomiast nastgpne dotyczyly kolejno: okresleniu stanu
docelowego, scenariuszy jego osiagnigcia, barier, ktére moga stana¢ na przeszkodzie. W
trakcie kazdej z sesji ich uczestnicy pracowali zaréwno zespotowo, jak réwniez
indywidualnie, a swoje wyniki przedstawiali do dyskusji pod oceng calej grupy.

Poniewaz celem pierwszej sesji bylo okreslenie stanu biezacego w sektorze
budowlanym wojewddztwa §wigtokrzyskiego, dlatego w jej trakcie paneli$ci proszeni byli o:

- wskazanie - poprzez dokonczenie zdania ,,najbardziej dziwi mnie (...)” - luk i paradokséw,

- oceng obecnego stanu,

- okreslenie mocnych i stabych stron, mozliwosci i ograniczen budownictwa regionalnego
w trzech nastgpujacych aspektach: posiadanych zasobéw ludzkich i materialnych oraz
stosowanych rozwiazan systemowych,

- zaproponowanie perspektywicznych technologii,

- podanie oczekiwan spolecznych wzgledem budownictwa oraz potrzeb, ktérych
wypetnienie determinuje dalszy jego rozwd;.

Zatozeniem drugiej sesji byto wspdlne wypracowanie punktu docelowego, poprzez
odpowiedz na pytanie: Jak powinno by¢? Dlatego w trakcie dyskusji eksperci proszeni byli o:
v" zbudowanie scenariusza dla sektora budowlanego, gdyby jeden z niezbednych czynnikéw

dla rozwoju budownictwa wystapit, a pozostate nie (Co by byto gdyby?)

v’ przedstawienie przysztosci sektora budowlanego za 20 lat.

Co by bylo gdyby? Na takie pytanie starali si¢ odpowiedzie¢ uczestnicy tej sesji. Dla
celow dyskusji czynniki niezb¢dne dla rozwoju budownictwa wskazane w trakcie
poprzedniego spotkania, zostaly podzielone na cztery grupy. Pierwsza, to czynniki zwiazane
z dostgpem do zasobow ludzkich. Dyskutanci starali si¢ wskaza¢ co by bylo, gdyby nie
brakowato fachowej sity roboczej w sektorze budowlanym. Nastgpna grupa starata sig
odpowiedzie¢ na pytanie co by bylo, gdyby infrastruktura nie ograniczata rozwoju
budownictwa i regionu? Trzecia grupa szukala odpowiedzi na pytanie co by bylto, gdyby
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przepisy prawne maksymalnie utatwily rozwdj budownictwa? Ostatniej za$ grupie
postawiono zagadnienie co by bylo, gdyby inwestorzy dysponowali nieograniczonym
kapitatem? Na zakonczenie drugiej sesji indywidualnie, kazdy z jej uczestnikéw, przedstawit
swoja wizje¢ sektora budowlanego za dwadziescia lat. WyobraZenia te zostaly wspdlnie przez
cala grupe posegregowane na nastgpujace obszary:

® transport,

ochrona srodowiska,

rozwiazania urbanistyczne,

technologie i materiaty budowlane,

prawo oraz systemy zarzadzania.

Wizje przysziosci budownictwa w tych obszarach byly punktem wyjscia w dyskusji
ekspertéw nad scenariuszami rozwoju branzy, a nastgpnie do okreslenia trzech kluczowych
technologii dla budownictwa w Wojewddztwie Swietokrzyskim. W dyskusji nad
scenariuszami odpowiadano na nast¢pujace pytania:
® co jest priorytetem?
® jakie sa kamienie milowe, etapy w poszczegdlnych scenariuszach?
® co moze by¢ jocker’em?
® jakie s3 uwarunkowania minimalne?

1.2.2. Diagnoza obszarow branzowych

Konczac zdania ,,Najbardziej dziwi mnie, Ze ...”, uczestniczacy w panelu eksperci,
dostrzegli nastgpujace niekorzystne zjawiska w sektorze budowlanym:

& brak ludzi do pracy,

& préznia w systemie ksztatcenia specjalistow powstata po zamknigciu zasadniczych szko6t
zawodowych o profilu budowlanym,

& brak odczuwalnego zainteresowania ze strony administracji rzadowej problemem
budownictwa mieszkaniowego,

& brak planéw rozwoju oraz innych dokumentéw strategicznych, w tym planéw
zagospodarowania przestrzennego, bez istnienia ktérych nie jest mozliwy rozwdj
budownictwa,

& opdznienia w realizacji inwestycji drogowych, wedlug rozméwcéw znaczna czgsé
planowanej sieci drogowej istnieje wciaz tylko na papierze, o czym $wiadczy¢ moze
nierozpoczgty proces wykupu gruntéw i przygotowania inwestycji,

& brak konsekwencji i poczucia odpowiedzialno$ci w polityce ministerstwa budownictwa za
budownictwo mieszkaniowe,

& brak decyzji administracyjnych,

& nietad architektoniczny, ktéry wynika z wydawania pozwolen na budowg dla obiektéw
niepasujacych pod wzgledem architektonicznym do otoczenia i §rodowiska naturalnego,

& niewykorzystanie szansy, jaka dawato budownictwo spoteczne TBS’y,

& przewlekto$¢ procedur zwiazanych z uruchomieniem inwestycji,

& normy ochrony $§rodowiska przyczyniajace si¢ do wyhamowywania produkcji materiatéw
budowlanych, np. cementu.

Natomiast oceniajac obecny stan budownictwa w regionie uczestnicy panelu
stwierdzali, ze

> Wojewddztwo Swigtokrzyskie jest regionem niewykorzystanych szans i mozliwosci,

» brakuje szk6ét zawodowych o profilu budowlanym, a szkolnictwo $rednie jest na niskim
poziomie,

30



YV VYV

region bogaty jest w zasoby materialne oraz ludzkie, a szczeg6lnie w osoby z wyzszym
wyksztatlceniem, ktérych wiasciwe wykorzystanie moze by¢ czynnikiem sprzyjajacym
jego rozwojowi,
duzy potencjat ludzki topnieje ze wzgledu na duza emigracj¢ zarobkowa,
brakuje materialéw budowlanych oraz firm zajmujacych si¢ ich produkcja,
polityka regionalna powinna by¢ otwarta na kapital, (tzn. tereny powinny by¢
przygotowane i uzbrojone; sie¢ drég dojazdowych powinna by¢ dostosowana do potrzeb;
inwestorzy powinni otrzymywac ulatwienia podatkowe oraz innego typu wsparcie ze
strony administracji),
brakuje w regionie lotniska, ktére jest fundamentem jego rozwoju.

Dokonano analiz SWOT w zakresie
posiadanych zasobéw ludzkich
zasobow materialnych
realiéw systemowych (przepisy, proces decyzyjny)

Analiza SWOT sektora budowlanego w regionie $wietokrzyskim w zakresie

posiadanych zasobéw ludzKich:

Mocne strony Stabe strony
— tradycja budowlana pochodzaca z dziada, — emigracja zarobkowa poza region zar6wno
pradziada, ludzie pochodzacy ze wsi zawsze rzemie$lnikéw, jak i inzynieréw,
pracowali na budowach; — niski poziom zarobkéw,
—  Politechnika Swigtokrzyska jest dobra — niezadowalajace i trudne warunki pracy,
uczelnig techniczna; —  wadliwy system zatrudnienia,
— istnieje baza, zaplecze szkolnictwa —  szara strefa.

zawodowego, w tym przede wszystkim
budynki, na podstawie ktérej moze zostaé
odtworzona edukacja zawodowa,

ludzie pracujacy w budownictwie poza
regionem nadal sa z nim zwigzani, sa tu
zameldowani, tu maja swoje rodziny, widaé
to szczegblnie w weekendy kiedy
przyjezdzaja do domu odpoczac.

Mozliwosci Ograniczenia
— wykorzystanie tradycji funkcjonowania — ograniczenie regionu w poréwnaniu do
duzych organizacji budowlanych, innych wojewdédztw,
— wykorzystanie tradycji rodzinnych, — niska jako$¢ robét, ktéra jest wynikiem
—  wykorzystanie bazy szkolnictwa odptywu z powodéw ekonomicznych
zawodowego, wigkszosci fachowcow,
— wykorzystanie zainteresowania praca — niskie dochody spoteczenstwa.
w regionie obcokrajowcow z krajéw po
bytym ZSRR oraz z Azji,

stworzenie warunkow do powrotu
mieszkancéw regionu, ktérzy wyjechali
w celach zarobkowych.

Analiza SWOT sektora budowlanego w regionie $wietokrzyskim w zakresie

posiadanych zasob6w materialnych:
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Mocne strony

Stabe strony

dostgpno$¢ materialéw budowlanych oraz
surowcéw, ktéra wynika m.in. z tatwosci ich
wydobycia i wynikajace z tego male naktady
na produkcje,

istniejace firmy z branzy budowlane;j
(zaréwno zajmujace si¢ wykonawstwem, jak
i projektowaniem),

obecnos¢ przemystu materiatow wiazacych,
obecnos¢ linii LHS,

ekologiczne §rodowisko.

niedostateczny kapital,

zta infrastruktura w rozumieniu braku
uzbrojonych terenéw oraz staba sie¢ drog,
brak jednostek badawczo-rozwojowych,

brak firm zajmujacych si¢ produkcja wysoko
przetworzonych materialéw budowlanych.

Szanse

Ograniczenia

rozwdj nowych technologii
wysokoprzetwarzanych materiatéw i ich
produkcja,

wynikajaca z mocnych stron zwigkszona
zdolno$¢ inwestycyjna,

rozwdj ustug budowlanych,

rozwdj importu i eksportu.

brak rozsadnej polityki regionalnej,

brak terenéw przygotowanych pod
budownictwo (zaréwno od strony prawnej
jak i technicznej),

przepltyw kapitatu.

Analiza SWOT sektora budowlanego w regionie $wigetokrzyskim w zakresie
realiow systemowych (przepisy, proces decyzyjny):

Mocne strony

Stabe strony

mozliwos¢ skorzystania z funduszy
unijnych w tym opracowany Regionalny
Program Operacyjny Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego 2007-2013.

brak spdjnosci dokumentéw
strategicznych gmin z potrzebami

w zakresie rozwoju infrastruktury
wojewddztwa,

brak prawidtowych procedur
inwestycyjnych poczawszy od etapu
projektowanie, poprzez przetargi, a
skonczywszy na wykonawstwie,

brak prostych procedur uzgadniania
dokumentacji na etapie projektowania,
nie wydawanie pozwolef na budowg
przez podstawowa jednostke samorzadu
terytorialnego,

staba wspotpraca sektoréw biznes-
nauka,

brak perspektyw rozwoju infrastruktury,
w tym w zakresie gospodarki wodno-
sciekowe;j.

Mozliwosci

Ograniczenia
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1.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii

W trakcie dyskusji panelowych dostrzezono nastgpujace perspektywy dla rozwoju
technologii budowlanych:
» istniejace technologie zostana udoskonalone pod wzgledem ich przyjaznosci dla
srodowiska,
recykling materialéw budowlanych begdzie coraz powszechniej stosowany,
proces zarzadzania w budownictwie wspomagany bedzie poprzez wykorzystanie
specjalistycznego oprogramowanie komputerowego,
materialy przemystu gipsowego coraz powszechniejsze beda w zastosowaniu,
drewno bedzie masowo wykorzystywanym materiatem w budownictwie,
budownictwo inteligentne i pasywne (energooszczedne) zostanie upowszechnione,
stale lekkie i ich kompozyty wykorzystywane bgda na coraz wigksza skalg,
stawiane budynki beda lekkie tak jak np. w USA i Kanadzie budowane z my$la o jednym
pokoleniu, nie tak jak obecnie, kiedy stawiane sa, aby przetrwaly przez kilka pokolen,
lekkie konstrukcje i budynki cienkoscienne z wykorzystaniem konstrukcji szkieletu
zelbetowego beda coraz powszechniejsze w zastosowaniu,
tworzywa sztuczne oraz odnawialne zrédta energii beda coraz bardziej powszechne.
Wedlug ekspertéw Panelu I spoleczno$é oczekuje, ze:
administracja publiczna bedzie bardziej przychylna i nastawiona na ulatwianie procedur
zwigzanych z inwestycjami,
rzad znacznie powazniej traktowac problem budownictwa mieszkaniowego,
e stworzone zostang warunki prawne, oraz programy dziatania, ktére realnie przyczynia si¢
do rozwoju budownictwa mieszkaniowego,
® poprawiona zostanie infrastruktura oraz sie¢ drég,
kredyty begda bardziej dostgpne, a ich sptata nie bedzie zbyt duzym obciazeniem
finansowym,
® poprawi si¢ szeroko rozumiana dostgpnosci terenéw,
Wojewédztwo Swietokrzyskie bedzie miato whasne lotnisko,
e rzad bedzie udzielal gwarancji pod zakup dzialek z przeznaczeniem na budownictwo
mieszkaniowe.
W sferze transportu eksperci uznali, ze za 20 lat:
rozbudowana bedzie sie¢ drog szybkiego ruchu, a wojewddztwa potaczone beda ze soba
autostradami,
nawierzchnie drogowe cechowac bedzie znaczna trwato$¢,
nowe technologie w budownictwie drogowym pozwola zapewni¢ nawierzchni wysoka
wytrzymato$¢ na powstawanie kolein,
istnie¢ bedzie szybka kolej czg$ciowo na estakadach,
funkcjonowac bedzie lotnisko regionalne, ktére bedzie w petni wykorzystane,
w drogownictwie powszechne bedzie budowanie nawierzchni z betonu cementowego,
nowe technologie pozwala¢ beda na szybkie 1 catkowite odprowadzanie wody
z nawierzchni.
Ze wzgledu na ochrone Srodowiska budownictwo w 2027 r. cechowa¢ bedzie:
& wykorzystanie wod termalnych do ocieplania pomieszczen mieszkalnych,
& powszechno$¢ powstawania budynkéw inteligentnych i pasywnych, wérdd ktérych beda
nie tylko duze obiekty przemystowe i biurowe, ale réwniez domki jednorodzinne,
stosowanie rozwiazan energooszcz¢dnych i proekologicznych,
catkowita zdolno$¢ ponownego wykorzystania materialdw budowlanych po
wczesniejszym poddaniu ich procesowi recyklingu,
®  wysoki, ponad 50% stopien wykorzystania energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych,
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&  wykorzystanie energii jadrowe;j,
% budowanie wzdluz autostrad zbiornikéw, w ktérych woda opadowa bedzie podlegata
procesowi samooczyszczenia.
Obszary zurbanizowane za 20 lat:
— zajmowac beda duze powierzchnie np. wielkos$ci naszego wojewddztwa,
— bedzie je cechowal satelitarno$¢ — duze miasto potaczone siecia szybkich drég
Z mniejszymi miastami, osrodkami,
— wszystkie miasta i gminy beda miaty uchwalone palny zagospodarowania przestrzennego,
— prowadzona begdzie wiasciwa polityka urbanistyczno-architektoniczna,
— powszechna komunikacja miejska,
— przemyst rozwijat sie¢ bedzie tylko w wyznaczonych obszarach, oddzielonych od strefy
zabudowy mieszkaniowej,
— infrastruktura drogowa bedzie tak rozwinigta, ze komunikacja nie bedzie stanowi
problemu,
— coraz powszechniejsze bedzie budownictwo wysokosciowe,
— przestrzegany bedzie tad architektoniczny,
— powszechne budownictwo pod wynajem.
Technologie i materialy za dwadzies$cia lat:
tworzywa sztuczne coraz powszechniej zastgpowac beda prefabrykaty betonowe,
nowe technologie pozwola na wytwarzanie prefabrykatéw energooszczednych, lekkich, o
duzej wytrzymatos$ci i dzwigkochtonnych,
opracowana zostanie technologia produkcji kolorowych cegiel,
Kielce i wojewddztwo §wigtokrzyskie beda wiodacym osrodkiem badan i edukacji sektora
budowlanego,
wykorzystywane beda materiaty kosmiczne o bardzo duzej wytrzymatosci,
powszechne bedzie stosowanie w budownictwie mieszkaniowym lekkich konstrukcji
drewnianych, gipsowych,
budynki mieszkaniowe bgda stawiane dla jednego pokolenia,
elementy wykonczeniowe beda tatwe do zastosowania,
wystgpowac bedzie duza typizacja rozwiazan, z zatozeniem mozliwo$ci tworzenia wielu
indywidualnych projektéw,
v w konstrukcjach dominowa¢ beda stale o wysokiej wytrzymatosci, odporne na korozje,
pozwalajace budowac obiekty o duzej rozpigtosci i wysokosci.
System prawny i systemy zarzadzania w 2027 r.:
- systemy komputerowe powszechnie stosowane beda w zarzadzaniu firmami
budowlanymi,
- uporzadkowany system prawny i stosowane procedury ogranicza korupcjg,
- sprawy wlasnosciowe zostana w pelni uregulowane,
- Internet bedzie powszechnie stosowanym narzedziem w procesie uzyskania pozwolenia
na budowg.
Efektem koncowym w dyskusji nad przyszioscia budownictwa w perspektywie
dwudziestu lat bylo wspdlne okreSlenie trzech nastgpujacych tez, ktére stanowity opis
kluczowych technologii w sektorze budowlanym w regionie §wigtokrzyskim:
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Teza I: Lokalne surowce naturalne oraz odpady bedq powszechnie wykorzystywane
do produkcji nowoczesnych, wysokoprzetworzonych wyrobow budowlanych.

Teza II: Technologie budownictwa energooszczednego powszechnie bedq stosowane
przy jednoczesnym wykorzystaniu odnawialnych zrodet energii.
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Teza IIl: Budownictwo jednopokoleniowe, w ktorym wszystkie elementy konstrukcji
domow mieszkalnych zostang wykonane z materiatow w petni nadajqcych sie do recyklingu
oraz do biodegradacji.

1.2.4. Scenariusze rozwoju branzy

Eksperci Panelu I wypracowali scenariusze rozwoju budownictwa w ujgciu pigciu
obszaréw, a nastgpnie réwniez trzech technologii, ktére uznali za kluczowe dla Wojewddztwa
Swigtokrzyskiego.

W obszarze transportu panelisci doszli do nastgpujacych wnioskow:
a) priorytetem bedzie rozbudowa sieci polaczen komunikacyjnych (drogowych,
kolejowych, lotniczych);
b) w trakcie realizacji przyjgtego scenariusza wyloniono nastgpujace kamienie milowe,
etapy:
e drogi krajowe,
e Jotnisko,
szybka kolej,
e obwodnice miast powiatowych i szybkie potaczenia mi¢dzy nimi;
c) jocker’em moze by¢ wykorzystanie: kolei szerokotorowej, kolei na poduszkach
magnetycznych, lotniska w Obicach.
d) dla osiagnigcia przyjetego scenariusza rozwoju transportu przyjeto nastgpujace
uwarunkowania minimalne:
e zapewnienie terenéw pod inwestycje oraz zabezpieczenie srodkéw finansowych na
ich realizacje,
® wspotpraca pomigdzy administracja rzadowa, samorzadowa i spoteczenstwem.

Dyskutujac o ochronie srodowiska eksperci uznali, Ze:
a) priorytetem bedzie energooszczedne i inteligentne budownictwo oraz utylizacja
odpaddw;
b) w przyjetym scenariuszu okres$lone zostaty nastgpujace kamienie milowe, etapy:
e prowadzenie badan nad materiatami podlegajacymi recyklingowi, a nastgpnie ich
produkcja,
e rozwdj technologii pozwalajacych na powszechniejsze wykorzystanie odnawialnych
zrédet energii oraz zasobéw geotermalnych,
® rozw0j systemow sterowania mediami;
c) jocker’ami moze by¢ wykorzystanie zrodet geotermalnych oraz technologii jadrowe;.
d) minimalne uwarunkowania jakie musza zosta¢ spetnione dla osiagnigcia zamierzonego
priorytetu to:
¢ uchwalenie przepiséw prawnych i podatkowych wspierajacych stosowanie rozwigzan
ekologicznych,
e zapewnienie funduszy na prowadzenie badan,
¢ realizacja dziatan edukacyjnych i promujacych stosowanie nowych rozwigzan,
® przygotowanie terendw pod budownictwo inteligentne.

W obszarze planowania urbanistycznego panelisci przyjeli, ze
a) priorytetem bedzie spdjna polityka urbanistyczno-architektoniczna;
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w trakcie realizacji proponowanego scenariusza zostaly wyréznione nastgpujace kamienie

milowe, etapy:

e 7znalezienie wlasciwych relacji migdzy budownictwem wysokosciowym i niskim,

przyjecie planéw zagospodarowania przestrzennego,

rozw0j miast przez struktury satelitarne,

usprawnienie komunikacji miejskiej,

polityka spoleczna w zakresie relacji migdzy budownictwem indywidualnym

i wielorodzinnym,

¢ budownictwo pod wynajem;

jocker’ami bedzie: podniesienie rangi matych miast historycznych oraz ksztalcenie

systemowe architektow;

minimalne uwarunkowania:

e edukacja administracji samorzadowej,

® spdjnosc strategii rozwoju gmin, powiatow, wojewddztw,

e stworzenie przepiséw prawnych oraz zabezpieczenie $rodkéw finansowych
pozwalajacych na sprawne opracowanie planéw zagospodarowania przestrzennego.

W obszarze technologii i materialow budowlanych eksperci Panelu I uznali, ze
priorytetem bedzie stworzenie nowych technologii pozwalajacych na wytworzenie
materialéw 1 wyrobéw dla budownictwa;
kamieniami milowymi, etapami bgda:

e Kielce i wojewddztwo stang si¢ wiodacym osrodkiem badan i edukacji dla sektora
budowlanego,

e stosowanie lekkich, energooszczgdnych materialéw w tym: gipsu, drewna, stali
specjalnych i materiatéw kosmicznych,

e stworzenie systemu finansowego preferujacego stosowanie innowacyjnych
technologii;

jocker’em bedzie pojawienie si¢ i nastgpnie szybkie wdrozenie materialéw nowej

generacji, jeden uniwersalny material: lekki, posiadajacy wlasciwosci izolacyjne,

trudnopalny, przyjazny srodowisku, konstrukcyjny;

minimalne uwarunkowania dla zaistnienia proponowanego scenariusza:

e wspdipraca pomigdzy sektorem przemystowym, naukowym i wykonawczym,

e stworzenie osrodka badan i edukacji.

W czgéci poswigconej systemom zarzadzania i prawodawstwu dyskutanci uznali,

priorytetem jest:
® powszechne stosowanie systeméw komputerowych w zarzadzaniu firmami
budowlanymi,

® stworzenie spdjnego, logicznego prawa budowlanego i okotobudowlanego,

* uregulowanie stosunkéw wtasnosciowych nieruchomosci;

kamienie milowe, etapy na drodze realizacji tego scenariusza to:

e wykorzystanie $rodkéw unijnych nakierowanych na pomoc MSP w zakresie
zarzadzania z wykorzystaniem systemow komputerowych,

e uporzadkowanie systemu prawnego i podatkowego;

Jjocker informatyzacja systemu zarzadzania i podejmowania decyzji;

minimalne uwarunkowania:

® pomoc unijna w okresie 2014-2020,



® spdjne i logiczne prawo,
¢ dojrzatos¢ wyborcow,
e uproszczenie procedur administracyjnych.

Powyzsze scenariusze byly punktem wyjscia do okreslenia scenariuszy dla rozwoju
kluczowych trzech technologii.

Teza I: Lokalne surowce naturalne oraz odpady bedq powszechnie wykorzystywane
do produkcji nowoczesnych, wysokoprzetworzonych wyrobéw budowlanych.
Kamienie milowe:
— Kielce i wojewddztwo wiodacym osrodkiem badan i edukacji dla sektora budowlanego,
— stworzone systemy finansowe preferujace stosowanie innowacyjnych technologii.
Jocker: uniwersalny material: lekki, posiadajacy wiasciwosci izolacyjne,
trudnopalny, przyjazny Srodowisku.
Uwarunkowania minimalne:
— wspétpraca pomig¢dzy podmiotami reprezentujacymi trzy nastgpujace sektory:
przemystowy, naukowy, wykonawczy (tzw. klastry),
— stworzenie powigzan pomigdzy instytucjami badawczymi,
— rozbudowa systemu edukacji zawodowej,
— budowa nowych centréw badawczo-rozwojowych,
— dostosowanie przepiséw, tak aby ulatwialy one wspélprace pomigdzy przemystem,
instytucjami naukowymi i firmami wykonawczymi.

Teza I1: Technologie budownictwa energooszczednego powszechnie bedq stosowane
przy jednoczesnym wykorzystaniu odnawialnych zrodet energii.
Kamienie milowe:
rozw0j odnawialnych zrédet energii oraz systemdéw sterowania mediami,
— badania nad materiatami podlegajacymi recyklingowi,
produkcja materialéw podlegajacych recyklingowi.
Jocker: wykorzystanie zrodet geotermalnych oraz technologii jadrowe;.
Uwarunkowania minimalne:
— powstanie planéw zagospodarowania przestrzennego,
— dostosowanie przepisow prawnych i podatkowych, tak aby wspieraly stosowanie
rozwiazan ekologicznych,
— wykorzystanie funduszy europejskich do roku 2020,
— zapewnienie §rodkéw finansowych do prowadzenia badan,
— realizowanie dziatan edukacyjnych promujacych stosowanie nowych, proekologicznych
rozwiazan,
— przygotowanie terenéw pod budownictwo inteligentne.

Teza IIl: Budownictwo jednopokoleniowe, w ktorym wszystkie elementy konstrukcji
domow mieszkalnych zostang wykonane z materiatow w petni nadajqcych sie do recyklingu
oraz do biodegradacji.

Kamienie milowe:

— badania nad materiatami podlegajacymi recyklingowi,
— produkcja wyrobéw podlegajacych recyklingowi,
— rozwdj technologii produkcji materiatéw podlegajacych recyklingowi,
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— edukacja i promocja majaca na celu upowszechnienie stosowania proponowanych
rozwiazan.
Jocker: model budynku wzorcowego, spelniajacego wszelkie wymagania, a
jednoczesnie akceptowalnego spotecznie.
Uwarunkowania minimalne:
— znalezienie wlasciwych relacji migdzy budownictwem wysokosciowym i niskim,
— atakze pomigdzy budownictwem wielopokoleniowym i jednopokoleniowym.

1.3. Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu |

W ankiecie przedstawiono 16 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,,Budownictwo i
przemyst materialéw budowlanych: przemyst cementowy, wapienniczy, gipsowy, wyroby
ceramiczne”. S to tezy nastgpujace:

Budownictwo oparte na niewypalanej glinie powszechne w srodowisku wiejskim

Miasta ograniczaja obszar i wracaja do zabudowy pionowej

Nowe generacje tworzyw sztucznych jako alternatywa dla eliminacji PCV i PCB

Ogniwa fotowoltaiczne powszechne w przemysle i budownictwie

Powszechnie dostepna jest technologia inteligentnych budynkow (energia, komfort...)

Wszystkie elementy konstrukcji domow mieszkalnych zbudowane z materiatow

ulegajacych biodegradacji lub w petni nadajacych sie do recyclingu

.7 Energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane

.8 Powrot do budownictwa wielkoptytowego

.9 Poprawa aspektu prawnego budownictwa

.10 Budowa wytworni maszyn budowlanych

.11 Uruchomienie funduszy wspierajacych budowe "inteligentnych domow"

.12 Wprowadzenie tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia terenu

.13 Budowa elektrowni atomowej

.14 Akumulacja energii stonecznej

.15 Nowa generacja materiatow ceramicznych wielkowymiarowych (lekkich, trwatych)
o wysokich parametrach wytrzymatosciowych

1.16 Gips jako tworzywo konstrukcyjne i wypetniajace
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Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gtéwnie jako $rednig lub wysoka
Zdaniem ekspertdw najwigksze znaczenie dla wojewddztwa ma:

1) wprowadzenie tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia terenu (100%
wskazan),

2) energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane (75% wskazan),

3) konstrukcja doméw mieszkalnych, w ktérych wszystkie elementy zbudowane z
materialéw ulegajacych biodegradacji lub w pelni nadajacych si¢ do recyklingu (63%
wskazan),

4) wykorzystanie gipsu jako tworzywa konstrukcyjnego i wypelniajacego (63% wskazan).

Za mato istotne dla wojewddztwa eksperci uznali budownictwo oparte na
niewypalanej glinie powszechne w $rodowisku wiejskim (63% wskazan). Zadna z tez nie
zostata wskazana jako nic nie znaczaca dla wojewddztwa.
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Rys. 3 Znaczenie badanych tez dla wojewddztwa swigtokrzyskiego

Zdaniem ekspertéw czas technicznej realizacji tresci zawartych w tezach delfickich
roztozy si¢ niemalze réwnomiernie na lata 2007-2025. Najwigcej wskazan dotyczacych
rozwoju po 2025 roku dotyczyto budowy elektrowni atomowych (63% wskazan), natomiast
budownictwo oparte na glinie niewypalanej najczgsciej wskazywano jako to, ktére nie bedzie
nigdy zrealizowane (50%) wskazan.
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Rys. 4 Czas technicznej realizacji badanych tez

W sprawach dotyczacych budownictwa eksperci najczgs$ciej wskazywali na duza
potrzebe zaangazowania organizacji rzadowych i samorzadowych do technicznej realizacji
celéw zawartych w tezach.

Za wymagajace najwigkszego zaangazowanie eksperci uznali:

1) konstrukcje doméw mieszkalnych, w ktérych wszystkie elementy zbudowane z
materialéw ulegajacych biodegradacji lub w petni nadajacych si¢ do recyklingu (88%
wskazan),

2) akumulacje energii stonecznej (86% wskazan),

3) poprawe aspektu prawnego budownictwa (75% wskazan),

4) uruchomienie funduszy wspierajacych budowg ,,inteligentnych doméw” (75% wskazan),

5) budowg elektrowni atomowej(75% wskazan).

Za wymagajacy niskiego wsparcia organizacji samorzadowych eksperci najczgsciej
wskazywali powrdt do budownictwa wielkoptytowego (38% wskazan) oraz budoweg wytworni
maszyn budowlanych (29% wskazan), natomiast jako nie wymagajace takiego wsparcia
eksperci uznawali najczegséciej budownictwo oparte na niewypalanej glinie (71% wskazan).
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Rys. 5 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez

Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji tez, ktére najczeSciej wskazywali
eksperci to wspotpraca wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych i rozwdj infrastruktury
naukowo-badawczej. Maja one najwigksze znaczenie dla takich tez jak:

1) nowe generacje tworzyw sztucznych jako alternatywa dla eliminacji PCV i PCB (67%
wskazan),

2) nowe generacje materialdw ceramicznych wielkowymiarowych-lekkich, trwatych- o
wysokich parametrach wytrzymatosciowych (50% wskazan),

3) poprawa aspektu prawnego budownictwa (50% wskazan),

4) powszechnie dostgpna technologia inteligentnych doméw (44% wskazan).

Na uwage zastuguje fakt, ze zdaniem ekspertéw realizacja zadnej z tez nie wymaga
rozwoju zasobow ludzkich, co sugeruje, ze region charakteryzuje si¢ doskonatym zapleczem
kadrowym niezbgdnym do wdrazania kazdej z przedstawionych tez w zycie.
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Rys. 6 Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji badanych tez

Tylko dwie spos$réd wszystkich tez eksperci najczgsciej wskazywali jako te ktére juz
sa w trakcie realizacji. Sa to: wprowadzenie tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i
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uzbrojenia terenu (38% wskazan) oraz wykorzystanie gipsu jako tworzywa konstrukcyjnego i
wypetniajacego (44% wskazan). Eksperci ocenili (najwigksza liczba wskazan), ze czas
spolecznego wdrozenia dla takich tez jak budowa elektrowni atomowej i dla budownictwa
opartego na niewypalanej glinie bedzie identyczny jak czas technicznej realizacji. Natomiast
dla pozostalych tez czas spolecznego wdrozenia albo pokrywa si¢ z czasem spotecznej
realizacji albo przypada na pdzniejsze lata.
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Rys. 7 Czas spotecznego wdrozenia badanych tez

Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych ma zdaniem ekspertow
najwigksze znaczenie dla spotecznego wdrozenia nastgpujacych tez:

1) wprowadzenie tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia terenu (88%
wskazan),

2) poprawa aspektu prawnego budownictwa (75% wskazan),

3) energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane (75% wskazan),

4) budowa elektrowni atomowej (75% wskazan).

Przy spotecznym wdrazaniu budownictwa opartego na niewypalanej glinie eksperci
uznali, Ze zaangazowanie organizacji samorzadowych bedzie mato potrzebne (63% wskazan),
podobnie jak przy wdrazaniu energooszczednego i proekologicznego budownictwa (38%
wskazan), oraz wykorzystaniu gipsu jako tworzywa konstrukcyjnego (38% wskazan).
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Rys. 8 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Rozwdj zasoboéw ludzkich byt najczesciej wskazywanym czynnikiem niezbgdnym dla
uruchomienia funduszy wspierajacych budoweg ,.inteligentnych doméw” (25% wskazan),
natomiast wspdlpraca pomiedzy wszystkimi §rodowiskami interdyscyplinarnymi to czynnik
najczeéciej niezbedny dla wdrozenia wigkszo$ci z pozostatych tez, a zwlaszcza dla
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ograniczenia obszaru miast 1 powrotu do zabudowy pionowej (75% wskazan), oraz dla
wprowadzenia fadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia terenu , technologii
,,» inteligentnych doméw”, konstruowania budynkéw z materiatéw ulegajacych biodegradacji
lub recyklingowi i wykorzystania gipsu jako elementu konstrukcyjnego (po 56% wskazan).
Eksperci stwierdzili réwniez, ze poprawa Srodowiska dla przedsigbiorczych firm spin-offs nie
bedzie miala znaczenia dla wdrozenia zadnej z tez.
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Rys. 9 Czynniki niezbedne dla spolecznego wdrozenia rozwazanych tez

Niskie znaczenie dla gospodarki ma zdaniem ekspertéw jedynie budownictwo oparte
na niewypalanej glinie, pozostale tezy maja znaczenie Srednie lub wysokie, przy czym
eksperci jednomyslnie (100% wskazan) uznali za najwazniejsze energooszczedne i
proekologiczne technologie budowlane. Najwigcej wskazan uzyskaly jeszcze nastgpujace
tezy:

1) powr6t do budownictwa wielkoptytowego (75% wskazan),
2) wprowadzenie tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia terenu (75%
wskazan)
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Rys. 10 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki

Tylko budownictwo oparte na niewypalanej glinie ma niskie - zdaniem ekspertéw —
znaczenie dla spoteczenstwa. Eksperci wskazywali najczg$ciej na $rednie znaczenie spoteczne
dla tresci zawartych w pozostatych tezach. Jako istotne (wysokie znaczenie) uznali
energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane (88% wskazan), wprowadzenie
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tadu przestrzennego w zakresie uzbrojenia terenu (63% wskazan) oraz powrét do
budownictwa wielkoptytowego (63% wskazan).
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Rys. 11 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Oceniajac znaczenie dla srodowiska eksperci jednomys$lnie wskazali na niezwykle
istotne (100% wskazan) takie tezy jak:
1) nowe generacje tworzyw sztucznych jako alternatywa dla eliminacji PCV i PVB,
2) wszystkie elementy konstrukcji doméw mieszkalnych zbudowane 2z materiatéw
ulegajacych biodegradacji lub w petni nadajacych si¢ do recyklingu,
3) energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane.
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Rys. 12 Znaczenie rozwazanych tez dla Srodowiska
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2. OBSZAR TEMATYCZNY Il: PRZETWORSTWO SPOZYWCZE, ROLNICTWO,
BIOTECHNOLOGIA, BIOCHEMIA, CHEMIA PRZEMYSLOWA

2.1. Skroét ekspertyz dotyczacych panelu Il

W ramach Panelu I dostarczono nastepujace ekspertyzy:
Ekspertyza nr 1: tytut odpowiada nazwie panelu
Autor: dr Danuta Gierulska, Politechnika Swigtokrzyska
Ekspertyza nr 2: tytul odpowiada nazwie panelu
Autor: prof. dr hab. Wasyl Lipczuk, Wyzsza Szkota Handlowa w Kielcach
Ekspertyza nr 3: tytut odpowiada nazwie panelu
Autor: dr M. Kwinkowski, Zaktad Mikrobiologii, Instytut Biologii Akademii Swigtokrzyskiej
Ekspertyza nr 3: Technologie w przetworstwie spozywczym wojewddztwa swigtokrzyskiego
Autor: Antonina Borun, emerytowany pracownik ,,Spotem” Kielce

Ekspertyza nr 3 zostata zaliczona do panelu III, ale musi zosta¢ réwniez oméwiona w
tym panelu, poniewaz tytul i znaczna czg$¢ zawarto$ci merytorycznej odpowiadaja tematyce
panelu II.

2.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii pod wzgledem ich
nowoczesnosci

Technologie i ich poziom oméwione w ekspertyzach:

1. Przetwérstwo owocéw i warzyw, przechowywanie i magazynowanie zywno$ci z
wykorzystaniem technologii mrozenia przy uzyciu ciektych gazéw, w tym zamrazanie
szokowe, bedace procesem szybkiego przemieszczania si¢ frontu lodowego w glab
produktu (v > 5 cm/h). (technologia niezmiernie wazna dla przetwarzania surowca
pozyskiwanego okresowo oraz konserwacji wyrobéw migsnych i wedliniarskich). Jeszcze
kilka lat temu stosowanie gazéw do mrozenia zywnoS$ci czy pakowania w atmosferach
ochronnych, byto rozwiazaniem stosowanym jedynie przez firmy najbardziej
zaawansowane technologicznie. Dzisiaj sa to standardy wykorzystywane tak przez
najmniejszych przetworcéw zywnosci jak 1 bardzo duze koncerny spozywcze.

2. Rolnictwo tradycyjne — uprawa warzyw. Polska jest jednym z wigkszych producentéw
warzyw w Europie. W ostatniej dekadzie produkcja roczna warzyw wzrosta od 4,7 do 6,2
mln ton, co stawia Polske na 4 miejscu wsréd krajéw Unii Europejskiej, po Wtoszech,
Hiszpanii i Francji. Wigkszo§¢ produkowanych warzyw pochodzi z upraw polowych,
Chociaz powierzchnia zajeta pod produkcje warzyw nie przekracza 2%, to warto$§¢
produkcji rynkowej warzyw $wiezych osiaga 18% warto$ci ogélnej produkcji roslinne;j.
W rankingu produkcji warzyw na tle krajow Unii Europejskiej Polska zajmuje pierwsze
miejsce w produkcji kapusty i marchwi, trzecie miejsce w produkcji cebuli i ogérkow,
i czwarte miejsce w produkcji kalafiora oraz siédma pozycje w produkcji pomidora
w otwartym gruncie (tuz za krajami $§rédziemnomorskimi) .

3. Wykorzystanie biomasy ze zrédet rolniczych dla celéw energetycznych. W energetyce
znajduje zastosowanie stoma wszystkich rodzajow zbdéz oraz rzepaku i gryki. Za
szczegllnie cennag uchodzi stloma Zytnia, pszenna, rzepakowa, gryczana, bobikowa i1
stonecznikowa oraz osadki kukurydzy .

4. Uprawy ro$lin energetycznych. Ro$liny najbardziej wskazane w polskich warunkach to
wierzba krzewiasta Salix viminalis, stonecznik bulwiasty (topinambur), r6za bezkolcowa.
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Z badah przeprowadzonych w Szwecji wynika, ze optacalno$¢ uprawy wierzby na cele
energetyczne szesciokrotnie przewyzsza oplacalno$¢ uprawy zyta i dwukrotnie pszenicy.
W warunkach polskich szczegélnie korzystna wydaje si¢ by¢ uprawa rézy bezkolcowe;.
Duzym atutem tej rosliny jest to, ze ma niewielkie wymagania, znosi skrajne warunki
suszy, ro$nie na wydmach i ubogich glebach piaszczystych V i VI klasy, a jej gatunek jest
chetnie zjadany przez sarny, jelenie, zajace i kroliki. Ponadto stanowi gatunek ostonowy
dla ptactwa i zwierzyny drobnej, gtownie w okresie rozrodu zwierzat. Sadzona na
obrzezach lasu moze tworzy¢ réwniez pasy przeciwpozarowe. Najwigksza zalety tej
rosliny jest zbidr biomasy co roku, poczynajac od roku zatozenia plantacji .

Produkcja biopaliw. W Polsce rynek ten nie jest zbyt rozwinigty, gtéwnie z powodu braku
uregulowan legislacyjnych. Jednak w innych krajach Unii uregulowania prawne sa
bardziej wyraziste i zapotrzebowanie na biopaliwa znaczne. Dla polskich producentéw
jest to szansa, aby uzupetnia¢ braki innych panstw badz to dostarczajac gotowe biopaliwa
badZz surowce — rosliny — do ich wytwarzania. W perspektywie inwestycje w ten rodzaj
produkcji zwrdca sig, poniewaz polskie uregulowania prawne musza i§¢ w kierunku
wytycznych UE, czyli wigkszego udzialu biopaliw w rynku paliwowym. Najwigksza
zacheta dla posiadaczy pojazdéw okazuje si¢ cena — zwolniony z akcyzy biodiesel
kosztuje nawet o 15-20 eurocentéw mniej niz zwykty olej. Z nowych krajéw UE
najbardziej rozwinigty rynek biopaliw maja Czechy. Biodiesel moze tu stanowi¢ do 31
proc. paliw sprzedawanych na stacjach — takie paliwo jest obtozone akcyza nizsza o jedna
trzecia od zwyktego oleju. W ubieglym roku wprowadzono w Czechach mozliwo$¢
legalnej produkcji etanolu jako sktadnika dodawanego do paliwa. W tym roku i
nastgpnym S$redni udzial spirytusu w paliwie ma wynosi¢ ok. 0,75 proc .

Rolnictwo ekologiczne. Produkcja ,,zdrowej zywnoS$ci” staje si¢ obecnie coraz wigkszym
rynkiem (ocenia si¢ go obecnie na ok. 40 mld $ rocznie, przy czym 97 % tego rynku to
UE i USA). Co roku rynek ten rosnie o ok. 5 mld $. W Polsce jest oceniany na min. 300
mln zt/rok i prawie na pewno bedzie wzrastal. Obecnie tylko 7% konsumentéw kupuje
»zdrowa zywno$¢”, lecz deklaruje cheé jej kupowania az 45%. Wojewddztwo
swigtokrzyskie jest potega w tej dziedzinie. Az 25% pszenicy produkowanej metodami
naturalnymi pochodzi z tego regionu. Dlatego rynek ten stanowi obiecujaca perspektywe.
Swiatowe tendencje w produkcji rolnej wykazuja dwa rozbiezne kierunki. Z jednej strony
nastgpuje rozwoj biotechnologii ,,zielonych” (GMO, nowe generacje $r. ochrony roslin
m.in. biopestycydy) i zwiazana z nim intensyfikacja produkcji, z drugiej rozwija sig,
bazujace na tradycyjnych metodach, rolnictwo tzw. ,ekologiczne”. W perspektywie
globalnej wydaje sie, ze tendencja dominujaca — zwlaszcza w krajach Trzeciego Swiata —
bedzie rozwdj wysokowydajnych biotechnologii ,,zielonych”. Jest to zwiazane z ich —
relatywnie wyzsza — optacalnoscia produkcji, a takze z mozliwo$cia otrzymywania
produktéw o parametrach uzytkowych ulepszonych w poréwnaniu z naturalnymi. Obecnie
rosliny GMO sa produkowane masowo na 102 mln ha. Wobec silnego sprzeciwu
spotecznego przeciw uprawom GMO, w Polsce w perspektywie najblizszych kilkunastu
lat nie ma szans na dynamiczny rozwdj tej gatezi rolnictwa i biotechnologii. Natomiast
jesteSmy postrzegani jako kraj o czystym, mato skazonym S$rodowisku 1 dlatego
w rolnictwie powinnis$my potozy¢ nacisk na rozwdj rolnictwa ekologicznego. Wg prognoz
w roku 2015 rolnictwo to osiagnie 3% ogodlnej powierzchni uzytkéw rolnych w naszym
kraju, czyli zwigkszy si¢ 10-ciokrotnie w stosunku do stanu z konca 2004 r. Wg danych z
konca 2004 r. powierzchnia uzytkéw rolnych w gospodarstw ekologicznych wynosita
facznie 50 tys. ha, co stanowi zaledwie 0,3% ogdlnej powierzchni uzytkéw rolnych w
naszym kraju. W wielu krajach UE odsetek gospodarstw ekologicznych jest znacznie
wyzszy niz w Polsce. Przyktadowo, sposréd krajow ,Pigtnastki” najwyzsze odsetki
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gospodarstw ekologicznych odnotowano w roku 2003 w Austrii (9,2% ogdlnej liczby
gospodarstw), Finlandii (6,8%) 1 w Danii (5,9%). Najwyzszy procentowy udziat
powierzchni, na ktérych prowadzona jest produkcja ekologiczna w stosunku do ogdlnej
powierzchni uzytkéw rolnych w danym kraju wystapit w Austrii (11,6%), Wiloszech (8%)
i Finlandii (7%). W Polsce liczba gospodarstw ekologicznych wzrasta w postgpie
geometrycznym, co pozytywnie rokuje wzgledem rozwoju tej dziedziny gospodarki.

7. Specjalistyczne uprawy rolnicze takie jak rosliny zalecane w profilaktyce chordb
cywilizacyjnych (miazdzyca, rak, kamica zolciowa, depresja), w fitoreapii 1
aromatoterapii czy rolnictwie ekologicznym:

e uprawa ro$lin przyprawowych

e uprawa ro$lin zielarskich

e uprawa ro$lin przerabianych na suplementy diet i dodatki do Zywno$ci,

e uprawa ros$lin przerabianych na dodatki do parafarmaceutykéw, lekéw i kosmetykoéw
(50% produkcji przemystu farmaceutycznego opiera si¢ na substancjach roslinnych)

e uprawa roslin wykorzystywanych do ochrony roslin w rolnictwie ekologicznym

8. Przemyst chemiczny w regionie. W wojewddztwie mamy wiele przyktadéw zaktadow
przetworstwa chemicznego. Sa to w wigkszosci zaktady Srednie 1 male, funkcjonujace
niezaleznie od siebie, w rozproszeniu, co pozytywnie wplywa na rynek pracy i
srodowisko naturalne. Jest tez kilka zaktadéw duzych, ze znaczacym udziatem kapitatu
zagranicznego (,,Henkel” w Staporkowie, ,Rigips” Polska Stawiany w Szarbkowie,
»lzoterm” w Bodzechowie, ,,.David Smith” w Kielcach). Firmy te maja ustalona marke i
dobrg stabilng sytuacje na rynku europejskim.

2.1.2. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

Wykorzystanie biomasy ze zrédel rolniczych:

Wedlug badan Instytutu Budownictwa, Mechanizacji i Elektryfikacji Rolnictwa
srednia roczna nadwyzka zbieranej stomy nad jej wykorzystaniem wynosi w Polsce 11,5 min
ton (Srednie zbiory 2—4 t/ha) i moglaby by¢ wykorzystywana w energetyce.

Rolnictwo ekologiczne

Wedtug stanu na dzien 01. 01. 2004 w wojewddztwie Swigtokrzyskim 180
gospodarstw posiadato atesty zgodnosci produkcji z metodami ekologicznymi. Najwigksza
dynamike wzrostu ilo$ci gospodarstw ekologicznych stwierdzono w powiatach: Jedrzejow,
Kielce, Ostrowiec, Starachowice. Przewiduje si¢ dalszy wzrost ilo$ci gospodarstw
ekologicznych, poniewaz wiele z nich poddato si¢ kontroli przeprowadzanych przez jednostki
certyfikacyjne. W wojewddztwie §wigtokrzyskim w ubiegtym roku byto 111 gospodarstw w
drugim i 97 w pierwszym roku przestawiania na produkcj¢ metodami ekologicznymi.

2.1.3. Tendencje rozwojowe w zakresie technologii

Biorac pod uwage zasoby enodogenne tj. baze surowcowa i site robocza oraz krajowe
prognozy - branza owocowo-warzywna i sektor piekarski w wojewddztwie Swigtokrzyskim
maja duze szanse rozwoju.

Rozdrobnienie upraw i ekologiczne srodowisko stwarzaja dobre warunki dla rozwoju
matych firm przetwérstwa spozywczego.

Z punktu widzenia prawidlowego odzywiania spoteczefistwa konieczne jest podjgcie
dziatan informacyjno-edukacyjnych dla zwigkszenia spozycia warzyw przetworzonych w
postaci kiszonek: ogérki, kapusta, buraki (barszcz), ktérych spozycie obecnie si¢ zmniejsza

Kiszonki z ekologicznych warzyw moga mie¢ duze szanse eksportowe (niezbgdne
wsparcie finansowe marketingowe).

46



Wojewdédztwo moze rozwija¢ produkcje warzyw mrozonych, szczegélnie w formie
»Zywnosci wygodnej” tj. gotowych dan — mieszanek warzywnych, warzywno-migsnych oraz
suszy warzywnych i owocowych ewentualnie z wykorzystaniem nowych technologii suszenia
mikrofalowego (o stukturze zblizonej do liofilizatow).

W celu zmniejszania strat powodowanych susza stosowa¢ nawadnianie upraw i
nawadnianie gleb (zbiorniki retencyjne)

Szczegdlnie korzystne warunki ma rynek wyrobdw ciastkarskich, pieczywa zytniego,
pieczywa mrozonego oraz pieczywa chrupkiego i lekkiego.

W  wojewddztwie Swigtokrzyskim istnieja korzystne warunki dla rozwijania
ekologicznej produkcji pieczywa zytniego o przedluzonej trwatosci, szczegdlnie pieczywa
razowego produkowanego na zakwasach.

Istnieje konieczna do wypetnienia nisza w zaopatrzeniu terenéw wiejskich w
pieczywo ciemne razowe: zytnie i pszenne.

Dla zahamowania niekorzystnego trendu spadku spozycia pieczywa potrzebne jest
wsparcie sektora przez akcjg¢ edukacyjno reklamowa.

Przyszto$¢ nalezy do piekarn, ktére beda produkowac¢ pieczywo najwyzszej jakoSci i
beda mialy réwnoczes$nie szeroka ofertg towarowa

Niezbgdne jest poszerzenie oferty przetworzonej zywnoS$ci ekologicznej zgodnie z
oczekiwaniami konsumentéw w grupach: owoce, warzywa i ich przetwory, migso i przetwory,
co wymaga zwigkszenia iloci przetwérni produkujacych zywnos¢ ekologiczna.

Wskazane jest rozeznanie w najblizszym okresie mozliwo$ci podjecia produkcji
ekologicznej w istniejacych firmach branzy spozywczej w regionie §wigtokrzyskim.

Dalszy rozw6j rynku produktéw rolnictwa ekologicznego wymaga podjecia dziatan z
zakresu informacji i edukacji konsumentéw.

Konieczne sa dziatania informacyjno-szkoleniowe w kierunku tworzenia grup
producentéw rolnych

Ze wzgledu na rozproszony i niewielki z reguty charakter produkcji nalezatoby pomdce
w utworzeniu specjalistycznych hurtowni gromadzacych produkty, wyposazy¢ rolnikéw lub
grupy producentéw rolnych, w niezbedne $rodki transportowe, pozwalajace dostarczy¢ towar
do duzych miast, gdzie przede wszystkim mieszkaja zamozni konsumenci, ktérych sta¢ na
kupno drozszej, ,,zdrowej” zywnoSci.

Wazna rolg w rozwoju gospodarstw ekologicznych moze petni¢ ich promocja w
spoleczenstwie, promocja nie tylko rolnictwa ekologicznego, ale takze konkretnych
producentéw.

Koniecznym jest upowszechnienie bazy danych gospodarstw ekologicznych, ktéra, za
zgoda zainteresowanych rolnikéw, moglaby by¢ podstawa skutecznej informacji i promocji.
Obecny system centralnej ewidencji gospodarstw prowadzony przez Inspekcje Handlowa
Artykutéw Rolnych temu nie sprzyja

Dalszy rozw6j rynku zywnosci ekologicznej wymaga zrdznicowania kanatow
sprzedazy a przede wszystkim podjgcia dziataf, ktére beda sprzyjaé wspotpracy z duzymi
sieciami handlowymi.

Konieczne sa réwniez dziatania z zakresu informacji i edukacji konsumentéw, w tym
opracowanie 1 wypromowanie krajowego znaku — logo dla produktéw rolnictwa
ekologicznego co, jak wskazuja dos§wiadczenia innych krajéw Europy w istotny sposéb
przyczynia si¢ do rozwoju rynku zywnosci ekologiczne;j.

W zwiazku z potrzeba podnoszenia kwalifikacji w zakresie nowoczesnego
gospodarowania i zarzadzania gospodarstwem ekologicznym jako przedsigbiorstwem,
niezbedne jest duze zaangazowanie doradztwa rolniczego w upowszechnienie wiedzy, m.in.
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dotyczacej stosowania dobrej praktyki rolniczej, norm produkcji, dobrostanu zwierzat, jakosSci

zywnos$ci, ochrony srodowiska, ochrony zasoboéw przyrody.

Niezbgdna jest takze modernizacja techniczna gospodarstw rozwinigcie ustug
produkcyjnych, tworzenie sprawnych fancuchéw produkcyjno-handlowych zwlaszcza w
zakresie produktéw markowych, obejmujacych wszystkie ogniwa - od laboratoriéw
naukowych do handlu i gastronomii.

Waznym zadaniem jest poprawa stanu chtodnictwa w przechowalnictwie i
przetworstwie warzyw (chtodnie z kontrolowana atmosfera).

Przewidywany wzrost produkcji migsa nie zapewni wykorzystania potencjatu
wytwdrczego rolnictwa. Stan ten nie wymaga intensyfikacji produkcji zwierzgcej, lecz raczej
stosowania ekstensywnych technologii chowu zwierzat. Be¢dzie to jeden z czynnikéw
utrzymania dobrych waloréw jakosciowych migsa.

Taki rozw6j produkcji zwierzgcej jest bardzo wazny dla przebudowy struktury
naszego rolnictwa, gdyz ostabi tendencje do szybkiej koncentracji tego sektora i zmniejszy
gwaltowno$¢ przemian struktur agrarnych, trudnych do przeprowadzenia w warunkach braku
popytu na zwalniana w rolnictwie sil¢ robocza.

W przetwérstwie pozadanym kierunkiem jest zwigkszenie produkcji i rozszerzenie
asortymentu migsa kulinarnego o ré6znym stopniu przetworzenia, szczeg6lnie wotowego.

W produkcji migsnej istnieje mozliwo$¢ zastosowania innowacyjnych technologii
dotyczacych m.in. wykorzystania naturalnych przeciwutleniaczy dla zabezpieczenia wyrobéw
chtodzonych i mrozonych przed procesem jelczenia ttuszczu (migdzy innymi pozbawione
aromatow ekstrakty z rozmarynu, aloesu, majeranku, gorczycy, hizopu)

Nalezy podja¢ rdéznorakie dziatania proeksportowe polskiego migsa a zwlaszcza
przetworéw do krajéw UE np. ekologiczna hodowla i przetwdrstwo.

Rolnictwo — korzysci prowadzenia upraw warzyw pod osfonami:

e wprowadzanie nowoczesnego wyposazenia technicznego (petna mechanizacja produkcji);

¢ obnizanie kosztéw produkcji przez zmniejszenie zapotrzebowania na energi¢ (automatyka
sterowania ogrzewaniem, dobdr odpowiednich odmian, stosowanie krétszych terminéw
uprawy);

¢ produkcja pomidora o wysokich walorach smakowych owocéw i dobrej ich trwatos$ci

e wprowadzanie do uprawy odmian odpornych lub tolerancyjnych na choroby

e produkcja w okresie lekko op6znionym - z nasadzen w lutym - zapewniajacym
nastonecznienie roslin i dojrzewanie owocOw w pelnym naswietleniu;

® powszechne stosowanie w uprawach pod ostonami nawozenia z nawadnianiem

® rozszerzenie zakresu uprawy w gruncie tuneli i stosowanie bazowego nawozenia,
uzupetnionego fertygacja nawozami mineralnymi;

e wykorzystywanie do uprawy tanich podiozy organicznych, ktére po ich wykorzystaniu
ulegaja naturalnej biodegradacji. Dotychczas uniwersalnym podiozem, bardzo
popularnym w Polsce jak i krajach Europy zachodniej byta weilna mineralna. Stosowanie
jej pozwalato na catkowita izolacj¢ od macierzystego gruntu i tym samym rezygnacj¢ z
dezynfekcji gleby w szklarniach i tunelach foliowych. Dezynfekcja gleby jest bowiem
zabiegiem kosztownym i wymagajacym przerw w uprawie, na ktére w intensywnie
prowadzonej produkcji producent nie moze pozwoli¢. Ponadto, stosowanie niektorych
skutecznych $srodkéw chemicznych, jak bromek metylu, bedzie wkrétce w krajach unii
europejskiej catkowicie zakazane. Nalezy przy tym dodaé, ze nadal jest brak prostej i
taniej metody utylizacji wetny mineralnej po zakonczonym cyklu produkcji warzyw, co
zniechgca wielu producentéw do jej stosowania.
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e ograniczanie produkcji rozsady we wiasnym zakresie na rzecz rozsady produkowanej w
specjalistycznych gospodarstwach, co przyczyni si¢ do zuzycia substratow torfowych lub
welny mineralnej

e wladciwe zalesiania gruntéw rolnych, wylaczonych z uzytkowania rolniczego

Przetworstwo - korzysci ze stosowania zamrazania szokowego:

Dzigki krétkim czasom zamrazania uzyskuje sig istotng poprawe jakosci zamrazanego
produktu tj:

* mniejsze krysztaty, nie naruszajace struktury tkankowej produktu (minimalizuje efekt
wycieku)

e szybka dezaktywacje enzymow .

e oszczednosci wynikajace z mniejszych ubytkéw masy w trakcie zamrazania

e zminimalizowanie efektu uzyskania produktéw niepelnowartoéciowych ( np. grys
malinowy, zdeformowana powierzchnia produktu)

® pominigcie procesu blanszowania i uniknigcia ubytku masy 30-35% (grzyby)
uzyskanie nizszego stopnia zagrozenia mikrobiologicznego

® uzyskanie efektu glazury na powierzchni.

Wykorzystanie roslin energetycznych:

Podstawowe zalety wykorzystania biomasy w gospodarstwach rolnych to
oszczg¢dzanie zasobdw, redukcja szkodliwych skutkéw ekologicznych, wykorzystanie
materialéw biologicznych czgsto odpadowych, zyski ekonomiczne.

Biomasa wytwarzana w gospodarstwach rolnych moze nie tylko uwolni¢ rolnikéw od
koniecznoséci zakupu energii ze zrddet konwencjonalnych, ale tez przynosi¢ dochody ze
sprzedazy nadwyzek lokalnym zaktadom energetycznym. Zapotrzebowanie na biomasg¢ bedzie
wzrasta¢ nie tylko w energetyce, ale tez w transporcie i ogrzewnictwie. Stworzy to rynek
zbytu dla roslin energetycznych i otworzy nowe mozliwosci rozwoju gospodarstw. Stoma,
siano, buraki cukrowe, trzcina cukrowa, ziemniaki, rzepak czy pozostatosci przerobu owocéw,
a takze zwierzece odchody to cenne, z energetycznego punktu widzenia, surowce. W
energetyce znajduje zastosowanie stoma wszystkich rodzajéw zb6z oraz rzepaku i gryki. Za
szczegOlnie cenng uchodzi sloma zytnia, pszenna, rzepakowa, gryczana, bobikowa i
stonecznikowa oraz osadki kukurydzy.

Opr6cz odpadowego materialu biologicznego, duze znaczenie maja rosliny
»energetyczne” — szybkorosnace na plantacjach. Ich gtéwne zalety to:

* mozliwo$¢ zalozenia plantacji na terenach zdegradowanych i nieuzytkach (np. plantacje
wierzby)

e Jako roslina energetyczna moze by¢ wykorzystywany takze stonecznik bulwiasty, zwany
powszechnie topinamburem. Niektére odmiany tej rosliny daja plon 50 ton suchej masy z
hektara. Ro$lina ta moze by¢ uprawiana na tym samym stanowisku przez 3—4 lata. Zbioru
czgsci naziemnych na cele energetyczne dokonuje si¢ w okresie pdznojesiennym i
zimowym, przy pomocy sieczkarni samobieznej lub kos spalinowych.

e Roza bezkolcowa to kwiat polskiej energetyki. Jest odporna na niskie temperatury. Ma
niewielkie wymagania, znosi skrajne warunki suszy, ro$nie na wydmach i ubogich
glebach piaszczystych V i VI klasy. Sadzona na obrzezach lasu moze tworzy¢ réwniez
pasy przeciwpozarowe. Male wymagania temperaturowe sprawiaja, ze od wczesnej
wiosny krzewy rézy sa dobrze uwodnione, przez co ogien, dochodzac do zwartych
nasadzen, znacznie stabnie, a po pewnym czasie przygasa.

Rolnictwo

1. W zakresie biotechnologii ,,zielonej”:
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a) powstawanie nowych odmian GMO, zwlaszcza produktéw uszlachetnionych, oraz
ekspansja rynkowa produktéw juz wytwarzanych (soja, kukurydza, bawelna, rzepak)
b) szerokie wdrazanie biopestycydéw (zaréwno naturalnych, jak i GMO)
c) doskonalenie metod identyfikacji produktéw GMO
2. W zakresie rolnictwa ,,ekologicznego”:
a) rozszerzanie arealu upraw, oraz zwigkszanie poziomu hodowli
b) wdrazanie nowych, bezpiecznych dla srodowiska, nawozéw i pestycydow
c) rozwdj zaplecza analitycznego - doskonalenie systemOw identyfikacji miejsca
pochodzenia, oraz metod certyfikacji jakosci, zaréwno technologii ,.ekologicznych”,
jak i koncowego ich produktu
d) kreowanie wtasnej marki produktow
e) doskonalenie metod produkcji i zorganizowanie systemu doradztwa
3. W zakresie produkcji specjalistyczne;j:
a) Wytwarzanie suplementéw diety lub dodatkéw do zywno$ci (nowych Ilub juz
istniejacych) w oparciu o surowce pochodzace z rolnictwa ,,ekologicznego”
b) Wytwarzanie nowych klas parafarmaceutykow w oparciu o dorobek medycyny
naturalnej

Rozwijanie rolnictwa ekologicznego ma dodatkowe zalety w postaci: aktywizacji
spotecznej i edukacyjnej Srodowiska wiejskiego (nawigzywanie kontaktow z doradcami,
nauka wdrazania nowych metod i technologii) i zwigkszenia jego dochoddéw, a takze w postaci
kreowania wizerunku regionu $wigtokrzyskiego jako terenéw czystych, ekologicznych i
przyjaznych, co moze zaowocowac innymi mozliwo$ciami rozwoju np. ekoturystyka.

Unia Europejska dynamicznie reformuje Wsp6lna Polityke Rolna, ustala nowe prawo
zywno$ciowe regulujace produkcje rolnicza i rynek zywnosci, organizuje nowe instytucje
ochrony bezpieczenstwa konsumentéw. Tak wigc wokoét rolnictwa tworza si¢ nowe miejsca
pracy dla miodych fachowcéw posiadajacych wiedzg ekonomiczna, marketingowa i
towaroznawcza oraz umiej¢tnosci pozwalajace na pracg w:
przedsigbiorstwach biznesowych:

e produkcji rolniczej i rybotéwstwa
wspomagania produkcji rolniczej
przetworstwa zywnosci
wspomagania przetworstwa spozywczego
obstugi rynku ptodéw rolniczych

® obstugi rynku zywnosci
instytucjach systeméw kontroli i zarzadzania jakoscia:

® oceny zagrozen zdrowotnych

* urzedowej kontroli jakosci produktow rolnictwa i przetwérstwa zywnosci

® niezaleznej kontroli jako$ci w handlu migdzynarodowym
przedsigbiorstwach wspomagajacych agrobiznes i sektor ZzywnoS$ciowy:

e agencje badan rynkowych,

® agencje ubezpieczeniowe

e agencje doradztwa produkcji, przetworstwa i dystrybucji,

Sa to fakty wskazujace na konieczno$¢ aktywizacji i wzmocnienia zasobéw ludzkich
w naszym regionie w kierunku pozyskiwania takich specjalistéw, az do wspétdziatania wladz
regionalnych z uczelniami w kierunku utworzenia nowego, interdyscyplinarnego kierunku
studidéw, ksztatcacych ludzi w tych specjalnosciach.

Przemyst chemiczny

Kilka galezi przemystu chemicznego moglyby sta¢ si¢ lokomotywa rozwoju
gospodarczego naszego wojewddztwa. Wyszczegélnione tu dziedziny charakteryzuja si¢ tym,
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ze daja korzysci, wynikajace z eksploatacji produktéw badz wystgpujacych w duzych
ilosciach w stanie rodzimym w regionie badz wyprodukowanych z udzialem nowych
technologii:

Y

2)

3)

produkcja chemiczna wyrobdéw zwigzanych z budownictwem, ktére obecnie przezywa
rozkwit i jeszcze przez wiele lat bedzie absorbowa¢ wigkszo$¢ materiatéw wytworzonych
w tej branzy,

produkcja chemiczna wyrobéw dla potrzeb drogownictwa — ma szans¢ rozwoju, poniewaz
jesteSmy potentatem w dziedzinie wydobycia kruszyw dla potrzeb budownictwa i
drogownictwa, korzystniej jest wigc sprzedawac¢ je w formie przetworzonej, a nie jako
surowce. Zbyt powinien by¢ zagwarantowany, mamy bowiem w perspektywie budowe
drég i autostrad w zwigzku z EURO 2012.

produkcja chemiczna dla potrzeb rynku rolniczego, spozywczego, kosmetycznego,
zielarskiego, farmaceutycznego, oparta na ekstraktach z produktéw ro$linnych
wyhodowanych metodami ekologicznymi w naszym regionie

2.1.4. Bariery wdrozenia nowoczesnych technologii i mozliwe
kierunki ich zniesienia

Bariery w uprawach roslin energetycznych

problemy ze zbiorem i zbytem produktu, gdyz pojedyncze, mate plantacje nie sa ani
wiarygodnym ani wystarczajacym zrédiem biomasy dla duzych odbiorcow.

brak gwarantowanego wsparcie ze §rodkéw unijnych na cele upraw energetycznych

ryzyko zwiazane z wieloletnim przeznaczeniem gruntu pod ro§liny, takie jak wierzba
(nawet 25 lat) i brak mozliwo$ci szybkiego przestawienia si¢ na bardziej optacalna
produkcje

zalozenie plantacji energetycznej wymaga od rolnika poniesienia jednorazowo
stosunkowo wysokich naktadéw

przy wieloletnim cyklu zbioréw wystgpuje dlugi okres oczekiwania na pierwsze
przychody

potencjalna rentownos$¢ przedsigwzigcia moze zosta¢ zagrozona ze wzgledu na wciaz
niestabilny, tworzacy si¢ dopiero rynek

lokalizacja miejsca zatozenia plantacji - najwlasciwsze na zatozenie plantacji wierzby sa
tereny po takach i zabagnionych nieuzytkach — moga by¢ krétkoterminowo zalewane, co
pomaga w usuwaniu wigkszosci chwastéw. Wierzba w pierwszym roku uprawy
potrzebuje wody bez przerwy i w duzych ilo$ciach.

wysokie koszty likwidacji plantacji (niektérzy poréwnuja je z kosztem likwidacji lasu)

wysokie koszty srodkéw ochrony roslin przed szkodnikami i chorobami (wg niektérych
zrédet 300-500 zt na ha)
wysoka zawarto$¢ chloru w drewnie wierzby, ktéry w polaczeniu z woda (12-18 proc.

zawarto$¢ wody w dobrze wysuszonym drewnie) podczas spalania jest przyczyna
powstawania gazowego chlorowodoru, ktéry niszczy kotty niskotemperaturowe (korozja)

Bariery w rolnictwie:

brak wysoce efektywnych $rodkéw mechanizacji rolnictwa, tj. agregatow
wieloczynno$ciowych, umozliwiajacych wykonywanie kilku czynno$ci w ciagu jednego
przejazdu roboczego

51



Bariery w rolnictwie ekologicznym:

stabe mechanizmy zachgty ze strony wladz lokalnych, o czym mozna wnioskowa¢ biorac
pod uwage zréznicowane osiagnigcia réznych gmin (przoduja: Jedrzejow, Starachowice,
Ostrowiec Swiqtokrzyski, powiat Kielce),

bariery mentalne, wynikajace z postaw zachowawczych wigkszosci rolnikéw,

niech¢¢ rolnikéw do doksztatcania i podjgcia wieloetapowej procedury przystosowania
gospodarstwa do nowego sposobu produkc;ji,

obawa przed pracochtonnym systemem produkc;ji,

obawa przed ograniczonym dostgpem do specjalistycznych nawozéw i srodkéw ochrony
roslin,

obawa przed niezbyt przejrzystymi i stabilnymi uregulowaniami prawnymi,

problemy z certyfikacja gospodarstw i produktéw. System certyfikacji ma by¢ gwarantem
dla konsumenta, ze §rodki zywnos$ciowe oznakowane jako ekologiczne sa wytworzone
metodami ekologicznymi; nalezy zwigkszy¢ ilo$¢ jednostek certyfikujacych i dostgpno$¢
do tych jednostek oraz wprowadzi¢ rozpoznawalne znaki handlowe (logo).

Problemy z rozpoznawalnoscia produktéw. Popyt na produkty certyfikowane znacznie
przewyzsza podaz. Jednak na sklepowych szyldach, na etykietach i w mediach roi si¢ od
okreslen w rodzaju "produkt naturalny", "pochodzacy z terenéw czystych ekologicznie",
"z zielonych tak" czy po prostu "zdrowy". Sa to najczgSciej frazesy bez pokrycia, nie
majace nic wspoOlnego z ekologicznym procesem produkcji, co obniza wiarygodno$¢
produktéw rzeczywiscie certyfikowanych. To jeden z istotnych czynnikéw opdzniajacych
rozwdj rynku. W tej branzy najwigksza wartoscia, decydujaca o konkurencyjnosci, jest
bowiem wiarygodno$¢. Niezbedny jest zatem rozwdj zaplecza badawczego zdolnego do
kontroli jako$ci oraz weryfikacji miejsca pochodzenia ,,zdrowej Zywnosci”, jednoznaczny,
wyraznie zdefiniowany system znakowania produktéw rzeczywiscie ekologicznych oraz
uruchomienie mechanizméw kreowania swiadomosci marki produktéw
wyprodukowanych metodami ekologicznymi wérdd potencjalnych nabywcow.

Problemy ze skupem, przetworstwem i dystrybucja wytworzonych ptodéw rolnych,
wynikajace mi¢dzy innymi z rozdrobnienia i rozproszenia gospodarstw. Sie¢ zakladéw
przetworczych nastawionych na przetwdrstwo produktéw z atestem jest na ogdt stabo
rozwinigta, poniewaz ze strony przetworcoéw istnieje powazna obawa o zapewnienie sobie
cigglych dostaw produktéw rolnych o okreslonych standardach, wigc ich potencjat
przetworczy nie bazuje na produktach ekologicznych. Z kolei pojedyncze gospodarstwa sa
zbyt rozproszone i tatwiej szuka¢ im zbytu w tradycyjnych formach, jak sprzedaz na
miejscu w gospodarstwie, sprzedaz w matych sklepikach czy sprzedaz na targowisku.
Pewnym rozwiazaniem sa grupy producenckie rolnikéw, ktére maja wigksze mozliwosci
w rozwijaniu efektywnego i konkurencyjnego systemu dystrybucji.

brak odpowiedniego zaplecza badawczego zdolnego do kontroli jako$ci oraz weryfikacji
miejsca pochodzenia ,,zdrowej Zywnosci”

brak efektywnego i konkurencyjnego systemu dystrybucji

Bariery eksportu polskiej produkcji ekologicznej:
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mata liczba gospodarstw ekologicznych w Polsce, ich rozproszenie, maly areat upraw
ekologicznych, brak regulacji prawnych dotyczacych certyfikacji, niewystarczajaca dla
potrzeb eksportu baza produkcyjna, trudnos$ci w dostarczaniu na rynek unijny duzych,
jednorodnych, odpowiednio opakowanych i oznakowanych partii towaru.

matla rozpoznawalno$¢ polskich towaréw zywno$ciowych na rynkach krajéow UE.
Niezbgdna jest wiarygodna identyfikowalno$¢ polskich produktéw, potwierdzana
uznanymi przez odbiorcéw certyfikatami.



Bariery kadrowe w wojewodztwie:

niski przyrost naturalny

migracja zewngtrzna, zwlaszcza mlodziezy wyksztatconej i os6b w wieku produkcyjnym
z terendéw agrarnych

zwiekszajacy sie¢ udziat oséb w wieku poprodukcyjnym, o niskim poziomie wyksztalcenia
centralizacja zaludnienia — ok. 32% ludno$ci skupionej jest w powiecie kieleckim i w
miescie Kielce. Najstabiej zaludnione powiaty to powiaty z obrzeza regionu (opatowski,
wtoszczowski, pinczowski, kazimierski)

Bariery w przemysle chemicznym

brak rozwinigtego zaplecza produkcyjnego,
brak bazy badawczo-rozwojowej,
brak kosztownej aparatury naukowo-badawcze;j.

Bariery infrastrukturalne sektora zywno$ciowego w Polsce

W przemys$le rolno-spozywczym ma miejsce wigksza koncentracja produkcji,
jakkolwiek w takich dziedzinach jak np. uboje zwierzat (trzoda chlewna i bydlo),
rozproszenie jest rowniez bardzo duze. Lepsza, chociaz takze trudna pod tym wzgledem,
jest sytuacja w przemysle piekarniczym, mleczarskim czy owocowo-warzywnym.
Niekorzystna sytuacja w zakresie postepu innowacyjnego. Wynika to z malego
finansowania postegpu technicznego przez sektor publiczny, jak rowniez z przeznaczania
niewielkich $rodkéw na te cele przez przedsigbiorstwa. Naktady na finansowanie nauki,
badan i innowacji wyniosty w 2005 roku zaledwie 0,6% PKB. Zaktady przemystu rolno-
spozywczego, operujace na rynkach wrazliwych, korzystaly ze $rodkéw wsparcia w
ramach programu rozwoju rolnictwa i obszaréw wiejskich na lata 2000-2006. Rolnicy
korzystali z kilku instrumentéw pomocy finansowej, z ktérych najwigksze znaczenie ma
system uproszczonych doptat bezposrednich (1700 mln euro za rok 2005).
Niedostateczne powiazania ekonomiczne podmiotéw przetwdrstwa rolno-spozywczego
z gospodarstwami rolnymi i stabo rozwiniety system kontraktacji, a takze ograniczona
wzajemna wiarygodno$¢, utrwalila taka sytuacje na rynku zwierzat rzeznych, warzyw,
owocéw i rzepaku, ze skup prowadza posrednicy, a producenci zbywaja swe surowce
przypadkowym nabywcom. Taki stan anarchizuje rynek, nie pobudza dziatan
proefektywnosciowych i w rezultacie pomniejsza konkurencyjnos$¢ krajowego sektora
Zywnos$ciowego.

Mala ilo$¢ jednostek kreatywnych, mtodych dobrze przygotowanych rolnikéw, ktérzy
moga by¢ beneficjentami Wspdlnej Polityki Rolnej 1 dzigki prorynkowej orientacji
zwigkszaja sil¢ ekonomiczng swych gospodarstw. Takich prorynkowo zorientowanych
gospodarstw jest wciaz malo. Koniecznym dziataniem jest podnoszenie jakosci kapitatu
ludzkiego i aktywizacja zawodowa mieszkancéw wsi.

Nikle zainteresowanie rolnikow tworzeniem zespolowych form produkcji i
wybierania sposrdd siebie reprezentacji do rozwiazywania ich ekonomicznych stosunkéw
z otoczeniem; Ws$réd zarejestrowanych ok. 150 grup producenckich dziatalno$§¢
gospodarcza potwierdzity 93 grupy ztozonymi wnioskami o nalezng im pomoc publiczna
(18 grup po auditach otrzymato subwencje budzetowe).

Niezdolnos¢ do spelnienia kryteriow jakosciowych i ilosciowych w skupie ptodéw
rolnych z powodu rozdrobnienia gospodarstw i niejednolitosci partii. Szczegdlnie
niekorzystnie odbija si¢ to na skupie zbdz. Relacje producentéw zbdz towarowych z
otoczeniem krajowym sprowadzaja si¢ do sprzedazy ziarna na wolnym rynku oraz po
cenach zadekretowanych dla Agencji Rynku Rolnego w ramach skupu interwencyjnego.
Skup ten ze zbioréw 2005 roku wynidést milion ton, tj. 1/6 zbdz towarowych. We
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wszystkich krajach cztonkowskich UE obowigzuje bowiem minimalna partia dostawy
zboza wynoszaca 80 ton.

Zdezintegrowanie nadzoru stuzb publicznych nad bezpieczenstwem zdrowotnym
zywnosci. Nadzor ten jest obecnie ulokowany w kilku resortach co nie zapewnia nalezytej
skuteczno$ci dziatan. 1 tak: Inspekcja Weterynaryjna, Inspekcja Jakosci Handlowe]
Artykuléw Rolno-Spozywczych, Panstwowa Inspekcja Ochrony Roslin i Nasiennictwa,
dziataja w strukturach Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi. Inspekcja Sanitarna w
Ministerstwie Zdrowia. Inspekcja Handlowa przyporzadkowana jest Urzedowi Ochrony
Konsumentéw i Konkurencji. W celu poprawy sytuacji dwa zespoty ekspertéw
przygotowaly projekt ustawy o ,,stuzbie nadzoru nad bezpieczenstwem zywnosci”, ktory
zmierza do utworzenia jednolitej i kompleksowej Inspekcji Zywnosci podleglej prezesowi
Rady Ministréw lub ministrowi, ktéry pokierowalby wyodrebnionym dziatem
administracji panstwowej o nazwie zywno$¢. Takie skonsolidowanie stuzb kontroli
umozliwi stworzenie w Polsce kompatybilnego z europejskim systemu nadzoru nad
bezpieczenstwem zdrowotnym zZywnosci.

Potrzeba powolania w kraju kompatybilnego, niezaleznego od resortéw, podmiotu
naukowo-badawczo-eksperckiego, ktory przejmie odpowiedzialno$¢ za identyfikowanie
(rozpoznawanie) ryzyka w obszarze rolno-zywnosciowym i bezposrednia wspétprace z
réwnorzgdnymi placéwkami europejskimi i krajowymi.

Niski poziom pionowej i poziomej integracji w sektorze, brak wspdétdziatania jednostek
przetworczych.

Rozwdj duzych sieci handlowych narzucajacych reguty ,,gry rynkowe;j” producentom.
Niestabilna baza surowcowa, zwlaszcza owocéw i zmienno$¢ cen produktéow
ogrodniczych, a takze silne wahania koniunktury na rynku §wiatowym i europejskim.
Wzrost sprzedazy pieczywa wypiekanego w miejscu sprzedazy w duzych sieciach
handlowych, ktére jest zazwyczaj gorszej jakosci.

Niski poziom wspélpracy wewnatrz branzowe;j.

Brak integracji pionowej z producentami surowcéw piekarskich

Nieuczciwa konkurencja szarej strefy.

2.1.5. Przedsiebiorstwa, firmy, organizacje regionu, wykorzystujqce
nowoczesne technologie, lub zajmujqce sie ich opracowaniem lub
transferem

W jednej z ekspertyz ~ wymieniono kilka przedsigbiorstw zajmujacych si¢

przetworstwem spozywczym, ktére sg uznane jako firmy o znanej marce:
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»Spotem” w Kielcach,

browar Belgia w Kielcach

,,Gomar” w Pinczowie,

spotdzielnie mleczarskie we Wioszczowie, Konskich, Radostowa,
zaktady przetworstwa migsnego ,,Constar”

Rejonowa Spétdzielnia Ogrodniczo-Pszczelarska w Busku-Zdroju,
Zaktady Przemystu Owocowo-Warzywnego w Dwikozach,



2.1.6. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii
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2.2. Raport koncowy z obrad panelu I

Moderatorzy

Stanistaw Baska, Monika Rokita-Suréwka

Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Jacek Sutek, Jan Telus

Do udziatlu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Antonina Borun, Anna Burek, Ryszard Cizla, Arkadiusz Chudzik, Stanistaw
Czarny, Edward Galus, Tadeusz Koztowski, Wojciech Katka, Jan Mazur, Eugeniusz
Mirkiewicz, Teresa Siuda, Zenon Szepytowski, Stanistaw Swieton, Janusz Suszyna,
Janusz Stasiak

Liczba spotkan — 5

Terminy spotkan — 15.09.2007; 29.09.2007; 6.10.2007; 27.10.2007; 2.12.2007

Plan Raportu:

2.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

2.2.2. Diagnoza obszaréw branzowych

2.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii w branzy
2.2.4. Scenariusze rozwoju branzy

2.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

W trakcie poszczegdlnych sesji  warsztatowych wypracowano priorytetowe
technologie oraz scenariusze rozwoju dla wojewddztwa $§wigtokrzyskiego do roku 2025
w obszarze rolnictwa, przetwérstwa spozywczego, biotechnologii, biochemii. Na
zidentyfikowane technologie sktadaja si¢ zar6éwno technologie procesowe, techniczne
(technologiczne) jak i zwiazane z obszarami organizacyjnymi.

Prace ekspertow rozpoczgto od diagnozy sytuacji w wojewddztwie swigtokrzyskim w
obszarach badawczych Panelu II. Byla ona punktem wyjsScia do zbudowania pozadanego
obrazu przysztosci czyli mozliwych wizji rozwoju, oraz scenariuszy realizacji tych wizji jako
sekwencji zdarzen, trendéw, kluczowych czynnikéw warunkujacych urzeczywistnienie
scenariusza. W trakcie warsztatow zastosowano takie metody pracy jak: dyskusje
moderowana, prace indywidualng i w matych grupach, burz¢ mézgow.

Przebieg warsztatow:

Poniewaz celem warsztatu 1 byta analiza wskazanych sektoréw, eksperci szukali
odpowiedzi na pytania dotyczace stanu obecnego, mozliwego oraz oczekiwanego.
Zidentyfikowano mocne strony, pozytywne aspekty, sytuacje wymagajace ograniczenia,
poprawy czy tez eliminacji, elementy ktére nalezy promowac, wdraza¢ a takze zagrozenia i
niepozadane aspekty rozwoju obszarze rolnictwa, przetwdrstwa spozywczego, biotechnologii,
biochemii.

Zagadnienia, ktore byly przedmiotem dyskusji:

2.3. Adaptacyjnos¢ / przystosowanie lokalnego srodowiska branzy

24. Innowacyjnos¢

2.5. Umiejetno$¢  wykorzystania  dostgpnych  informacji  (korzystanie z  sieci
informatycznej)

2.6. Wspétpraca w regionie

2.7. Aprobata spoleczna dla zmian, np. stosowanie innowacyjnych technologii

2.8. Mozliwo$¢ finansowania nowos$ci, innowacji

2.9. Ocena zasob6éw np.:
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— materialne (np. urzadzenia, finanse) i niematerialne np. marka firmy (finansowe)
— informacyjne (np. wiedza o funduszach, technologiach, itp.)
— ludzkie (wiedza, umiej¢tnosci, do§wiadczenia)
8) Istnienie hierarchii priorytetéw rozwoju branz i technologii w §wiadomosci lideréw,
decydentéw, naukowcow
9) Badania (B+R)
10) Oddziatywanie na $Srodowisko
11) Uregulowania prawne
12) Warunki naturalne

Warsztat 2 po§wigcony byt wypracowaniu mozliwych wizji rozwoju badanych
branz do roku 2025. Grupy skoncentrowaly si¢ na rozwoju obszaru rolnictwa jako
kluczowego 1 nadrzednego dla rozwoju pozostatych branz. Efektem pracy grup byla
wizualizacja wizji w formie 3 obrazéw, uzupetnionych opisem Na cato$ciowy obraz wizji
rozwoju rolnictwa  zlozyly si¢ wizje: rozwoju gospodarstw ekoagroturystycznych,
gospodarstw specjalistycznych z unikatowym produktem oraz przedsigbiorstw rolnych.
Zastosowana technika pozwolita na przetamanie barier w przyjmowaniu kreatywnych postaw
oraz sprzyjata innowacyjnemu podejsciu do zagadnienia. Do kazdej wizji zidentyfikowano
listg czynnikéw, warunkujacych jej realizacj¢ oraz budoweg scenariuszy rozwoju.

Na warsztatach 3 i 4 grupy ekspertéw wypracowaly 3 scenariusze rozwoju dla
gospodarstw ekoagroturystycznych, gospodarstw specjalistycznych z unikatowym produktem
oraz przedsigbiorstw rolnych w oparciu o wybrane przez siebie kluczowe czynniki (kluczowe
kwestie), priorytetowe dla urzeczywistnienia danej wizji.

Podstawowe parametry, na ktéore zwrécono uwage przy opracowywaniu
scenariuszy rozwoju gospodarstw przyszlo$ci (warsztaty 2 i 3):
¢ produkt (wyspecjalizowany, ekonomiczny, potrzebny klientowi);
® ludzie — kompetencje, umiejgtnosci, wspolpraca z innymi;

e Srodowisko naturalne (warunki naturalne), energooszczednos¢, ekologia, energia
odnawialna;

e zarzadzanie firma (efekt: specjalizacja) jako narzedzie dla zapewnienia konkurencyjnosci;
wsparcie instytucjonalne ze strony innych podmiotéw publicznych (np. samorzad,
organizacje przedstawicielskie, osrodki badawcze);

e wspélpraca miedzy gospodarstwami (sieciowanie, wspélpraca, uzupetnianie sig,
komplementarnosc¢)

e wiedza (mierzona nowoczesnos$cia stosowanych rozwiazan) ale réwniez infrastruktura
gospodarstwa, umiej¢tnos¢ zastosowania wiedzy (kultura techniczna, etc)

W wyniku pracy grupy ekspertéw zbudowano spdjny obraz przysztych mozliwosci,
trendéw, zdarzen. Praca nad scenariuszami rozwoju objeta 3 gléwne obszary realizacji wizji
dla gospodarstw ekoagroturystycznych, gospodarstw specjalistycznych z unikatowym
produktem oraz przedsigbiorstw rolnych:
® przewagg konkurencyjna
® potencjat do rywalizacji rynkowej — zarzadzanie gospodarstwem
e wiedza rolnicza i technologia

Podczas warsztatu 4 zidentyfikowano réwniez obszary horyzontalne scenariuszy
rozwoju woj. swigtokrzyskiego, wspdlne dla trzech grup i czynniki ich realizacji:
e warunki naturalne,
e osadnictwo,
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e wsparcie instytucjonalne

W trakcie pracy nad scenariuszami rozwoju, dla kazdego kluczowego czynnika
(kluczowej kwestii), ktéry moze przesadzi¢ o sukcesie gospodarstwa, szukano odpowiedzi na
pytanie: Co zrobié, co jest konieczne, aby dany element wizji zostal osiagnigty oraz w jaki
sposéb mozna go zrealizowaé. Odpowiedzi poszukiwano ws$réd metod ,.tradycyjnych”,
opartych na dotychczasowych rozwiazaniach czy doswiadczeniach, proponujac jednoczesnie
inne metody, podejscie alternatywne — innowacyjne. W prezentowanym raporcie, w tabeli
dotyczacej kamieni milowych ( cz.3 raportu) zaprezentowano tylko podejscie innowacyjne, a
wigc takie ktére nie jest lub jest realizowane w woj. Swigtokrzyskim w ograniczonym
zakresie.

Na Warsztacie 5 podsumowujacym prace Panelu II przeanalizowano
szczegbtowo kluczowe czynniki  scenariuszy rozwoju dla jednego obszaréw
realizacji, a mianowicie dla przewagi konkurencyjnej, wskazujac dla kazdego z nich
instytucje i organizacje ktére wedlug grupy ekspertow powinny by¢ odpowiedzialne
za inicjowanie 1 monitoring dziatan podejmowanych w kierunku realizacji danego
scenariusza rozwoju.

2.2.2. Diagnoza obszarow branzowych
Pozytywy:
¢ finansowanie projektow grupowej dzialalnosci w branzy rolniczej (grupy
producenckie, klastry, itp.)
finansowanie indywidualnych gospodarstw (dostosowanie do wymogéw rynku),
czyste §rodowisko,
zréznicowanie finansowe w zaleznosci od celu ekologicznego,
formalne procedury pozyskiwania funduszy,
uksztattowany charakter rolniczy regionu — mamy zasoby ziemskie/naturalne,
wysoka kultura rolna,
e skuteczna wspélpraca podmiotéw otoczenia branzy,
e aprobata spoleczna dla rozwoju branzy,
® instytucje otoczenia rolniczego np. stacje chemiczno — rolnicze, ODR
Sytuacje wymagajace ograniczenia (eliminacji, poprawy):
® doplaty bezposrednie (na terenie catej UE)
zaprogramowanie doptat bezposrednich (bez doptat dla fikcyjnych rolnikdéw)
rozproszenie i rozdrobnienie gospodarstw rolnych
niska wydajno$¢ pracy (duza nadwyzka sity robocze;j)
niska §wiadomos$¢ dotyczaca ochrony Srodowiska
starzenie si¢ ludnosci rolniczej,
brak zainteresowanie wsréd mtodych rolnikéw
brak mozliwosci spetlnienia wymogéw unijnych przez drobne gospodarstwa
(sanitarne, jakos¢)
e dodatki chemiczne w zywno$ci (barwniki, konserwanty)
e destabilizacji produkcyjno-cenowej na rynku
Co nalezy promowa¢ (wdrazaé) — czego nie ma u nas a jest w innych regionach:
® dostgpnos¢ do informacji / wiedzy (szerzej, skuteczniej),
e stacje oceny odmian/zwierzat / roSlin / stacji chemiczno - rolniczej
dopuszczajacej srodki ochrony roslin, nawozéw, kontroli pasz,
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e fachowa pomoc dla rolnikéw, np. ze strony izb rolniczych, O$rodkéw Doradztwa

Rolniczego

osrodki badawcze / uczelnie o charakterze rolniczym,

rozwdj sieci technikum rolniczych przygotowujacych do zawodu rolnika,

spotdzielnie wspdlnego korzystania ze sprzgtu rolniczego,

swiadomos$¢ decydentéw /firm/ rolnikéw o priorytetach rozwoju,

swiadomos$¢ spoleczna na temat bezpieczenstwa wlasnego srodowiska,

racjonalna gospodarke odpadami w gospodarstwach wiejskich (biomasa,

biopaliwa), odnawialne zrédta energii,

$wiadomos$¢ spoleczna na temat zdrowej zywnosci,

bazy gospodarstw i przedsigbiorcéw ekologicznych

system porgczen kredytowych dla rolnikéw

funkcjonowanie gospodarstw $rednich i duzych

szeroka dostgpno$¢ do sieci informatycznych

szerszy dostgp do zrddet energii odnawialnej

lepsza infrastruktura komunikacyjna (drogi, lotniska, PKP)

szacunek do petenta w urzedach

integracja srodowisk naukowo-badawczych

orientacja badan na potrzeby rynku lokalnego

jednolity system prawny dot. produkcji i obrotu zywnosci oraz ich kontroli

odtworzenie gospodarki nasienne;j

rolnictwo zréwnowazone, tak aby zachowa¢ rownowagg biologiczna np. poprzez

ograniczanie stosowania nawozenia chemicznego do ilosci niezbgdnych tylko do

uzupelnienia wzgledem naturalnych mozliwosci,

® Dbiopestycydy i biopreparaty w ochronie ro$lin

¢ naturalng modyfikacje gatunkow metoda krzyzéwek i selekcji

® powstawanie specjalistycznych firm ustugowych np. wypozyczalni sprzgtu,
zabiegdw agrotechnicznych

Jakich rzeczy nalezy unikna¢ planujac rozwaj:

e GMO - zywno$¢ genetycznie modyfikowana ( poza wyjatkami np. olej
rzepakowy)

® poziomu chemizacji rolnictwa takiego jak w niektorych krajach UE (np.
Holandia)

® sztucznego wywoltywania mutacji

2.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii
Modele rozwoju branzy rolnej w wojewodztwie Swigtokrzyskim zakladaja 3

scenariusze:

I

Rozwdj gospodarstw wysokoprodukcynych — ,,przedsigbiorstwa rolne”, oparte na
zrbwnowazonym rozwoju w stosowanych metodach, $rodkach do produkcji |,
specjalizujace si¢ w danej dziedzinie produkcji, gospodarujace na areale pow. okoto100
ha i powyzej, otoczone pasem zieleni, dajacym poczucie czystosci Srodowiska, zdrowia i
symbiozy z przyroda. Sa one dla ich wiascicieli sa gléwnym zrédiem utrzymania,
stosujace, w celu utrzymania rentownosci twarde rezimy ekonomiki gospodarowania.
Korzystaja one z sily najemnej, oséb o wyksztatlceniu rolniczym. Gospodarstwa
korzystaja zaréwno z wilasnej bazy sprzgtowej (podstawowej) oraz z ustug firm
specjalistycznych firm ustugowych.
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II

III

Gospodarstwa ekoagroturystyczne, integrujace produkcje oparta na naturalnych
procesach, uwarunkowanych lokalnymi zasobami, wykorzystujace naturalne atrakcyjne
potozenie, atrakcje przyrodnicze prowadzace jednocze$nie réznorodne formy
agroturystyki, ktéra to staje si¢ dodatkowym, uzupetniajacym zrédlem dochodéw dla
wiascicieli.

Gospodarstwa specjalizujqce sie¢ w nowych technologiach produkcji — ,,gospodarstwa
z nowym, unikalnym produktem” ukierunkowanych na ,nisze” rynkowe (w tym
gospodarstwa nasiennicze) wdrazajace nowe produkty, silnie wspdtpracujace z
wytypowanymi odbiorcami, w zamierzeniu skracajacymi kanaly dystrybucji migdzy
gospodarstwem rolnym a konsumentem, wykorzystujacym w procesie produkcyjnym
innowacyjne techniki zarzadzania i technologii, czgsto ,,zamykajace” cykl produkcyjny w
ramach wlasnego gospodarstwa, w tym wykorzystujace naturalne warunki dla obnizania
kosztéw funkcjonowania, np. poprzez systemy energii odnawialnej, wykorzystanie
wlasnych zasobow dla produkcji pasz, przetwarzajace i wykorzystujace odpady.

Wspolne elementy wizji

e gospodarstwo wyspecjalizowane,

e gospodarstwo zorganizowane,

e gospodarstwo wspdldziatajace (wewnatrz i na zewnatrz — z innymi podmiotami)

e gospodarstwo zaplanowane, posiadajaca wizj¢ dziatania (funkcjonowania, relacji,
etc)

Gospodarstwa te beda mogly si¢ rozwija¢ pod warunkiem:

e uzyskania przewagi konkurencyjnej produkcji, dystrybucji i przetworstwa
Zywnosci;
skutecznego systemu zarzadzania firma w celu poprawy wartosci rynkowe]

* umiejgtnego wykorzystania ~ wiedzy rolniczej i1 stosowania nowoczesnych
technologii

e wykorzystujacym posiadane warunki naturalne dla produkcji
rolniczej/ogrodniczej;

e Kkorzystajacym z systeméw osadnictwa

® wystapienia wsparcie instytucjonalnego

e efektywnej wspoOtpracy w branzy oraz miedzy gospodarstwami a innymi
podmiotami.

Po czym poznamy, iz gospodarstwa rolne regiony swigtokrzyskiego:
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(a) uzyskaly przewage konkurencyjna produkcji, dystrybucji i przetworstwa

zywnosci;

e Dostarczaja produkt ekologiczny (spetniajacy najwyzsze normy okre$lone dla
,»,zdrowej zywno$ci”’) — zdrowy,

® Pochodza z ekologicznego, czystego srodowiska (nadal),
Jest smaczny

e Jest tani (relatywnie) gdyz jeszcze jest sporo gospodarstw domowych o niskich
lub $rednich dochodach
Oparty na produktach regionalnych (wypromowana marka)

o Swiezy — krétka droga od produkcji do zbytu



Sa identyfikowalne i specyficzne regionalnie

Sa elegancko opakowane i réznorodne

Sa produktami ekskluzywnymi — wysokiej jakosci i limitowane
Wypracowana jest ,,marka §wigtokrzyska”

Istotna jest marka produktu, jako$¢ certyfikat

Stata dostawa, towar jednolity

Posiadaja najwyzsza jakos¢

(b) posiadaja skuteczny system zarzadzania firma dajacy potencjal do rywalizacji
rynkowej;

Umiemy ,wypracowa¢” produkt (rozpoznawalny, unikalny, specyficzny,
jako$ciowy, etc.), stosujemy tradycyjne receptury i technologie (tam gdzie trzeba),
Mamy zdolno$¢ do wprowadzanie nowych koncepcji (elastyczni na zmiany,
otwarci na innowacje) wykorzystujac nowe technologie produkcji

Rolnicy ciagle si¢ szkola,

Mamy wyksztalcong kadrg, prowadzone sa przez osoby posiadajace wysoka
wiedze¢ fachowa,

Blisko$¢ produkcji do przetworstwa i zbytu

Sa konkurencyjne cenowo (w obszarach produktu ,,seryjnego”), umie dostosowac
ceng do potrzeb rynku, niekoniecznie nastawiajac si¢ na duze dochody
Wykorzystywane sa warunki naturalne regionu, sa oparte na potencjale
endogenicznym

Sa wysoko specjalistyczne

Funkcjonuja w sieci wspétpracy z innymi podmiotami

Umie pozyskac srodki finansowe

Produkcja jest ekologiczna mimo stosowania (dzigki) stosowaniu bardzo
nowoczesnych srodkéw ochrony roslin

Rolnik wykorzystuje wyksztatcenie do budowy image swojego gospodarstwa

(c) Dysponuja wiedzg rolnicza i technologiami

Posiada odpowiednie wyksztatcenie (do specyfiki prowadzonego gospodarstwa) a
mimo to rolnik ciagle si¢ doksztatca, uczestniczy w szkoleniach i umie korzystaé
z dostgpnych zrddel: ksiazki, prasa, Internet, z wiedzy przekazywanej przez
masmedia, korzysta z dorobku sasiadéw lub poprzez wymiang informacji w
ramach klastréw czy innych sieci wspotpracy

Na rynku jest obszerniejsza literatura fachowa dostgpna, np. w ksiggarniach
Rolnik ma bezpo$rednie kontakty z instytucjami zajmujacymi si¢ badaniami i
prowadzacymi wdrozenia w zakresie upraw ziemi, ew. ma dostgp do funduszy UE
na badania i wdrazanie technologii

Korzysta z Internetu w ktérym sa dostgpne wyniki najnowszych badan jednostek
naukowo-badawczych

Korzysta z pomocy Os$rodka Doradztwa Rolniczego (lub innych instytucji
doradczych),

(d) Wykorzystuja posiadane warunki naturalne dla produkcji rolniczej
/ogrodniczej;

Wykorzystuje duzy areal rolny, mogacy zapetni¢ np. ekologiczne nawozy, pasze
Wykorzystuje tereny o nieskazonym $rodowisku dla np. dziatalnosci
ekoturystycznej lub dla produkcji ekologicznej (np. w potudniowej i wschodniej
czesci wojewddztwa gdzie gleby sa zaliczone do I i II klasy bonitacyjnej nie sa
nieskazone metalami ci¢zkimi)
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W rejonach sandomierskim, pinczowskim, kazimierzowskim ze wzgledu na
wysoka klasg gleb, mikroklimat, tradycje i wysoka kulturg rolng prowadzona jest
produkcja specjalistyczna wysokotowarowa

Wykorzystana jest sita robocza do produkcji wymagajacej jej duzych naktadéw
Stosowane sa ekstensywne metody produkcji rolniczej ro§linnej i zwierzece;j
Stosowane sa (promowane, dopuszczalne) nowe technologie dbajace o
srodowisko w celu zapobiezenia degradacji srodowiska

Zanieczyszczone tereny podajemy bioremediacji

Jest przyjazny klimat administracyjny do prowadzenia gospodarstwa

Korzystne potozenie i uksztattowanie geograficzne korzystne dla réznicowania
dziatalnosci na obszarach wiejskich

(e) Korzystaja z system6éw osadnictwa;

Na ile zachgca do zmiany obecnego trybu zycia wytypowane grupy spoteczne
mieszkajace dotychczas w miastach

Potrafia zy¢ bardziej w zgodzie z natura

Zagwarantuja zamieszkiwanie w terenie wolnym od zgietku, spalin i hatasu,
dajacym wigcej szans na wyciszenie, wypoczynek

Zagwarantuja potrzebg bliskosci natury,

Poprawia warunki zycia, tj. prawo do czystego Srodowiska

Wypromuja nasz region i jego walory jako miejsce osadnictwa

Sa dobrze skomunikowane z o§rodkami miejskimi

Widza perspektywe w rozwinig¢ciu biznesu w takim gospodarstwie lub z faktu
zamieszkania na wsi

Maja (nowi mieszkancy) dostep do know-how

(f) Wystepuje fektywne wsparcie instytucjonalne

Urzedy sprawnie dziataja np. dotacje sa tatwo dostgpne, dostgpne sa réwniez
kredyty preferencyjne, ubezpieczenia, wystgpuja doplaty do produkcji rolniczej,
jest niskoptatne doradztwo rolnicze

Gospodarstwa korzystaja z dotacji (uczestnicza w programach unijnych)
Wilasciwie wykorzystywane sa wlasne zyski

Funkcjonuje sie¢ wsparcia dla przedsigbiorstw rolnych (instytucje
okotobiznesowe, fundusze pozyczkowe, system wsparcia dla MSP, itp.)

przepisy prawne nie utrudniaja rozwoju gospodarstw rolnych

(g) Nastgpila efektywna wspélpraca w branzy oraz miedzy gospodarstwami a
innymi podmiotami.

Gospodarstwa funkcjonuja w ramach klastra, czy innej sieci mogacej uzyskac
informacje o potrzebach odbiorcéw i odpowiednio wczesniej przygotowaé swoja
firm¢ do ewentualnej zmiany lub w ramach innych wigzi wspdtpracy np.: grupy
producenckiej, z O$rodkiem Doradztwa Rolniczego, Instytutem Sadownictwa,
Zwiazkiem Branzowym, gietdami.

Maja z tego nastgpujace korzysci: dostgp do najnowszych osiagnie¢ naukowych,
ocena zapotrzebowania rynku (wyniki badania rynku), nizsze koszty promoc;ji i
marketingu, mniejsze ryzyko przy wprowadzaniu nowego produktu, zdobywa
wiedz¢ dot. postgpu naukowo-technicznego, umie pisa¢ projekty dot. form
korzystania z funduszéw UE

Produkty sa znane dzigki dystrybucji w sieci wspdtpracy

Gospodarstwo ma dostgp do nowinek branzowych



® Wspdlpraca z witadzami samorzadowymi, sasiadami, osrodkami badawczymi
dostarcza nastgpujacych korzysci: ulatwienia, wiedza, doradztwo dotyczace
przepiséw prawnych, finansowania, pomoc w pracy, utatwienia w produkcji na
terenie mojego gospodarstwa

e Wspdlpracuje z: osobami prowadzacymi podobny profil prawny, korzystam z
sympozjow (bardzo dobry sposéb na wymiang doswiadczen), instytucjami
doradczymi. Ma z tego korzysci: poszerza wlasna wiedzg, lepiej zarzadza, ma
lepsze efekty pracy, satysfakcje z wtasnej, lepszej pracy

e  Wspdlpracuje: korzysta z uczynnos$ci sasiadow, sam im pomaga; wspdlpracuje z

dostawcami i
ustugowymi

odbiorcami

produktéw

rolnych, wspétpracuje z firmami

® Wspdlpracuje z niektérymi uczelniami wyzszymi i ma z tego takie korzySci:
otrzymuje i wykorzystuje w praktyce nowo wyhodowane odmiany zbdz,
ziemniakdw i warzyw; stosuje najlepsze, sprawdzone S$rodki ochrony ro$lin;
wykorzystuje w przetworstwie udoskonalenia (innowacje technologiczne)

2.2.4.

Scenariusze rozwoju branz

Kluczowe kwestie:

Gospodarstwa Gospodarstwa z nowym, Gospodarstwa —
ekoagroturystyczne unikalnym produktem przedsigebiorstwa rolne
- Dostarczony produkt jest - Produkt ekskluzywny Optlacalnos¢ produkcji w
ekologiczny - Produkt ekologiczny warunkach ograniczonych
- Produkt jest §wiezy ( krétka pochodzacy z czystego mozliwosci zwigzanych z
droga do zbytu) srodowiska ochrona $rodowiska i
- Produkty regionalne - Swiadomos¢ i wiedza produkcji zdrowej zywnosci
- Firma prowadzona przez producenta , zdrowa to znaczy drozsza.

osoby posiadajace wysoka
wiedze fachowa, blisko$¢
produkcji do przetwoérstwa i
zbytu

Gospodarstwo oparte na
potencjale endogenicznym
Stosuje tradycyjne receptury
i technologie

Posiadanie odpowiedniego
wyksztalcenia przez

- Wprowadzanie nowych
koncepcji, technologii
- Umiejgtne pozyskanie
Srodkéw finansowych
- Stosowanie tradycyjnych
technologii i receptur
Wyksztalcenie kierunkowe
wlascicieli i pracownikow
- Dostep do badan
- Dostegp do Internetu

Przedsigbiorstwo spetnia
funkcje¢ spoleczna
Rolnictwo zré6wnowazone;
nie naruszajace ekosystemu
-stosowane takie ilo$ci
nawoz6w i §rodkéw ochrony
roslin, ktére sa niezbedne do
odtworzenia stanu
pierwotnego

Zarzadzanie wartoscia

wlascicieli przedsigbiorstwa- srodki
- Dostep do funduszy produkcji, zarzadzanie
produktem
Zarzadzanie wiedza
Kamienie milowe (kluczowe czynniki)
Gospodarstwa z Gospodarstwa -
Gospodarstwa . s .
nowym, unikalnym | przedsi¢biorstwa
ekoagroturystyczne
produktem rolne
przewaga 1) certyfikacja gospodarstwa: | 1) okreslenie segmentu | 1) wiedza n.t wdrazania
konkurencyjna ekologiczne zrédta energii i odbiorcéw: nowoczesnych
zagospodarowanie odpadéw bezposrednie technik produkcii,
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2)

3)

4)

5)

6)

certyfikacja produktow:
rozszerzony zakres badan
dotyczacy zdrowotnosci
produktéw gospodarstwa
sprzedaz produktu w
gospodarstwie: przez
Internet wymiana
produktéw z sasiednimi
gospodarstwami
ekologicznymi

sprzedaz nadwyzek
produktéw na zewnatrz:
przez siec sklepow z
zywnoscig ekologiczng oraz
sklepy internetowe
zarejestrowacé wiasne
produkty: zgodnie z
zaostrzonymi procedurami
upowszechnic¢ - podjac
produkcje zarejestrowanych
produktéw regionu:
wykorzysta¢ nowoczesne
$rodki informacji — strony
internetowe

2)

3)

4)

5)

0)

7)

8)

roZmowy

kreowanie popytu na
migso z bizona:
reklama w TV,
gazeta, ulotki
odpowiedni poziom
ceny: analiza
ekonomiczna
dotarcie do
odpowiedniego
odbiorcy: pikniki z
degustacja, rozrywka,
chat na str. www
gospodarstwa
zlokalizowane w
czystym miejscu ,
oddalonym od zrédet
zanieczyszczen:
wtlasne badania
(regionalne) wedtug
wtlasnych kryteriow,
zapewnienie czystej
strefy ochronnej
wokot gospodarstwa
technologia produkcji
i przetwarzania jest
ekologiczna: cykl
produkcyjny jest
zamknigty w
gospodarstwie. mamy
petna kontrole w
oparciu o wlasne
laboratoria
zewngetrzne
certyfikaty
pogtebianie wiedzy:
wspélpraca
bezposrednio z
ekspertami, innymi
producentami, grupa
0s6b doswiadczonych
w roznych
dziedzinach; podréze
studyjne

personel ma
$wiadomos¢
wykonywanej pracy:
aktywne wlaczanie
pracownikéw w
proces produkcji
poprzez np.
przydzielenie
pracownika do
danego hodowanego
zwierzecia

2)

3)

4)

odmian
ekologicznych,
ekonomicznego
wykorzystania
srodkéw produkcji:
wspotpraca w
zakresie
wykorzystania
nowoczesnych
srodkéw produkcji.
wdrazanie nowych
technologii, wsparcie
finansowe, rzadowe i
samorzadowe
pomocowe $rodki
finansowe UE i
krajowe: nabycie
umiejgtnosci w
zakresie
pozyskiwania
srodkéw
pomocowych
$rodkéw finansowych
krajowych i UE
wspOtpraca
dostawca- odbiorca,
banki , wspétpraca
migdzynarodowa:
wysoka pozycja
negocjacyjna
rolnikéw ( rolnik-
odbiorca); umowy
wieloletnie w zakresie
wspOtpracy
dostawcow i
odbiorcow, grupy
producenckie,
wymiana
doswiadczen z
rolnikami z UE,
udziat w
migdzynarodowych
organizacjach
rolniczych

szybszy obrét
srodkami
finansowymi-
wdrazanie
nowoczesnych
technik produkc;ji,
odmian
ekologicznych,
ekonomicznego
wykorzystania
$rodkéw produke;ji:
produkcja zgodnie z
potrzebami i
wymogami rynku
krajowego i UE
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potencjal do
rywalizacji
rynkowej —
zarzadzanie
gospodarstwem

1Y)

2)

3)

4)

5)

6)

uzupetni¢ wiedze poprzez
Internet, publikacje — portal
internetowy, wspétpraca z
UE

posiada¢ zaplecze
produkcyjno-przetworcze i
zbyt na miejscu: stworzy¢
warunki do obserwacji
proceséw produkcji przez
turystow

wykorzystanie zasobow
ludzkich i ptodéw rolnych
wilasnych i z gospodarstw
sasiednich: okresowe
zatrudnianie turystéw
wykorzystanie waloréw
uksztaltowania terenu w
celach turystycznych:
wytyczenie $ciezek
zdrowia, wlasna przystan
kajakowa

powrdt do tradycyjnych
metod przetwarzania:
wymiana do§wiadczen z
innymi gospodarstwami —
fora internetowe
mozliwo$¢ zapoznania sig¢
turystow z dawnymi
sposobami produkcji
poprzez filmy video,
obrzedy ludowe

1Y)

2)

3)

4)

5)

6)

wprowadzaé wiasne
rozwiazania: burza
moézgéw ludzmi
rozpozna¢ nowe,
funkcjonujace
rozwigzania:
wymiana
doswiadczen z
innymi producentami
umiej¢tne lokowanie
wiasnych $rodkow:
obrét wlasnym
kapitatem poprzez
nabycie i sprzedaz
pozyskanie funduszy
Z zewnatrz:
pozyskanie
prywatnych
inwestorow
poznanie
tradycyjnych metod
produkcji: rozmowy
ze starszymi
producentami,
uczestnictwo w
konferencjach
wdrozenie
technologii i
receptur: wlaczenie
0s6b doswiadczonych
do procesu wdrazania
nowych receptur

2)

3)

4)

5)

0)

park maszynowy
dostosowany do
potrzeb produkc;ji,
ekonomiczne
wykorzystanie: park
maszynowy
indywidualnie
dostosowany do
kierunku produkcji
okreslenie
docelowego kierunku
produkcji: docelowa
produkcja pod
potrzeby rynku w
oparciu o wyniki
badan rynku
rozeznanie potrzeb
rynkowych: wysokie
wyksztatcenie
rolnikow i
dostateczny dostgp do
wiedzy ( ksiazki,
doradztwo,
wycieczki-wyjazdy
do innych
przedsigbiorstw
rolnych- instytuty
podwyzszanie
kwalifikacji i
umiejgtnosé
korzystania z
najnowszych
no$nikéw wiedzy
(Internet, gietdy,
wspétpraca
migdzynarodowa —
wymiana
doswiadczen)
organizacja produkcji
W oparciu o
nowoczesna wiedzg i
praktyke wilasciciela
gospodarstwa i sity
najemne;j:
opracowanie planu
produkcji w oparciu o
rozeznanie rynkowe i
nowoczesne techniki
produkcji

poprawa warto$ci
uzytkowej produktu
(atesty, certyfikaty,
umowy wieloletnie):
umowy z odbiorcami,
wzmocnienie
negocjacji z
odbiorcami w ramach
grup producenckich
poprawa wizerunku
produktu opakowanie,
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etykieta- dotyczy np.
maki, ( produkt
posiada atest,
certyfikat)

wiedza rolnicza

2)

3)

4)

ukonczenie $redniej szkoty
rolniczej 1 studiéw
kierunkowych: akademia
rolnicza

uzupelnienie wyksztalcenia
o wiedzg z zakresu
zarzadzania i ekologii:
doksztatcanie poprzez
Internet, studia
podyplomowe

znajomo$¢ programéw
pomocowych i krajowych:
zdobywanie informacji
poprzez Internet
uczestniczy¢ w wybranych
programach pomocowych:
udostgpnianie gospodarstw
do badan do$wiadczalnych
z uzyskanych funduszy

D

2)

3)

4)

5)

0)

wyksztalcenie co
najmniej $rednie:
wykorzystanie
technik ksztatcenia
na odlegtos¢ w
procesie
edukacyjnym
ksztalcenie
ustawiczne: wyjazdy
studyjne

literatura fachowa,
pisma
specjalistyczne:
zdobywanie
informacji poprzez
Internet
funkcjonowanie w
ramach sieci
wspOtpracy klastry,
benchmarking grupy
producenckie
infrastruktura
dostgpu dla
indywidualnych
gospodarstw: satelita,
radio $wiatlowdd
zastosowanie
wielofunkcyjne:
kontakty
interaktywne( w
ramach sieci
wspotpracy i nauki)
monitorowanie na
odlegtos¢

1Y)

2)

3)

4)

5)

podnies¢ poziom
wyksztatcenia: dostgp
i upowszechnianie
wynikéw badan
naukowych. szeroki
dostep do Internetu i
literatury fachowej
organizacja
gospodarstw
wdrozeniowych pod
nadzorem stuzby
doradczej i jednostek
naukowych:
wprowadzenie
najnowszych
technologii i technik
produkcji pod
nadzorem stuzby
doradczej i naukowej
mlodzi rolnicy
otoczeni
bezposrednim
doradztwem ze strony
osrodkéw doradztwa
rolniczego izb
rolniczych: dla osoby
r0Zpoczynajacej
dziatalno$¢
gospodarcza
przydzieli¢ na okres
2-3 lat specjalistg z
ktérym rolnik
konsultowat bedzie
caloksztatt
dziatalno$ci
gospodarcze;j.
wyjazdy
specjalistyczne
zapoznanie z
najnowszymi
technologiami
produkc;ji:
organizacja
konferencji,
seminariéw z
udziatem
pracownikéw
naukowych,
instytutéw rolnych.
przekazywanie
najnowszych
sprawdzonych
osiagnig¢ naukowych
organizacja grup
producenckich i
stowarzyszen.

66




nadanie wyzszej rangi
izbom rolniczym:
prowadzi¢ szkolenia
dotyczace organizacji
rynku rolnego,
rolniczego
marketingu
grupowego.
opracowanie
jednolitego planu
produkcji przez
cztonkéw grupy.
wypracowanie silnej
pozycji do negocjacji

Kwestie horyzontalne (wspélne dla trzech typéw modeli)

warunki naturalne 1) wykorzysta¢ istniejace rozlewiska, rzeki: opracowa¢ folder reklamowy
prezentujacy gospodarstwo ekoagroturystyczne

2) uatrakcyjni¢ posiadana take i teren lesny w celach rekreacyjnych: zalety
gospodarstwa przedstawi¢ na stronie internetowej

3) stosowanie materiatu siewnego ekologicznego i starych odpornych odmian:
wspotpraca z jednostkami badawczymi

4) ekstensywna hodowla zwierzat: wprowadzanie nowych ras na bazie wynikéw
badan naukowych i hodowli do§wiadczalnych

osadnictwo 1) informowac¢ i zachgca¢: portal internetowy, kampanie PR, budowanie marki,
marketing wystawienniczy, promowanie dobrych wzorcéw ( agroturystyka)

2) zapewni¢ mozliwosci stworzenia gospodarstwa: plany inwestycyjne gmin
dostosowane do potrzeb osadnikdw, specjalny instrument finansowy ( np.
pozyczka) dla osadnikéw, programy wsparcia dla osadnikéw finansowane
przez samorzady ( za posrednictwem instytucji okotobiznesowych)

3) informowac¢ i zachgcaé: portal internetowy, kampanie PR, budowanie marki,
marketing wystawienniczy, promowanie dobrych wzorcéw

4) infrastruktura sprzyjajaca osadnictwu mieszkaniowemu: dostgp do Internetu,
ukryta infrastruktura *, pomoc w zdobyciu pracy i dost¢p do kultury

wsparcie instytucjonalne | 1) wiladza musi zapewni¢ wsparcie ze srodkéw publicznych. dziatania instytucji
okolobiznesowych funkcjonujacych w obszarze rolnictwa: projekty zadaniowe,
granty, fundusze pozyczkowe i porgczeniowe dla gospodarstw rolnych

2) wiaczenie instytucji okotobiznesowych do sieci wspdtpracy: wspdlne projekty
partnerskie

3) monitorowaé decyzje i dziatania wladzy publicznej: BIP, pozytywny lobbing (
dostarczanie wtadzy informacji)

4)  wykorzysta¢ uprawnienia spoteczenstwa obywatelskiego: konkursy na
»przyjaznych urzednik6w”, uczestnictwo w pracy organizacji pozarzadowych,
udzial w opracowaniu standardéw pracy

Rekomendacje dla instytucje odpowiedzialnych za inicjowanie i monitoring dziatan
podejmowanych w kierunku realizacji scenariusza rozwoju

Instytucje, organizacje
Scenariusza rozwoju Kluczowe czynniki odpowiedzialne za inicjowanie i
nadzér
Gospodarstwa 1. Zachgcanie i stwarzanie warunkéw 1. Samorzad wojewddztwa jako
ekoagroturystyczne dla specjalistycznych firm instytucja nadzorujaca system,
ustugowych ((ODR, firmy — realizatorzy)
2. Zintensyfikowana certyfikacja 2. Samorzad wojewddztwa (
gospodarstw i informacja realizacja przez jednostki podlegle
3.  Certyfikacja produktéw i firmy)
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Rozwéj platform sprzedazy
internetowej

Sieci sklepéw ze zdrowa zZywnoscia,
W tym internetowe
Upowszechnienie produktow
regionalnych

3-6. Organizacje producenckie i izby
rolnicze

Gospodarstwa z nowym

Zachgcanie i stwarzanie warunkow

1-2.0rganizacje rolnicze lub

przedsigbiorstwa rolne

nowoczesnych technologii produkcji
Umiejgtno$ci pozyskiwania srodkéw
finansowych przez w sektorze
rolniczym

Rozwijanie wspétpracy dostawca —
odbiorca -banki (wzmacnianie i
rozwijanie pozycji negocjacyjnej)
badanie i udostgpnianie wiedzy o
potrzebach rynku UE i rynku
krajowego w zakresie jakoSci,
odmian, technik produkcji

unikalnym produktem dla specjalistycznych firm organizacje producentow
ustugowych 3. Samorzad gminy w zakresie strategii
Kreowanie popytu, badanie potrzeb rozwoju gminy i zatwierdzania
odbiorc6w, docieranie do odbiorcéw planu zagospodarowania
Badania regionalne w zakresie 4. Wojewddzki Inspektorat Ochrony
zapewnienia istnienia strefy Srodowiska
ochronnej wokét gospodarstw 5. Izby rolnicze, szkoty, firmy
Badania regionalne w zakresie doradcze, Panstwowa Stuzba
czystosci strefy ochronnej wokot Doradcza, Centralny Os$rodek
gospodarstw strefy , w tym badania Doskonalenia Kadr Ogrodniczych
zewngtrzne i certyfikacja
Poglebianie wiedzy, $wiadomosci,
aktywnosci i wspdtpracy oséb
pracujacych w sektorze rolnictwa

Gospodarstwa - Wiedza na temat wdrazania 1. Uczelnie rolnicze, instytuty

badawcze, firmy, Stowarzyszenia

2. Samorzad gminy, szkoty,
powiatowe oddziaty ARIMR

3. Organizacje rolnicze

4. Korporacja-porozumienie
przedstawicieli przemystu i
rolnikéw

2.3. Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu Il

W ankiecie przedstawiono 28 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,,Przetworstwo
spozywcze, rolnictwo, biotechnologia, biochemia, chemia przemystowa”. Sa to tezy

nastgpujace:

2.1 Na obszarach wiejskich dominuja formalne grupy producenckie (a nie indywidualni

rolnicy)

2
2.

wsrod wszystkich wojewodztw Polski
2.4 Powszechny patriotyzm zakupow lokalnej i regionalnej zywnosci
2.5 Produkty tradycyjne i regionalne dominuja w gastronomii regionu
2.6 Rolnicy powszechnie wykorzystuja technologie informacyjne i komunikacyjne w

produkcji i handlu

NS
SN

obowiazujace w przemysle rolno-spozywczym
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.2 Petne rozwiazanie problemow prawnych dotyczacych jakosci produktow spozywczych
3 Swietokrzyskie jest w czotowce producentow i eksporterow zywnosci ekologicznej

Rozproszona produkcja zwierzeca oparta o lokalne zasoby paszowe
Rozwiazania stuzace monitorowaniu i sledzeniu zagrozen z zakresu przetwdrstwa miesa




2.9 Rozwigzania technologiczne umozliwiaja sledzenie jakosci produktu na wszystkich
etapach od producenta do konsumenta

2.10Tanie i powszechne rozwiazania biotechnologiczne (technologie i produkty)

2.11 Uprawa roslin leczniczych na gruntach odtogowanych oraz powstanie zaktadéw ich
przetwarzania na produkty farmaceutyczne i kosmetyczne

2.12Wiekszos¢ konsumentow poszukuje tylko produktow zywnosciowych najwyzszej jakosci
biologicznej i zdrowotnej

2.13 Zakaz wykorzystania wielkoprzemystowych (wielkostadnych) form produkcji
zwierzecej

2.14 Wspétpraca sektora produkcyjnego (gospodarstw rolnych) z jednostkami naukowymi i
wdrazajacymi innowacyjne rozwiazania ma charakter bezposredni

2.15 Istnieja systemy (rozwigzania) upowszechniania innowacyjnych (nowoczesnych,
efektywnych) rozwiazan stosowanych przez inne zaktady (gospodarstwa) w regionie

2.16 Istnieje aprobata spoteczna do wdrazania nowoczesnych zmian (dostepne srodki,
akceptacja spoteczna, moda konsumentow na ,,nowinki”

2.17 Energia odnawialna jest elementem rozwoju gospodarstw rolnych w regionie -
zyskiwania przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami

2.18 Istnieje dostepnosc informacji dotyczaca lokalnych zasobéw, w tym srodkow
publicznych finansujacych (wspierajacych) rozwdj nowoczesnych technologii

2.19 Uzgodniona hierarchia priorytetéow rozwoju branz i technologii w swiadomosci liderow,
decydentow, naukowcow jest elementem ksztattowania kierunkow rozwoju

2.20 Rolnicy spetniaja wymagania jakosciowe odbiorcow (przetworcow i eksporterow)
poprzez wieloletnie umowy kontraktacyjne i kooperacje producentéw

2.21 Producenci zywnosci (rolnicy i przetworcy) posiadajg przynajmniej srednie kierunkowe
wyksztatcenie i mozliwosc korzystania z prac instytucji naukowo - badawczych

2.22 Polacy spozywaja wiecej owocow, warzyw, mleka, miesa wotowego i pieczywa
ciemnego

2.23 Wotowina do przetworstwa pochodzi z ras miesnych hodowanych w warunkach hodowli
ekstensywnej (nie intensywnej, wielostadnej)

2.24 Do spozycia w Polsce przeznaczane sa tylko oleje roslinne z pierwszego ttoczenia,
pozostate - do produkcji biopaliw

2.25 Zywnos$¢ ekologiczna znajduje sie w codziennej ofercie sprzedazy handlu i gastronomii
wojewodztwa swietokrzyskiego i w zywieniu mtodziezy w szkotach

2.26 Baza gospodarstw i przetworni ekologicznych oraz gospodarstw ekoagroturystycznych
jest ogolnie dostepna

2.27 Swietokrzyskie regionem zywnosci ekskluzywnej (zamiast krow - hodowla bizondw,
zamiast kur niosek - hodowla strusi, zamiast zywca - hodowla dzikéw, zamiast gesi -
hodowla bazantéw itp.)

2.28 Wiedza i edukacja spoteczenstwa dotyczaca ochrony spoteczenstwa

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gtéwnie jako S$rednig lub niska.

Oceniajac znaczenie dla wojewddztwa tresci zawartych w tezach wtasciwych dla tej
dziedziny gospodarki eksperci wskazywali najczg$ciej wysokie lub niskie. Za najwazniejsze
(100% wskazan) uznali nastgpujace tezy:

1) Swigtokrzyskie jest w czoléwce producentdw i eksporteréw zywnosci ekologicznej wsrod
wszystkich wojewddztw Polski,

2) wspdtpraca sektora produkcyjnego (gospodarstw rolnych) z jednostkami naukowymi i
wdrazajacymi innowacyjne rozwigzania ma charakter bezpo$redni,

3) uzgodniona hierarchia priorytet 6w rozwoju branz i technologii w §wiadomosci lideréw,
decydentéw, naukowcow jest elementem ksztattowania kierunkéw rozwoju.
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Jako $rednio znaczace najczgsciej wskazywano nastgpujaca tezg: istnieje aprobata
spoteczna do wdrazania nowoczesnych zmian (dostgpne $rodki, akceptacja spoteczna, moda
konsumentow na ,,nowinki” — 80% wskazan.
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Rys. 13 Znaczenie badanych tez dla wojewdodztwa §wietokrzyskiego

Przy ocenie terminu technicznej realizacji eksperci wskazywali najczesciej najblizsze
lata 2007-2013, uznajac, ze w tym czasie da si¢ zrealizowa¢ gléwnie nastgpujace tezy (89%
wskazan):
1) pelne rozwiazanie probleméw prawnych dotyczacych jakosci produktow spozywczych,
2) uprawa roSlin leczniczych na gruntach odlogowanych oraz powstanie zaktadéw ich
przetwarzania na produkty farmaceutyczne i kosmetyczne,
3) zywno$¢ ekologiczna znajduje si¢ w codziennej ofercie sprzedazy handlu i gastronomii
wojewddztwa §wigtokrzyskiego i w zywieniu mtodziezy w szkotach.
Zdaniem ekspertow na realizacj¢ w latach 2014-2025 najwigksze szanse ma
powszechne wykorzystanie przez rolnikéw technologii informacyjnych i komunikacyjnych w
produkcji i handlu (67% wskazan).
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Rys. 14 Czas technicznej realizacji badanych tez

Realizacji treSci zawartych w przedstawionych tezach wymaga zdaniem ekspertéw
zaangazowania organizacji rzadowych i samorzadowych w znacznym stopniu. Najwigksze
znaczenie (100% wskazan) bedzie ono miato dla realizacji nastgpujacych tez:

1) pelne rozwigzanie probleméw prawnych dotyczacych jakosci produktow spozywczych,
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2) energia odnawialna jest elementem rozwoju gospodarstw rolnych w regionie — zyskiwania
przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami,

3) istnieje dostgpnos¢ informacji dotyczaca lokalnych zasobéw, w tym §rodkéw publicznych
finansujacych (wspierajacych) rozwéj nowoczesnych technologii,

4) uzgodniona hierarchia priorytetéw rozwoju branz i technologii w $§wiadomosci lideréw,
decydentéw, naukowcdéw jest elementem ksztattowania kierunkéw rozwoju,

5) baza gospodarstw i przetworni ekologicznych oraz gospodarstw ekoagroturystycznych
jest ogblnie dostepna.

Przy wdrazaniu tre§ci zawartych w tezach czynnikami, ktére nalezy wzia¢ pod uwage
jest, zdaniem ekspertéw, przede wszystkim silniejsza wspdlpraca wszystkich Srodowisk
interdyscyplinarnych oraz rozwéj zasobéw ludzkich.

A OO O N
o O O o
| !

w
o

odsetek wskazan dla danej tezy

- N
o o ©o
!

wysoka Srednia niska brak potrzeby

bl
<
»

15 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez

Ten drugi czynnik zdecydowanie dominuje przy realizacji takich tez jak:
1) powszechny patriotyzm zakupdéw lokalnej i regionalnej zywnosci,
2) wigkszo$¢ konsumentéw poszukuje tylko produktéw zywnoSciowych najwyzszej jakoSci
biologicznej i zdrowotne;j.
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Rys. 16 Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji badanych tez
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Wspétpraca Srodowisk interdyscyplinarnych najbardziej bedzie decydowata o
realizacji:

1) wspdlpracy o charakterze bezposrednim sektora produkcyjnego (gospodarstw rolnych) z
jednostkami naukowymi i wdrazajacymi innowacyjne rozwiazania (100% wskazan),

2) umieszczeniu wojewoddztwa Swigtokrzyskiego w czotéwce producentéw i eksporteréw
zywnosci ekologicznej wérdd wszystkich wojewddztw Polski (90% wskazan),

3) uzgodnionej hierarchii priorytetow rozwoju branz i technologii w §wiadomo$ci lideréw,
decydentéw, naukowcéw jako elementu ksztalttowania kierunkéw rozwoju (89%
wskazan).

Eksperci wskazywali réwniez na konieczno$¢ uscislenia lub wprowadzenia nowych
norm prawnych (63% wskazan) dotyczacych zakazu wykorzystania wielkoprzemystowych

(wielkostadnych) form produkcji zwierzgce;.
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Rys. 17 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez

Eksperci jako najbardziej prawdopodobny czas spotecznego wdrozenia wskazywali
lata 2007-2013, jedynie dla zakazu wykorzystania wielkoprzemystowych (wielkostadnych)
form produkcji zwierzgcej najwigcej bo 75% wskazan dotyczyto lat 2014- 2025.
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Rys. 18 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Eksperci ~ wskazywali  wysoka  konieczno$¢  zaangazowania  organizacji
samorzadowych (100% wskazan) dla nast¢pujacych tez:
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1y
2)
3)
4)
5)

6)

swigtokrzyskie jest w czotéwce producentéw i eksporteréw zywnosci ekologicznej wsréd
wszystkich wojewddztw Polski,

rozwiazania stuzace monitorowaniu i §ledzeniu zagrozen z zakresu przetworstwa migsa
obowiazujace w przemysle rolno-spozywczym,

energia odnawialna jest elementem rozwoju gospodarstw rolnych w regionie — zyskiwania
przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami,

uzgodniona hierarchia priorytetéw rozwoju branz i technologii w §wiadomosci lideréw,
decydentéw, naukowcow jest elementem ksztattowania kierunkéw rozwoju,

producenci zywnosci (rolnicy i przetworcy) posiadaja przynajmniej Srednie kierunkowe
wyksztalcenie i mozliwos¢ korzystania z prac instytucji naukowo — badawczych,

baza gospodarstw i przetwérni ekologicznych oraz gospodarstw ekoagroturystycznych
jest ogdlnie dostepna.
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Rys. 19 Czynniki niezbe¢dne dla spolecznej realizacji badanych tez

Przy wskazywaniu efektywnych srodkéw jakie powinny by¢ wzigte pod uwage przez

rzad lub samorzad eksperci uznali za najwazniejszy (100% wskazan) rozwdj zasobow
ludzkich dla takich tez jak:

1)
2)

3)
4)

5)

producenci zywnosci (rolnicy i przetworcy) posiadaja przynajmniej Srednie kierunkowe
wyksztalcenie i mozliwos¢ korzystania z prac instytucji naukowo — badawczych,
Polacy spozywaja wigcej owocow, warzyw, mleka, migsa wolowego i pieczywa
ciemnego,
oraz silniejsza wspdlprace Srodowisk interdyscyplinarnych dla:
Swigtokrzyskie jest w czotéwce producentéw i eksporteréw zywnosci ekologicznej wéréd
wszystkich wojewddztw Polski,
uzgodniona hierarchia priorytetéw rozwoju branz i technologii w §wiadomosci lideréw,
decydentéw, naukowcow jest elementem ksztattowania kierunkéw rozwoju.

Identyczna a zarazem najwigksza (63%) liczbe wskazah zaréwno przy czasie

spolecznego jak i technicznego wdrozenia uzyskato uscislenie (poprawienie) stanu prawnego
dla zakazu wykorzystania wielkoprzemystowych (wielkostadnych) form produkcji zwierzece;.
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Rys. 20 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki

Tresci zawarte w przedstawionych tezach maja zdaniem ekspertdw spore znaczenie
dla gospodarki. Jako najbardziej znaczace (wysokie znaczenie i 100% wskazan) uznane
zostaty:

1) S$wigtokrzyskie jest w czotdwce producentéw i eksporteréw zywnosci ekologicznej wérdd
wszystkich wojewddztw Polski,

2) dostgpnos¢ informacji dotyczaca lokalnych zasobéw, w tym $rodkéw publicznych
finansujacych (wspierajacych) rozwdj nowoczesnych technologii,

3) wuzgodniona hierarchia priorytetdw rozwoju branz i technologii w $wiadomosci lideréw,
decydentéw, naukowcow jest elementem ksztattowania kierunkéw rozwoju,

4) producenci zywnosci (rolnicy i przetwércy) posiadaja przynajmniej $rednie kierunkowe
wyksztatcenie 1 mozliwos¢ korzystania z prac instytucji naukowo — badawczych.
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Rys. 21 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Eksperci uznali, ze tresci zawarte w tezach maja wysokie znaczenie dla

spoteczenstwa, jednomyslnie wskazujac nastgpujace tezy:

1) energia odnawialna jest elementem rozwoju gospodarstw rolnych w regionie — zyskiwania
przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami,

2) istnieje dostgpnos¢ informacji dotyczaca lokalnych zasobéw, w tym Srodkéw publicznych
finansujacych (wspierajacych) rozwdj nowoczesnych technologii,

3) Polacy spozywaja wigcej owocOw, warzyw, mleka, migsa wolowego i pieczywa
ciemnego,
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4) baza gospodarstw i przetworni ekologicznych oraz gospodarstw ekoagroturystycznych
jest ogdlnie dostepna.
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Rys. 22 Znaczenie rozwazanych tez dla sSrodowiska

Przy ocenie wybranej tezy eksperci wskazywali najcz¢Sciej na wysokie znaczenia dla

srodowiska zgadzajac si¢ (100% wskazan) przy ocenie takich tez jak:

1) rozwiazania stuzace monitorowaniu i $ledzeniu zagrozen z zakresu przetworstwa migsa
obowiazujace w przemysle rolno-spozywczym,

2) wigkszo$¢ konsumentéw poszukuje tylko produktéw zywnoSciowych najwyzszej jakoSci
biologicznej i zdrowotne,

3) zakaz wykorzystania wielkoprzemystowych (wielkostadnych) form produkcji zwierzgcej,

4) wspolpraca sektora produkcyjnego (gospodarstw rolnych) z jednostkami naukowymi i
wdrazajacymi innowacyjne rozwigzania ma charakter bezpo$redni,

5) energia odnawialna jest elementem rozwoju gospodarstw rolnych w regionie — zyskiwania
przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami.
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3. OBSZAR TEMATYCZNY lll: ENERGIA, GAZ, WODA | ODNAWIALNE ZRODLA
ENERGII ORAZ PRZETWORSTWO ODPADOW

3.1. Skroét ekspertyz dotyczacych panelu Il

W ramach Panelu I dostarczono nastepujace ekspertyzy:
Ekspertyza nr 1: ,Energia, gaz, woda i odnawialne zrédta energii oraz przetworstwo
odpadéw”
Autor: dr inz. Wilodzimierz Grochal, Swigtokrzyskie Centrum Innowacji i Transferu
technologii
Ekspertyza nr 2: Aspekty uzysku energii odnawialnej w Sanatorium Wtékniarz w Busku-
Zdroju
Autor: Tadeusz Gryc, Sanatorium Widkniarz, Busko Zdrdj
Ekspertyza nr 3: Odnawialne Zrédia energii, stan aktualny. Perspektywy dla wojewddztwa
swigtokrzyskiego
Autor: dr inz. Jerzy Suchanski, Politechnika Swigtokrzyska
Ekspertyza nr 4: Przetworstwo spozywcze, rolnictwo, biotechnologia, biochemia, chemia
przemystowa
Autor: dr M. Kwinkowski, Zaktad Mikrobiologii, Instytut Biologii Akademii Swigtokrzyskiej
Ekspertyza nr 4 zostata zaliczona do panelu II, ale musi zosta¢ rowniez oméwiona w
tym panelu, poniewaz tytul i znaczna czg$¢ zawartosci merytorycznej odpowiadaja tematyce
panelu III.

3.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii pod wzgledem ich
nowoczesnosci

Technologie i ich poziom oméwione w ekspertyzach:

1. Technologie pozyskiwania energii z odnawialnych zrédet (OZE), tj. z promieniowania
stonecznego, wiatru, geotermalna, z wody, z biomasy, z efektu fotowoltaicznego.
Generalnie mozna powiedzie¢, ze biomasa,(uprawy energetyczne, drewno opalowe,
odpady rolnicze, przemyslowe i les$ne, biogaz) oraz energia wiatrowa realnie oferuja
najwigkszy potencjal do wykorzystania w Polsce. W dalszej kolejnosci plasuja si¢ zasoby
energii wodnej oraz geotermalnej.

1. Energia z biomasy. Podstawowy Swiatowy kierunek wykorzystania biomasy statej to
produkcja ciepta, cieptej wody uzytkowej i pary technologicznej podczas bezposredniego
spalania w kottach energetycznych. Spalanie odbywa si¢ w lokalnych kottowniach lub w
uktadach ztozonych — systemach cieptowniczych. Zaréwno na $wiecie jak i w Europie
najwigkszy potencjat rozwojowy dotyczy wtasnie biomasy, zaréwno w Srednim jak 1
dlugim okresie czasowym. Réwniez w Polsce biomasa jest podstawowym zasobem
energii odnawialnej, ale dominuje jako biomasa ciekla — biopaliwo plynne.
Perspektywicznie prawdopodobny jest rozwdj rynku biopaliw, czyli paliw pozyskiwanych
ze specjalnych upraw roslinnych, w ktérych wykorzystane zostana rosliny modyfikowane
genetycznie (GMO), w polskich warunkach gltéwnie z rzepaku GMO.

W  wojewddztwie S$wigtokrzyskim produkcja energii elektrycznej ze zZrddet
odnawialnych w 2005 roku wyniosta 3,1 GWh, co stanowi 0,06 % catkowitej produkcji
energii elektrycznej.

2. Energetyka wiatrowa. Jest to przyjazna srodowisku, nowoczesna i efektywna technologia
wytwarzania energii elektrycznej, ktéra nie wytwarza emisji CO2 — gléwnego gazu
cieplarnianego jak i innych zwiazkéw chemicznych zanieczyszczajacych srodowisko. W
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chwili obecnej jest to jedna z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ gatezi przemystu.

Z dotychczasowych badan wynika, ze nie ma zadnych ograniczen technicznych,

ekonomicznych czy wynikajacych z zasobéw wiatru, aby zwigkszy¢ udzial tej energii do

ilosci 12% w globalnej produkcji energii elektrycznej do roku 2020. Zrédto energii
wiatrowe] jest prawie nieograniczone — $wiatowy potencjat techniczny wynosi ponad

53000 TWh rocznie. Poziom §wiatowy rozwoju energii wiatru ksztaltuje si¢ nastepujaco:

e W Europie - wzrost z 2 506 MW (1995) do 34 423 MW (2004); ponad 13 — krotnie,

® W Agzji - wzrost z 626 MW (1995) do 4 656 MW (2004); ponad 7 — krotnie,

e W Stanach Zjednoczonych Ameryki - wzrost z 1 620 MW (1995) do 7401 MW
(2004); ponad 4 — krotnie. Prognozy rozwoju energetyki wiatrowej przewiduja
osiagnigcie mocy 134 000 MW w skali globalnej juz w roku 2010.

Energetyka wodna. Zasoby hydroenergetyczne Polski szacuje si¢ na poziomie 13,7 TWh

rocznie, z czego 45,3% przypada na Wiste, 43,6% na dorzecza Wisly i Odry, 9,8% na

Odr¢ i 1,8% na rzeki Pomorza. Obecnie Polska wykorzystuje swoje zasoby

hydroenergetyczne jedynie w 12%, co stanowi 7,3% mocy zainstalowanej w krajowym

systemie energetycznym. W wojewddztwie $wigtokrzyskim nie ma korzystnych
warunkéw do rozwoju energetyki wodnej. Na terenie wojewddztwa dziata 27 elektrowni
wodnych o sumarycznej mocy 1457,5 kW.

Energia stoneczna. W krajach Unii Europejskiej instaluje si¢ ponad 1 mln. kolektoréw

rocznie. Laczna powierzchnia zainstalowanych kolektoréw stonecznych w UE wynosi

ponad 18 milionéw m2. Potencjat techniczny termicznych systeméw stonecznych w

krajach UE szacowany jest na poziomie 1,4 biliona m2. Pomimo pozytywnych zmian w

ostatnich latach, potencjal ten jest nadal w duzym stopniu niewykorzystany.

Wprowadzenie obowiazku instalacji kolektoréw stonecznych na obiektach mieszkalnych

poddawanych gruntownej renowacji oraz nowo wznoszonych spowoduje wzrost

powierzchni zainstalowanej kolektoréw stonecznych do co najmniej 200 milionéw m? do
roku 2015. W Unii Europejskiej sektor energii elektrycznej pozyskiwany z energii
stonecznej sktada sig z czterech gtéwnych segmentow:

e gsystemy przemystowe (nie podiaczone do sieci) wykorzystywane gléwnie w
telekomunikacji — anteny telefonii komérkowej, znaki i $wiatla drogowe, morskie
znaki nawigacyjne, telefony bezpieczenstwa, monitoring zanieczyszczen i pogody,
znaki na autostradach i oczyszczalni Sciekéw,

e gsystemy stoneczne wyizolowane — dostarczaja energi¢ elektryczna dla wspdlnot w
krajach rozwijajacych si¢ oraz w zindustrializowanym $wiecie wszgdzie tam, gdzie
nie ma dostgpu do sieci. Instalacje takie wykorzystuje si¢ w o$wietleniu, latarniach
stonecznych, TV, pompach wodnych, chtodziarkach oraz o$wietleniach sklepéw,
osrodkéw zdrowia.

e towary i ustugi konsumenckie — rynek typowo komercyjny, produkty ogélnego uzytku
(kalkulatory, zegarki, stoneczne dachy samochodowe) oraz specjalnego zastosowania
(znaki drogowe, oswietlenie, budki telefoniczne),

e systemy fotowoltaiczne podtaczone do sieci. Tego typu instalacje sa zintegrowane z
budynkami (dach lub fasada).

W Polsce, termiczne systemy stoneczne wykorzystuje sig¢ przede wszystkim do

produkcji cieptej wody uzytkowej, podgrzewania wody w basenach otwartych i krytych,
suszenia plodéw rolnych i drewna. Zastosowanie systemow fotowoltaicznych jest bardzo
ograniczone. Stosowane s3a autonomiczne systemy fotowoltaiczne malej mocy w
telekomunikacji, sygnalizacji §wietlnej czy do zasilania odbiornikéw radiowo-telewizyjnych.
5. Energia geotermalna. Energia geotermalna jest naturalnym cieptem Ziemi

nagromadzonym w skatach oraz w wodach wypelniajacych pory i szczeliny w skatach. W
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skorupie ziemskiej wystepuje kilka rodzajow energii geotermalnej. Jest to energia magmy
1 energia geoci$nien, energia goracych suchych skat 1 energia geotermalna nagromadzona
w wodach podziemnych. Temperatury tych wéd wynosza od kilkudziesigciu do ponad
90°C, a w skrajnych przypadkach osiagaja sto kilkadziesiat stopni. Wlasciwos$ci
charakteryzujace zasoby geotermalne decydujace o atrakcyjnosci ich wykorzystania w
kraju to: odnawialno$¢, niezalezno$¢ od zmiennych warunkéw klimatycznych i
pogodowych, mozliwo$¢ budowy instalacji osiagajacych znaczne moce cieplne.

3.1.2. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

Szacunki teoretyczne przewiduja, ze produkcja energii odnawialnej w wojewddztwie
moze wynosi¢ ok. 80 PJ/rok. Natomiast aktualne techniczne mozliwo$¢ produkcji energii
odnawialnej ksztattuja si¢ na poziomie ok. 8,5 PJ/rok. Najwigksza instalacja przetwarzania
biomasy w wojewddztwie to Elektrownia Potaniec.

Energia wiatru. Polska charakteryzuje si¢ $rednimi warunkami do rozwoju energetyki
wiatrowej. Wg danych ECEN EC BREC sumaryczny potencjal techniczny energii wiatru dla
Polski oceniono na 281 PJ/rok, z czego 65 PJ dotyczy energetyki wiatrowej na morzu. W
praktyce potencjal ten ulegnie znacznemu ograniczeniu ze wzgledu na Srodowisko i
uwarunkowania infrastrukturalne (ograniczenia przylaczen do sieci). Innowacje w tej
dziedzinie przysztosciowo spowoduja wzrost sprawnosci i mocy pojedynczych elektrowni
wiatrowych

Perspektywy rozwoju energii wiatru w wojewddztwie. Wojewddztwo swigtokrzyskie
jest uwazane za Srednio zasobne w wiatr. Ocenia si¢, ze Srednioroczna predko$¢ wiatru
w potnocno-wschodniej czg$ci wojewddztwa wynosi ok. 10 m/s (strefa korzystna), a na
pozostatym obszarze ok. 5 m/s (strefa mato korzystna). Aby produkcja energii wiatrowej byta
optacalna, $rednia predkos¢ dlugoterminowa wiatru na wysoko$ci wirnika powinna wynosié¢
V>5.5 m/s, tak wigc tylko poétnocno-wschodnia czg$¢ naszego wojewddztwa spelnia te
wymagania.

Na terenie wojewddztwa dziata 7 farm wiatrowych o sumarycznej mocy 1 100 kW.

Energia geotermalna. Na terenie wojewddztwa $wigtokrzyskiego nie ma korzystnych
warunkow geotermalnych. Ze wzgledu na stosunkowo niskie temperatury wod geotermalnych
wystgpujacych na terenie wojewddztwa wykorzystanie ich do celéw grzewczych wymaga
zastosowania pomp ciepla (wysoko naktadowych wurzadzen), a takze wspotpracy z
kottowniami konwencjonalnymi dla dogrzewania wody sieciowej przy niskich temperaturach
zewnetrznych. Natomiast wody te moga by¢ wykorzystane bezposrednio w ogrodnictwie,
rekreacji, lecznictwie i hodowli.

Energia stoneczna . Jednym ze sposobow wykorzystania energii stonca jest jej
akumulacja w kolektorach stonecznych. Energi¢ ta mozna przetworzy¢ na energi¢ cieplna lub
elektryczna. Praktyczne wykorzystanie energii stonecznej odbywa si¢ w Sanatorium

»Wiokniarz” w Busku Zdroju. Podjecie decyzji o realizacji przedsigwzigcia
polegajacego na budowie instalacji solarnej i pomp ciepla poprzedzito opracowanie pt.
,,Koncepcja

wykorzystania ciepla odpadowego i energii stonecznej w Sanatorium ,,Witékniarz”

Zatozenia koncepcji wykorzystania energii stonecznej jak rdwniez pomp ciepta, ktére
odzyskuja energi¢ cieplna, zawarta w Sciekach wod pokapielowych w pelni sprawdzity si¢ w
praktyce. System solarny do ogrzewania wody jest rozwiazaniem, ktéry powszechnie winien
by¢ stosowany szczegdlnie tam gdzie w czasie emisji stonecznej a wigc w ciagu dnia zuzywa
si¢ duze jej iloSci. System powszechnie winien znalez¢ zastosowanie w: sanatoriach,
szpitalach, ptywalniach, szkotach, internatach i domach studenckich, zaktadach
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przemystowych, gospodarstwach domowych indywidualnych a nade wszystko w budynkach
wielorodzinnych.

Uwarunkowania helioenergetyczne woj. $wigtokrzyskiego sprzyjaja wyzwaniu do
powszechnego praktycznego wykorzystania energii slonecznej jedynej tak przyjaznej
srodowisku naturalnemu, ale réwniez konkurencyjnej jezeli chodzi o koszty jej uzyskania.
Tematem tym winny by¢ zainteresowane przede wszystkim podmioty gospodarcze a takze
instytucje uzytecznosci publicznej i samorzady. Zadanie to winno by¢ realizowane przy
znaczacym wsparciu finansowym $rodkéw krajowych i1 unijnych dystrybuowanych przez
fundusze ochrony srodowiska. Wsparcie dotacja w wysokosci 50% kapitalnie vatrakcyjnitoby
efektywnoscia ekonomiczna realizowanych przedsigwzi¢é. Spowoduje, ze okres zwrotu
zaangazowanych na inwestycje srodkéw inwestora wyniesie 3-7 lat. W duzej mierze nastapita
by poprawa srodowiska naturalnego przez znaczace ograniczenie emisji gazow do atmosfery
ze spalania paliw kopalnych.

3.1.3. Tendencje rozwojowe w zakresie technologii.

Coraz czg$ciej mozna zaobserwowac lepsza edukacj¢ spoteczng w tej dziedzinie np.
inwestorzy ubiegaja si¢ o wsparcie finansowe dla odnawialnych Zzrédet energii. W ponizszej
tabeli pokazano zainteresowania poszczegdlnych wojewddztw wsparciem finansowym
odnawialnych Zrédet energii. Prowadzi to do interesujacych wnioskéw, dotyczacych
podpowiedzi co do kierunkéw dziatah na terenie wojewddztwa §wigtokrzyskiego.

Wsparcie dla odnawialnych zrédel energii w Regionalnych Programach Operacyjnych

w mln euro
RPO/Woj. Wiatrowa Stoneczna Biomasowa Hydroengrgety'c na,
Geotermiczna i inne

Dolnoslaskie - - 2,5 14,2
Kujawsko-Pomorskie 2,1 1,4 6,4 4,3
Lubelskie 3,5 3,5 3,5 3,5
Lubuskie - 2,5 2,0 1,7
L.6dzkie 6,9 3,5 3,4 6,9
Matopolskie 0,6 3,0 0,6 5,4
Mazowieckie 2,7 1,9 2,7 8,2
Opolskie 1,3 1,3 1,3 1,7
Podkarpackie 3,9 3,9 9,8 9,3
Podlaskie 3,3 3,3 3,3 3,3
Pomorskie 3,0 3,0 3,1 3,1
Slaskie 4,0 4,0 4,0 4,1
Swiqtokrzyskie 1,8 1,8 3,6 3,6
Warminsko-Mazurskie - 3,1 6,2 -
Wielkopolskie 2,5 2,5 2,5 2,5
Zachodniopomorskie 4,0 3,0 3,0 2,0

RAZEM 39,6 41,7 57,9 73,8

Analizujac powyzsza tabele mozna zauwazy¢ ,ze w zakresie wykorzystania energii
stonecznej nie ma racjonalnego uzasadnienia ,aby nie rozwijata si¢ ta dziedzina réwniez na
terenie wojewddztwa $wigtokrzyskiego. Za zachodnia granica, w Niemczech wykorzystanie
energii stonecznej szybko si¢ rozwija, a przeciez nastonecznienie tego terenu nie odbiega
specjalnie od nastonecznienia w Polsce.

Dotyczy to réwniez produkcji energii wykorzystujacej wiatr. W tym wzgledzie rzad
niemiecki stworzyl takie warunki rozwoju ,ze dzisiaj u naszego sasiada zainstalowana moc w
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wiatrakach wynosi ponad 22 000 MW, podczas gdy u nas w Polsce tylko niespelna 200 MW.
Dlatego tez i w wojewddztwie $wigtokrzyskim podejmowane sa proby badan predkosci
wiatru, ktére znajda potwierdzenie optacalno$ci inwestowania w energetyke wiatrowa. Aby
jednak energetyka wiatrowa mogta si¢ dynamicznie rozwija¢, musza by¢ usunigte bariery, o
ktérych moéwia srodowiska zwigzane z energetyka odnawialna, np. Polska Izba Gospodarcza
Energetyki Odnawialnej (PIGEO).

Za priorytetowy kierunek w planach rozwoju OZE nalezy wykorzystanie biomasy.
Powinna ona pochodzi¢ z odpadéw rolniczych (roslinnych i zwierz¢cych),odpadéw przemystu
drzewnego i meblarskiego, a takze biodegradowalnej frakcji odpadéw komunalnych i osadéw
$ciekowych. Biomasa moze by¢ takze wytwarzana na plantacjach roslin energetycznych. Nie
moga to by¢ jednak plantacje roslin obcych lub zmodyfikowanych genetycznie. W planach
wykorzystania biomasy preferowane beda technologie zgazowania, a nastgpnie wykorzystania
biogazu do celéw energetycznych Ilub grzewczych (np. kogeneracji). Produkcja
biokomponentéw do paliw ciektych wprowadzanych na rynek krajowy ma istotne znaczenie,
gdyz czgs¢ energii bedzie wykorzystywana do zasilania agregatéw pracujacych na
biopaliwach.

Na drugim miejscu po biomasie jest energetyka wiatrowa , a na trzecim rozwdj
malych elektrowni wodnych .

PrzyszioSciowo przewiduje si¢ wzrost wykorzystania biomasy w uktadach
kogeneracyjnych — jednoczesnego wytwarzania ciepta i energii elektrycznej. Powstate ciepto
moze by¢ wykorzystywane do centralnego ogrzewania i cieptej wody uzytkowej, za$ energia
elektryczna dostarczana do sieci lub na potrzeby wytworcy.

W zakresie produkcji energii odnawialnej z wykorzystaniem metod biotechnologii
nalezy przewidywa¢ nastepujace kierunki rozwoju:

e szerokie wdrazanie technologii wytwarzania biopaliw — w tym takze pochodzacych z

GMO

e opracowywanie nowych rodzajow GMO wytwarzajacych uszlachetnione postaci
produktéw (np. estry kwaséw thuszczowych)

e coszukiwanie nowych, bardziej efektywnych Zzrédet biomasy uzywanej przy produkcji
energii pochodzacej ze spalania

Wdrazanie technologii pozyskiwania energii z OZE niesie ze soba korzy$ci zaréwno
ekologiczne (zmniejszenie emisji gazéw 1 pylow do atmosfery, zmniejszenie efektu
cieplarnianego), gospodarcze (zwigkszenie bezpieczenstwa energetycznego regionu i Polski,
dywersyfikacja zrédet produkcji energii), spoteczne (zmniejszenie bezrobocia, poprawa
wizerunku regionu wdrazajacego technologie przyjazne Srodowisku).

Korzys$ci wykorzystania energii wiatrowej:
e turbiny wiatrowe maja modutowa budow¢ pozwalajaca na szybkie ich zainstalowanie
1 uruchomienie,
niewyczerpalne Zrédta energii ,
zmniejsza zalezno$¢ od paliw importowanych,
zwigksza réznorodnos¢ i bezpieczenstwo dostaw energetycznych,
chroni wyczerpane zrédla surowcéw naturalnych,
zmniejsza emisj¢ COz2,
® nie wytwarza hatasu, substancji i gazow zanieczyszczajacych srodowisko
Korzysci wykorzystania energii stonecznej:
® niewyczerpalne Zrédta energii ,
® zmniejsza zalezno$¢ od paliw importowanych,
* zwigksza réznorodnos¢ dostaw energetycznych,
e chroni wyczerpane zrédta surowcoéw naturalnych,
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® zmniejsza emisj¢ CO2,

¢ technologia sprawdzona i niezawodna,

¢ urzadzenia instalacji nie posiadaja czgsci ruchomych, ktére by mogty by¢ zniszczone

lub wyeksploatowane,

* mozna go dowolnie rozbudowywa¢ w sposéb modutowy,

e system moduléw jest szybki i tatwy w instalacji,

* nie wytwarza halasu, substancji i gazéw zanieczyszczajacych srodowisko.
Wilasciwosci charakteryzujace zasoby geotermalne decydujace o atrakcyjnosci ich
wykorzystania w kraju to:

e odnawialnosgé,

® niezalezno$¢ od zmiennych warunkéw klimatycznych i pogodowych,

* mozliwo$¢ budowy instalacji osiagajacych znaczne moce cieplne.

Tendencje rozwojowe w zakresie technologii OZE, rekomendowane przez autorow
ekspertyz:

W  wyniku przeprowadzonej analizy zwiazanej 1 przetwarzaniem odpadéw
wytypowano pewne technologie rozwojowe dla wojewddztwa:
- technologie majace na celu zmniejszenie zuzycia energii w sektorze mieszkaniowym oraz

w przemysle,

e energooszczedne o§wietlenie

® polityka energooszczednosci w przemysle

e termomodernizacja budynkéw
- podstawowe odnawialne zrédta energii,
spalanie biomasy dla celéw grzewczych
wspolwytwarzanie ciepta i elektrycznos$ci z biomasy
przetwarzanie biomasy stalej (zrebki, brykiety, pelety)
produkcja biogazu z odpadéw organicznych na sktadowiskach odpadéw,
produkcja w biogazowniach rolniczych,
produkcja biogazu z osadéw Sciekowych w oczyszczalniach $ciekow,
energia wiatru,
mate elektrownie wodne,
podgrzewanie wody uzytkowej oraz dogrzewanie budynkéw przez energi¢ stoneczna,
- technologie magazynowania energii, w szczeg6lno$ci w potaczeniu z odnawialnymi

zrédtami energii charakteryzujacymi si¢ niestabilno$cia dostaw

®* magazynowanie energii dla systeméw OZE,

¢ inteligentne, energooszczedne budynki.

- ogniwa paliwowe

e systemy fotowoltaiczne
- w zakresie produkcji ro$lin stanowiacych odnawialne zrédla energii z wykorzystaniem

technik biotechnologii:

e zwigkszenie efektywnosci istniejacych juz zrédet energii odnawialnych pochodzenia

biologicznego (wierzba energetyczna, olej rzepakowy)

e poszukiwanie nowych Zrédet energii pochodzenia biologicznego oraz nowych

technologii wytwarzania z nich energii
Wg opinii jednego z ekspertdw, znaczenie niektore technologii zwiazanych z OZE
nalezy uzna¢ za marginalne w naszym regionie. Do technologii tych zaliczyt:

e produkcje biopaliw ptynnych z oleji roslinnych,

e otrzymywanie biooleju przez poddanie biomasy szybkiej pirolizie,

e otrzymywanie biodiesela,
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otrzymywanie bioalkoholi, wsrdd ktérych najwigksze znaczenie ma etanol,
wykorzystanie stonecznych systeméw chtodzenia,
wykorzystanie energii geotermalnej
technologi¢ spalania wegla kamienna bez emisji dwutlenku wegla,
technologi¢ magazynowania CO2.
Zdaniem innego eksperta, dla wojewéddztwa §wietokrzyskiego priorytetem powinna
by¢ produkcja biomasy w tym réwniez biokomponentéw, a w dalszej kolejnosci rozwdj
Matych Elektrowni Wodnych.

Natomiast energetyka wiatrowa bedzie rozwijata si¢ nie tak dynamicznie, jednak
moze jeszcze nie w postaci farm znajdzie swoich inwestoréw. Natomiast nalezy oczekiwac
coraz wigkszego wykorzystywania energii stonecznej do produkcji ciepta.

3.1.4. Bariery wdrozenia nowoczesnych technologii i mozliwe
kierunki ich zniesienia

Bariery infrastrukturalne:

e ograniczenia przylaczen do sieci (np. elektrownie wiatrowe)

e brak gwarancji ciagtosci dostaw biomasy na cele energetyczne

e ograniczone mozliwosci wykorzystania biomasy (do 12 % potencjatu) ze wzgledu na
niedostosowanie urzadzen energetycznych do jej spalania

Bariery finansowe:

® przystosowanie obiektow energetycznych do zmienionych warunkéw eksploatacji
(np. spalania biomasy) wymaga kosztownych inwestycji

* techniczne mozliwosci wykorzystania biomasy sa w woj. Swietokrzyskim 10-krotnie
nizsze od mozliwosci teoretycznych

e konieczne inwestycje na technologie majace na celu zmniejszenie zuzycia energii w
sektorze mieszkaniowym oraz w przemysle,

Bariery kadrowe:

e wprowadzenie nowych technik i technologii wytworzenia energii wymaga czasu
potrzebnego na wychowanie nowej, odpowiednio wyksztalconej kadry inzynieryjno-
technicznej oraz podniesienie $wiadomosci spoteczne;j

e wprowadzenie nowych technik i technologii wytworzenia energii wymaga czasu na
wytworzenie odpowiedniego poziomu wiedzy i percepcji w spoteczenstwie

e wprowadzenie nowych technik i technologii wytworzenia energii wymaga pokonania
barier mentalnych i przywigzania do tradycyjnego sposobu myS$lenia wsréd elit
odpowiedzialnych za polityke¢ energetyczna panstwa i regionu

Bariery legislacyjne:

e brak precyzyjnych uregulowan prawnych w kwestii stosowania biopaliw

e brak atrakcyjnej zachety dla potencjalnych inwestoréw proceséw przeksztatcen
inwestycyjnych dotychczasowej infrastruktury energetycznej

3.1.5. Przedsiebiorstwa, firmy, organizacje regionu, wykorzystujqce
nowoczesne technologie, lub zajmujqce sie ich opracowaniem lub
transferem

® Pracuje instalacja przygotowania i dozowania biomasy w Elektrowni Potaniec.

e Powstaje nowy projekt produkcji energii elektrycznej w kogeneracji.

e Powstato kilka zakladéw produkcji paliwa wtérnego z biomasy le$nej oraz roslin
szybkorosnacych (niestety nie sa wymienione w ekspertyzie z nazwy i lokalizacji).
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e Na terenie wojewddztwa dziata 7 farm wiatrowych o sumarycznej mocy 1 100 kW
(réwniez nie s3 wymienione w ekspertyzie z nazwy i lokalizacji).

¢ Na terenie wojewddztwa dziata 27 elektrowni wodnych o sumarycznej mocy 1457, 5 kW
(réwniez nie s3 wymienione w ekspertyzie z nazwy i lokalizacji).

3.1.6. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii

zysk od dziatalnosci licencyjnej

zysk od wdrozenia wynalazkow i know-how tak
wzrost ilosci sprzedazy tak tak | tak tak
poprawa wykorzystania mocy wytworczych tak tak | tak tak

skrocenie terminu zwrotu inwestycji

skrocenie terminow inwestycji budowlanych

usprawnienie wykorzystania zasobow tak tak | tak

ilos¢ zarejestrowanych swiadectw autorskich

zwigkszenie udziatu nowych technologii informatycznych

zwigkszenie udziatu nowych procesow technologicznych tak tak | tak tak

zwigkszenie wspotczynnika automatyzacji produkcji tak | tak

wzrost poziomu organizacyjnego produkcji i pracy

wzrost liczby publikacji (indeksu cytowania)

wzrost konkurencyjnosci innowacyjnej organizacji

wzrost dochodow pracownikow innowacyjnej organizacji

wzrost ilosci miejsc pracy

zwigkszenie kwalifikacji pracownikéw

poprawa warunkow pracy i wypoczynku

wzrost standardow Zycia pracownikow

redukcja zanieczyszczenia Srodowiska tak | tak tak

redukcja odpadow produkcyjnych tak tak | tak

wzrost ergonomicznosci produkcji tak
wzrost ekologicznosci produkowanych towaréw tak tak | tak tak

wzrost ergonomicznosci produkowanych towarow

Skutki ekologiczne| Skutki spoteczne [Skutki naukowo-techniczne| Skutki ekonomiczne
£

redukcja sankcji za zanieczyszczenie Srodowiska tak tak | tak

Oczekiwane skutki
Nazwa branzy

sektorze mieszkaniowym oraz w

zmniejszenie zuzycia energii w
przemysle,

Technologie majace na celu
Biopaliwa z roslin GMO

[Energia z biomasy
[Energetyka wiatrowa
[Energia stoneczna

83



3.2. Raport koncowy z obrad panelu lll

Moderatorzy

Matgorzata Wirecka-Zemsta, Tomasz Gotdzinski

Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Artur Bartosik, Zbigniew Olesinski

Do udziatlu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Cezary Btach, Edward Borkowski, Ireneusz Ciepiela, Robert Kaszuba, Robert
Kierzkowski, Marek Leszko, Edward Markowski, Wojciech Radej, Pawet Sidto, Jerzy
Sobierajski, Andrzej Strach, Stanistaw Strak, Marian Strzelecki, Mariusz Tyton, Mariusz Zdeb

Liczba spotkan — 4

Terminy spotkan — 14.09.2007; 21.09.2007; 12.10.2007; 9.11.2007

Plan Raportu:

3.2.1. Wstep

3.2.2. Organizacja i metodyka prac Panelu
3.2.3. Diagnoza obszar6éw branzowych

3.2.4. Wizja rozwoju kluczowych technologii
3.2.5. Scenariusze rozwoju branz

3.2.1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi prezentacj¢ wynikdw prac warsztatowych realizowanych
w grupie ekspertow wspottworzacych Panel III — Energia, gaz, woda i odnawialne Zrédta
energii oraz przetworstwo odpadéw, w ramach Projektu Foresight — priorytetowe technologie
dla rozwoju wojewddztwa §wigtokrzyskiego.

Zgodnie z przyjetym zatozeniem w czgsci pierwszej opracowania przedstawiono zbior
zastosowanych metod badawczych, ze wskazaniem podzialu na poszczegdlne bloki
tematyczne (spotkania panelowe). Cze$¢ druga raportu prezentuje wyniki prac w zakresie
diagnozy wojewddztwa $wigtokrzyskiego, w obszarach branzowych Panelu II1.

W czgsci trzeciej przedstawiono wypracowang w ramach sesji warsztatowych wizj¢
rozwoju wojewddztwa S$wigtokrzyskiego, z uwzglednieniem obszar6w tematycznych
stanowiacych przedmiot zainteresowania badan realizowanych w ramach tej czgéci Projektu.

Czg$¢ czwarta natomiast stanowi opis scenariuszy rozwoju poszczegélnych branz, z
uwzglednieniem: kluczowych czynnikéw, wiodacych technologii oraz kamieni milowych.

Sporzadzony material stanowi swoistego rodzaju ,bazg wiedzy” dla dalszych prac
realizowanych przez Panel Gtéwny Ekspertow Projektu Foresight i moze zostad
zmodyfikowany stosownie do aktualnych potrzeb wynikajacych z realizacji Projektu.

Uzupetniajaco — w formie zatacznikow — dotaczono szczegétowe stenogramy z
przebiegu spotkan warsztatowych realizowanych w ramach prac eksperckich Panelu.

3.2.2. Organizacja i metodyka prac Panelu

Podstawowym zalozeniem towarzyszacym moderatorom podczas realizacji
warsztatow byto zastosowanie technik twérczego myslenia w celu pobudzenia uczestnikéw do
wyzbycia si¢ pewnych barier mentalnych i ,,utartych” schematéw myslowych, utrudniajacych
formutowanie tez dotyczacych odlegtych perspektyw czasowych. Zastosowane techniki to:
rozumowanie dedukcyjne i indukcyjne oraz synektyka.
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Rozumowanie dedukcyjne polega na wyszukiwaniu odlegtych konsekwencji pewnego
z gory zatozonego stanu rzeczy — po ustaleniu warunku poczatkowego. W tym przypadku
jedno z ¢wiczen realizowanych podczas cyklu spotkan polegalo na znalezieniu przez
uczestnikéw odpowiedzi na pytanie: ,,Co by byto gdyby energie czerpa¢ z powietrza? Jakby to
zmienito moje zycie?”.

Rozumowanie indukcyjne polega na definiowaniu relacji wiazacej poszczegdlne
elementy poréwnywanych obiektow w celu wyszukania innych przyktadéw takiej samej
relacji. W tym przypadku postuzono si¢ pytaniem: ,Jak powinien wyglada¢ idealny
samochdd?. Zostato to wykorzystane w budowie scenariusza: ,,Co mozna zmieni¢ realnie w
istniejacych samochodach tak aby zblizy¢ si¢ do staniu idealnego?”.

Synektyka: jest zbudowana na bazie brainstormingu, w polaczeniu z mysleniem
asocjacyjnym i analogowym. W mysleniu takim sa istotne dwie podstawowe czynnosci: (1)
»Nieznane i dalekie zapozna¢ i przyblizy¢ przez analize, analogi¢ i uogélnienie”; (2)
,Poznane juz nieznanym i dalekim uczynié, przez spojrzenie z innego punktu widzenia”.
Powyzsze zatozenia metodologiczne wykorzystano na etapie formulowania barier rozwoju w
poszczegblnych obszarach branzowych - inicjujac rozwazania i dyskusje poprzez
sformutowanie nastepujacego pytania: ,,Co zrobi¢ zeby zepsu¢?” (np. zeby woda w rzekach
byla zanieczyszczona, uzywana w jak najwigkszej ilosci, zeby byto jak najwigcej odpaddw,
jak uniemozliwi¢ recykling ect.

Uzupetnieniem w/w metod byto zastosowanie metodologii pracy zgodnie z technika
burzy mézgéw. Celem jej wykorzystania byto wymyslenie przez uczestnikow jak najwigkszej
ilosci twoérczych rozwiazan do proponowanych przez moderator6w problemoéw.

Metoda burzy mézgéw znalazia takze zastosowanie na etapie analizy SWOT -
polegajacej na okresleniu zasobéw oraz ich wptywu na otoczenie oraz poréwnaniu mocnych i
stabych stron w celu wyszukania potencjalnej przewagi strategicznej wojewodztwa. Wyniki
analizy prezentuje kolejny rozdziat.

Analiza SWOT byta realizowana przez grupg ekspertéw réwniez jako punkt startu do
zastosowania metody scenariuszy rozwoju i dalszych rozwazan w obszarach tematycznych
Panelu. Zadaniem zastosowania tej metody byto zbudowanie spdjnego obrazu przysztych
mozliwosci, uzytecznych do przewidywania kierunkéw rozwoju oraz kontrolowania zakresu
dziatania w zakresie branz: energetycznej, gazowej, wodnej oraz odnawialnych zrédet energii
1 przetworstwa odpadéw.

Metoda, ktéra zostala réwniez wykorzystana byta tzw. dyskusja zogniskowana
(fokusowa). Kazdorazowo dyskusja byta prowadzona wedlug opracowanego wcze$niej
scenariusza, opisujacego cele kazdego etapu badania. Zgodnie z zloZzeniami
metodologicznymi przebieg dyskusji byl nagrywany na dyktafonie oraz taSmie video. Zapis
ten moze zosta¢ wykorzystany do celéw dokumentacyjnych oraz pogladowych przy realizacji
kolejnych etapéw projektu.

Jednocze$nie, wybrane ¢wiczenia realizowano zgodnie z technika grup nominalnych
polegajacej na podziale uczestnikéw na kilka kilkuosobowych zespoléw. Kazdorazowo
prowadzacy okreslali cel ¢wiczenia a nastgpnie prosili by kazdy uczestnik grupy zapisat swoje
pomysty na matych kartkach.

W pierwszym etapie poszczegdlne osoby pracowaly indywidualnie i w milczeniu.
Drugim etapem byto zapisywanie kolejno zglaszanych propozycji na arkusz zbiorczy. Trzeci
etap stanowila dyskusja ustalajaca znaczenie poszczegdlnych propozycji. Nastgpnie
dokonywano rangowania pomystéw wedtug tego jak dyskutanci okreslaja ich znaczenie.

Ostatnia z metod obecna podczas spotkan byla Metoda Delphi polegajaca na
ustrukturyzowanym procesie zbierania i syntetyzowania wiedzy od grupy ekspertéw za
pomoca serii kwestionariuszy polaczonych z kontrolnym zbieraniem opinii zwrotnych.
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W ramach spotkan przeprowadzono ankietowanie grupy ekspertéw. Zgodnie z
zatozeniami eksperci nie mogli si¢ ze soba w tej sprawie komunikowac i naradza¢. Po
zebraniu wynikéw
i przeprowadzeniu ich analizy, prowadzacy projekt przygotowali kolejna wersje¢ ankiety,
zawezajaca 1 uscislajaca obszar dziatania — przekazujac ja do ponownego wypetnienia. Cykl
ten byl powtarzany trzykrotnie, az do wypracowania spdjnego obrazu rozwoju dziedzin
rozpatrywanych w ramach Panelu.

3.2.3. Diagnoza obszaréw branzowych

Diagnoza sytuacji w wojewddztwie $wigtokrzyskim stanowita przedmiot rozwazan
realizowanych w trakcie pierwszego spotkania ekspertow. Element ten zostal poprzedzony
wypelnieniem ankiety delfickiej. W trakcie luznej dyskusji, prowadzonej na marginesie prac
nad wypelnieniem kwestionariuszy, moderatorzy skierowali uwage uczestnikow na
zagadnienia zwiazane z obszarem tematycznym Panelu. W nastgpstwie pojawiajacych si¢
komentarzy sformutowano nastgpujace pytania badawcze:

- jak tworzy¢ energie tanio — takg ktora jest odnawialna i nieszkodliwa dla

Srodowiska?
- jak wypracowacd systemowe rozwigzania w tym zakresie?
- jak odzyskiwa¢ to co juz mamy (energie)?
W jednoglos$nej ocenie ekspertow znalezienie odpowiedzi na tak postawione pytania
pozwolitoby rozwiaza¢ wigkszo$¢ probleméw charakterystycznych dla wojewddztwa (i nie
tylko) w zakresie energii, gazu, wody oraz paliw odnawialnych i odpadéw.
Nastegpnie eksperci — podczas kolejnej czgsci spotkania (praca warsztatowa) —
wskazali na szereg kwestii istotnych dla dokonania wiasciwej diagnozy wojewddztwa
swigtokrzyskiego w obszarze tematycznym Panelu:
® nieskuteczne rozwigzania systemowe w zakresie produkcji, wykorzystania oraz utylizacji
opakowan plastikowych (torby) / rozwiazanie mogloby stanowi¢ wprowadzenie podatku
od ich posiadania (lub produkcji). Zdaniem ekspertow istotna kwestia do rozwiazania w
tym przypadku bgdzie nieuchronny konflikt intereséw producentéw opakowan w stosunku
do proponowanych wyzej rozwigzan,

¢ niedostosowanie przepisOw i brak skutecznych rozwiazah w zakresie wprowadzania
energii odnawialnej do systemu. Problem stanowi swoistego rodzaju ,kwotowanie”
energii: ,, Teraz tez te duze firmy — cwaniacy. Kupili inwestycje, zbudujq na przyktad 5
megawatow w tym rejonie i trzymajq, nic nie robiq. Bo majq jakis tam czas. To jest w
ogole mafia. Nie moze sobie rolnik postawi¢ 2 wiatrakéw” (poniewaz jest blokowany
przez fakt wykupienia przydzialu megawatéw przez duza firme),

e kapitatochtonno$¢ inwestycji w energi¢ odnawialna np. w wiatraki: ok. 120 tys., ktére
trzeba zainwestowa¢ w dwuletnie badania w zakresie sity wiatru (min. = 5m/s),

* wystgpowanie pojedynczych miejsc w wojewddztwie, w ktérych mozna postawi¢ wiatrak,

¢ zbyt mata cena energii odsprzedawanej do systemu ze zrédet prywatnych,

e powinno by¢ od pomystu do wdrozenia w Polsce, a tak nie jest” (intencja wypowiedzi
byto zwrécenie uwagi na fakt, iz wigkszo$¢ urzadzen — np. wiatraki — jest wytwarzanych
w Polsce z podzespotéw wyprodukowanych poza granicami (nie przektada si¢ to na
0g6lny wzrost gospodarczy w Polsce/wojewddztwie),

e zdecydowana poprawa w zakresie przestrzeganie czystoSci Srodowiska na skutek
obowiazujacego, dobrego prawa (pozytywny wptyw UE),

e zbyt mata ilo$¢ skladowisk odpadéw, spelniajacych wymagania unijne (wigkszos¢
obszaré6w wojewddztwa nie ma mozliwosci sktadowania odpadéw zgodnie z normami

86



UE. Sktadowiska nie spelniajace norm w perspektywie krétkiego czasu powinny zostac
zamknigte),

zbyt duza ilo$¢ produkowanych odpadéw (problemy ze sktadowaniem),

bardzo niski procent skanalizowania gospodarstw na wsiach (ok. 2%). Poza tym ,,szamba
z dziurami”,

funkcjonowanie bardzo dobrego rozwiazania polegajacego na tym, iz nie wyraza si¢
zgody na budowanie wodociagéw, bez réwnoleglego budowania kanalizacji,

kreowanie idei upraw wierzby energetycznej w wojewddztwie bez przeprowadzenia
stosownych badan w tym zakresie. Skutkiem takiego postgpowania jest obecnosé
nierentownych upraw (ze wzgledu na zte warunki glebowe),

niedocenianie innych, alternatywnych upraw ro$lin energetycznych (np. Malwa),
wojewddztwo $wigtokrzyskie jest na ostatnim miejscu jesli chodzi o uprawe rzepaku,
stabo rozwinigty system lokalnych cieplowni, w tym wykorzystujacych biomase
(zasilajacych np. cate osiedla), zamiast pojedynczych kotlowni (oszczedno$¢ energii,
mniejsza szkodliwos¢ dla §rodowiska) — ,,w naszym regionie za mato skupiamy sie na
wytwarzaniu energii lokalnie i incydentalnie”,

»spala sie ekstra drewno (w elektrocieplowniach) fo jest bezsens, ale takie sq przepisy w
Polsce, Ze to sie po prostu optaca’ ,

niedostosowany (zapdzniony) system dystrybucji i przesylania energii na wsiach
powodujacy duze straty,

powszechnos$¢ stosowania o§wietlenia zarowego zamiast energooszczgdnego,
niekonsekwencja samorzadéw w egzekwowaniu kar za tamanie przepiséw zwiazanych
z zanieczyszczaniem srodowiska (dzikie wysypiska ect.) — ,,w niektorych miejscowosciach
mozna byto wprowadzi¢ tzw. podatek smieciowy. Teraz prawo sie zmienito, mamy
demokracje. Kto chce podpisze umowe, kto nie chce to nie. Gmina moze to zrobic, ale
gmina w tym temacie nie robi nic. <...> Przepisy sq piekne, ale nikt tego nie egzekwuje”,
niska §wiadomo$¢ spoteczna w obszarze koniecznos$ci ochrony $rodowiska,
niewystarczajaca ilo§¢ pienigdzy na realizacjg nowych pomystéw,

bardzo duza ilo§¢ gruntéw do zagospodarowania pod uprawe biomasy,

,pozytywnym aspektem jest to, Ze wiedza zwieksza ilos¢ indywidualnych na biomase.
Coraz wiecej w domkach jednorodzinnych. Nawet polskie piece. Sq tez piece hybrydowe,
ktore wykorzystujq kilka rodzajow energii. Bo te ze zZrédet odnawialnych sq mniej wydajne
i wtedy moze by¢ jeszcze gazu troche dodane i jest optymalnie”,

wStracilismy w zesztych latach 20% energii, bo powstaty wielkie budynki i na ostatnim
pietrze jeszcze byto mieszkanie i nie byto poduszki powietrznej. Wystarczytby dach skosny.
Teraz sq problemy z klimatyzacjq. Nikt nie rozumie, ze klimatyzacja to jest to samo co
ogrzewanie. W uktadzie zamknietym to powietrze trzeba wymieniac i straty w ogrzewaniu
sq o potowe mniejsze. Bardzo mato jest w Kielcach obiektow z odzyskiem badz ciepta
uzyskanego, bqdz zmiany zimne w ciepte. Po prostu energie wytracamy i koniec. Nie ma
mozliwosci odzyskania tej energii”

,brak ujednoliconego systemu (prawa). Brakuje monitorowania. Przepisy sq, ale my
ciqgle staramy si¢ je omijac”

zbyt mato planéw zagospodarowania przestrzennego (obecny poziom to ok. 35%),
niedostateczne kwalifikacje kadr w samorzadach np. osoby zajmujace sig
nieruchomosciami

w gminach powinni posiada¢ licencje zarzadcy nieruchomosci (,,na 102 gminy w 6 tylko
takie licencje majq”),
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nieprzestrzeganie ustawy, zobowiazujacej starostow do zatrudnienia fachowcéw w
dziedzinie bezpieczenstwa energetycznego,

niewykorzystany potencjat wéd geotermalnych: ,,fo0 co jest ponad 30cm w ziemi to jest
skarbu panstwa i dlatego trzeba ptaci¢ (podatki). Mysle, ze musimy do tego dojrzec.
Dlaczego energia geotermalna jest taka mato popularna? Jak by wszyscy jq mieli, to by
koszty jednostkowe byty minimalne. Brakuje pewnej dyscypliny spotecznej. Musimy jq
wprowadzié, bo inaczej nie sie da. Po co jest prawo? Zeby je przestrzegac. Zyjemy w
spoteczenstwie obywatelskim. Nikt nie wie co to znaczy.”

Najwazniejsze wnioski:
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zauwazalna poprawa w dziedzinie czysto$ci (np. Nowiny)

wystepujacy duzy problem z wysypiskami (zbyt mato)

niewystarczajace mozliwosci sktadowania odpadéw zgodnie ze wskazaniami UE

problem ze $ciekami (gléwnie na wsi) — cho¢ wystepuje zauwazalny wzrost w przypadku
kanalizacji

niska §wiadomos¢ spoteczna w obszarze ochrony srodowiska

zbyt maty nacisk na promocj¢ rozwigzan proekologicznych

zbyt duzo starych technologii

mate zainteresowanie wladz tematem biomasy (np. Malwa)

ostatnie miejsce wojewddztwa w kraju, w aspekcie produkcji ekologicznych paliw
ptynnych

konieczno$¢ zrozumienia natury azeby nie szkodzi¢ technologiami, ktdre tylko pozornie
sa ekologiczne

mentalno$¢ spoteczenstwa uniemozliwiajaca realizacj¢ pewnych rozwiazan, np. uzycie
zboza jako no$nika energii (w formie opatu)

zbyt mata koncentracja panstwa na matych wytworcach energii

zapdznienie w dystrybucji energii na wsi

zbyt mate wykorzystanie energooszczgdnych rozwiazan

istniejaca rozlegta sie¢ gazowa, ktéra moze zosta¢ wykorzystana na rzecz produkcji
energii (z gazu)

zbyt cenne i1 nieefektywne surowce sa wykorzystywane do produkcji energii

trudno$ci w ,,przebiciu si¢” nowych, dobrych pomystéw

konieczno$¢ wprowadzenia ograniczonego interwencjonizmu panstwa

zta sytuacja w branzy przetworstwa odpadéw

zbyt mate koszty przechowywania odpadéw

powstawanie infrastruktury do przerobu roslin energetycznych

funkcjonujace (dobre) uprawy energetycznych roslin

ok. 50% osdb na wsiach nie ma podpisanych uméw na wywdz §mieci

wladza lokalna, ktéra nie chce (boi sig) egzekwowaé prawa (podatek od $mieci)
niewtasciwi adresaci dziatan proekologicznych (,,pety” — odwotanie do producentéw, a
nie do odbiorcéw)

zte rozwiazania prawne (np. lodéwki i ich zwrot)

duzy wzrost inwestycji wod.-kan. w ostatnim czasie

stabo$¢ mechanizméw napedzajacych koniunkture w temacie Panelu

znikome wsparcie samorzadéw dla uczelni na rzecz opracowania odpowiednich
rozwiazan technicznych



korzystne rozwiazania prawne w przypadku ekologii, a brak w przypadku energii
odnawialne;j

® zbyt mata ilo$¢ pojemnikéw, w tym zbyt maly podzial na kategorie (odpady)

* niekorzystne postawy spoteczne, np. palenie Smieci

e zauwazalny powr6t do tzw. czystej energii

e coraz wigcej gospodarstw domowych kupuje piece na biomasg

e gspychanie na margines rozwiazan tzw. energii biernej (budowa doméw zgodnie z
kierunkami $wiata, dachy sko$nie nie plaskie — poduszka powietrzna, brak odzysku
energii np. z klimatyzacji)

* wejScie ustawy o certyfikacji cieplnej budynku (element pozytywny)

e brak systemu monitoringu strategii, programéw ect.

® omijamy stworzone systemy alternatywne

® nieprzestrzeganie prawa przez samorzady (zbyt mato wymaganych planéw ect.)

® pojawiaja si¢ konkretne rozwigzania (na rynku)

W dalszej kolejnosci uczestnicy zostali podzieleni na grupy. Kazda z grup zostata
poproszona

o udzielenie odpowiedzi na nastg¢pujace pytania (sformutowane w kontekscie obszaréw
tematycznych Panelu):
Jakie sg trendy w tej dziedzinie na §wiecie?

Ustawodawstwo, ktére wymusza pewne dziatania w zakresie ochrony srodowiska,
Ochrona $rodowiska jako wyzsza $wiadomos¢ mieszkancow,

Inna $wiadomos$¢ w zakresie bezpieczenstwa energetycznego. ,Jezeli coS sie zaczyna
dzia¢

z zwyktymi zZrodtami energii to zwykle mozna wejs¢ z tymi niekonwencjonalnymi. U nas na
razie chyba sie jeszcze o tym nie mysli”,

Produkcja i badania w dziedzinie zar6wek energooszczednych,

Produkcja materiatéw tatwodegradowalnych. ,,Rok sie to rozpada’,

Finansowanie badan. ,,U nas jednak tego jest mato. Wszyscy cierpiq na brak
dofinansowania. Gdyby sie to u nas rogzwineto moze jeszcze nowe sposoby by powstaty”,
Optacalno$¢ ekonomiczna. ,, To si¢ wiqze z tym, ze my jestesmy mato zamoznym panstwem
Jjako obywatele. Ci ktorzy sq swiadomi i bogaci wiedzq, Zze ochrona srodowiska kosztuje,
ale inwestujq w to. Wiedzq, ze to sie optaci”

Preferencje w podatkach. ,,W innych krajach nie ma akcyzy. Poza tym sq doptaty — w tej
chwili wynoszq 45 Euro za 1 tone upraw roslin energetycznych”.

Co nam sprzyja? Jakie sa mozliwo$ci w naszym regionie?

Niski poziom zastosowania zrddet energii odnawialnej. Duza mozliwo$¢ dziatania.
,Poziom startu prawie zerowy, czyli mamy duzy potencjal, zeby z tym wszystkim
wystartowac”.

Niewykorzystana infrastruktura istniejaca. ,,W regionie jest wiele budynkéw. Mozna z
tego korzystac”,

Niewykorzystany potencjat naukowo-badawczy. Uczelnie, patenty,

,,Duzo nieuzytkow, ktére stoja odlogiem i mozna je wykorzystac”,

,,-Rozdrobnienie w rolnictwie bedzie pozwalato na tworzenie duzych grup producenckich”.
Niewykorzystane zasoby surowcéw: np. biate tugi. ,,Méwimy o surowcu”.

Co nas ogranicza w naszym regionie?
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v" Wysokie koszty ubezpieczen. Energia odnawialna nie jest tak wykorzystana jak

tradycyjna.

v' Inwestycje zwiazane z energia odnawialna sa drozsze. , Wybudowanie bloku
ekologicznego kosztuje znacznie wiecej niz wybudowanie bloku weglowego™.

v’ Stabe gleby,

v, Brakuje wody, terenéw podmoktych <wierzba>. Nie ma ich zbyt wiele”,

v" Rozdrobnienie gospodarstw rolnych i zwiazany z tym bark kapitatu,

v' Staba promocja,

v’ Zbyt mate wsparcie finansowe.

Jakie sg oczekiwania? Co by bylo wskazane dla regionu?

v W naszym regionie dos¢ duzo jest miejscowosci uzdrowiskowych <...> Czyste powietrze,
zrodta, ktore sq przyjazne dla srodowiska. Mozna powiedzieé, ze jest nam po drodze, jako
regionowi. Jest to dla nas bardzo wazne.” (ekologia),

v" Wykorzystanie gospodarstw rolniczych w tym celu (agroturystyka).

OCZEKIWANIA

OGRANICZENIA

= technologie przyjazne srodowisku sa nam ,,po
drodze” z uwagi na charakterystyke regionu
= agroturystyka, biomasa

wysokie koszty inwestycyjne zwiazane
z produkcja energii odnawialnej

staba wietrzno$¢ w regionie

stabe gleby

brak wody, terenéw podmoktych (uprawy
energetyczne)

rozproszone rolnictwo
niewystarczajaca promocja energii
odnawialne;j

brak wigkszych rzek i cieckéw wodnych
brak do§wiadczenia w uprawie biomasy

TRENDY NA SWIECIE

CO NAM SPRZYJA

= ustawodawstwo np. w dziedzinie ochrony
srodowiska

= ochrona $rodowiska (w kategoriach
mentalno$ci mieszkancow)

= wysoka §wiadomo$¢ w zakresie
bezpieczenstwa energetycznego (duza
elastycznosc¢)

= badania w dziedzinie produktéw
energooszczednych

= produkcja materialéw tatwo degradowalnych

= finansowanie badan

= optacalno$¢ ekonomiczna budowy i
eksploatacji inwestycji energooszczednych i
ekologicznych

= preferencje podatkowe

duzy potencjat do wykorzystania

w zakresie energii odnawialnej (jest
wykorzystywana w niewielkim stopniu tak
wigc istnieje realna szansa na duzy i szybki
Wzrost)

istniejaca infrastruktura (upadte cukrownie,
spoldzielnie itp.)

duzy potencjat naukowo-badawczy
potencjat dla tworzenia grup producenckich
zasoby surowcéw np. torf

3.2.4. Wizja rozwoju kluczowych technologii

W ramach wstepu do kolejnego spotkania kazdy z uczestnikéw miat za zadanie
okreslenie tendencji rozwojowych — kierunkéw w jakich powinien zmierza¢ nasz region.
Uczestnicy mieli petng dowolno$¢ w zakresie wyboru konkretnej branzy (woda, energia, gaz,

odpady).
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Propozycje ekspertéw to:
& Wykorzystanie biopaliw do zasilania pojazdéw mechanicznych i silniki zasilane
wodorem,
& Qczyszczanie wody i ponowne wykorzystanie jej w systemie,
«  Utylizacja azbestu i wykorzystywanie energii do spalania,
&  Geotermia (woda),
& Technologie spalania paliw kopalnych bez emisji bez emisji CO2,
& Zwigkszanie iloSci energii z paliw odnawialnych,
®  Segregacja i zagospodarowanie odpadéw,
& Zwigkszenie retencji wody przez odtwarzanie terenéw zalewowych,
& Zwigkszanie udziatu energii odnawialnej,
&  Wykorzystanie paliw statych i na wegiel — konwersja,
& Uktady hybrydowe,
Odpady jako paliwo energetyczne,
Polityka produkcji odbiornikéw energooszczgdnych,
Utylizacja odpadéw przy jednoczesnym wytwarzaniu energii,
Wykorzystanie osadéw z oczyszczalni $ciekdw,
Pojazdy napedzane energia elektryczna lub odnawialna,
Woddr jako podstawowy surowiec energetyczny. Powszechne wykorzystanie wodoru jako
paliwa,
& 80% materiatléw z produkcji podlega recyclingowi,
#  Podniesienie udziatu energii odnawialnej w energii konwencjonalnej,
& Podniesienie sprawnos$ci urzadzen zamieniajacych energi¢ kazda w kazda,
& Zwigkszenie udziatu odnawialnych zrédet energii w jej produkcji,
& Recykling powszechniejszy,
®  Rozwdj szybkiego transportu kolejowego zastgpujacej towarowy transport samochodowy,
& Rozwd6j upraw roslin energetycznych jako zrédet energii,
= Wielokrotne wykorzystanie odpadéw,
®  Wykorzystanie energii atomowej,
& QOdzysk surowcéw wtérnych rosnacy do maksimum.

Energia, w tym gaz

Nalezy stwierdzi¢, iz tendencja zgodnie z ktéra powinien podazaé nasz region — co do
ktérej zgodzili si¢ wszyscy eksperci — jest zwigkszanie udziatu zrédet odnawialnych (wodor,
ro§liny energetyczne, biogaz); przy jednoczesnym zachowaniu tradycyjnych zrédet, bez
negatywnych skutkéw (spalanie bez CO2).

Woda

Minimalizacja zuzycia wody przy jednoczesnym dazeniu do zamknigtego procesu
zuzywania (obiegu) wody: woda z kranu, potem zuzywana do kanalizacji i wedrujaca do
innych proceséw. Budowanie oczyszczalni §ciekow w goérnych partiach rzek. Dazenie do
poprawy jakosci wody.

»Irzeba odchodzi¢ od tych technologii, nawet przy produkcji energii elektrycznej,
ktore pochtaniajq duze ilosci wody. Nikt nie zwraca uwagi, ze przy reaktorach jadrowych
zuzywa sie nieprawdopodobne ilosci wody. Poza tym 50% chyba idzie w atmosfere. Sq na
przyktad stosowane pompy dynamiczne, ktore pracujq juz na nosniku statym. One w stosunku
do tradycyjnej technologii zuzywajq dwa razy mniej wody i rozruch trwa kilkanascie sekund.
One na przyktad mogq byc stosowane w duzych aglomeracjach”
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Odpady
Recykling — opakowania i produkty, ktére mozna ponownie uzyska¢. Wykorzystanie
odpadéw jako no$nik energetyczny.

W dalszej czgsci spotkania eksperci zostali poproszeni o zaproponowanie pigciu
przymiotnikéw opisujacych woj. Swigtokrzyskie w perspektywie roku 2025.
Wyniki prac (cyfra oznacza ilo§¢ wskazan):
czyste (5)
bogate (4)
ekologiczne (3)
atrakcyjne (2)
agroturystyczne (2)
uzdrowiskowe (2)
zdrowe (2)
atrakcyjne turystycznie (2)
zielone (2)
rozlegte (2)
docenione (1)
niezalezne (1)
ciekawe (1)
rolniczo-przemystowe (1)
bez trujacych technologii (1)
przyjazna ludziom i przyrodzie (1)
rozreklamowane (1)
zasobne finansowo (1)
nowoczesne (1)
nie przeludnione (2)
przyjazne (2)
otwarte (1)
przyjemne (1)
$liczne (1)
turystyczne (1)
biedno-bogate (1)
innowacyjne (1)

AN N N N N N N N N N N N N N NN

Co w takiej sytuacji (patrz poprzednie ¢wiczenie) bedzie si¢ dziato z woda,
energia, gazem i odpadami?
Energia:
— Energia w gtéwnym stopniu pozyskiwana z stonica. Na kazdym domku panele stoneczne.
Energia pozyskiwana takze z odpadéw i wody,
— Energia pozyskiwana bez szkody dla srodowiska, w sposéb ekologiczny. Wszystkie
technologie czyste,
— Znaczna czeg$ci energii pochodzaca z paliw odnawialnych. Produkcja energii cieplnej w
kogeneracji. Nowe zrddta energii.
Woda:
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Woda czysta w rzekach i zbiornikach wodnych. Zdrowa pod wzgledem jakosci, bez
potrzeby jej uzdatniania — jako ze bedzie i powierzchniowa i1 glgbinowa ogélnie dostepna.
Zastosowanie technologii wodo-oszczednej w przemysle. Woda czysta prawie w 100% - I
klasa czystosci. ,,Postulujemy, Zeby wszystkie ujecia wody byly zlokalizowane za
oczyszczalniami sciekow, czyli wszystko co wypuszczamy powinno byé w takiej klasie
Z powrotem”

Woda jako atrakcyjny towar. Zagospodarowanie wod glebinowych, sprzedaz wody
mineralnej. Wigcej zbiornikéw retencyjnych i rekreacyjnych.

Odpady:
Petna segregacja u zrédta — w gospodarstwach domowych. Z tego co zostanie — pelny
recykling — brak sktadowisk odpaddéw. ,, Produkcja pamiqtek z odpadow”.
Kompleksowe zagospodarowanie odpadéw z wykorzystaniem ich jako no$nika energii,
Odzysk energii z odpadéw, zagospodarowanie wysypisk. Rekultywacja terenéw
zdegradowanych przez wysypiska. Technologie i produkcja opakowan zdegradowanych
biologicznie.

OPIS BARIER
Bez czego ,,ani rusz’? (wnioski z dyskusji):

bez zmiany mentalnos$ci spotecznej (§wiadomos¢ ekologiczna)

bez pienig¢dzy (zbiorniki wodne, oczyszczalnie, progi wodne, kanalizacja)
bez wiedzy (technologia, pomyst, kadry, wspétdziatanie)

bez zmiany prawa

»»Co zrobi¢ zeby zepsu¢?”’ (wyniki prac warsztatowych)
a) Gaz:

podpali¢ zrédta wydobycia, unicestwic

poprzez zmiang przepisOw utrudni¢ uzytkowania (wysoka akcyza)

odcia¢ rurociag (zrobi¢ co$ zeby nam odcigli)

ignorowac §rodki bezpieczenstwa

wycofac¢ z uzytku butle gazowe

zaprzesta¢ budowy pojazdéw na gaz

niskie ceny odnawialnej energii

zakaz transportu gazu

wstrzymanie produkcji urzadzen wykorzystujacych gaz
(Jak to zrobi¢? Skategoryzowanie barier):

brak dostgpu do surowcéw

zwigkszy¢ koszty produkcji

przepisy prawne

dotacja innych no$nikéw

nie finansowanie danych technologii

brak edukacji

edukacja negatywna

brak badan

Zle widziane w Srodowisku (nie modne)
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b) Energia:
— wylacznie politycy decyduja o wykorzystaniu i produkcji energii
— konstruowa¢ wytacznie energochtonne urzadzenia
— ogrzewanie tylko energia elektryczna
— zakaz ocieplania budynkéw
— wprowadzenie wysokiej akcyzy na paliwa
— wysokie opodatkowanie koogeneracji (wspétwytwarzania)
— wstrzymanie wszelkich inwestycji w energetyce
(Jak to zrobié¢? Skategoryzowanie barier):
— przepisy prawne
—  koszty
— zla polityka lub jej brak
- jw.

) Woda:
likwidacja kanalizacji Sciekdéw i oczyszczalni
technologie zuzywajace ogromne ilo$ci wody
niekontrolowany rozwdéj chemii w produkcji rolnej i przemystowej
rozw0j wielkich aglomeracji miejskich
(Jak to zrobi¢? Skategoryzowanie barier):
przepisy prawne
technologia
tworzenie aglomeracji
j-w.

e o o o O~

d) Odpady:
— ptaci¢ za wytwarzanie odpadéw
— nie edukowa¢ w tym temacie
— propagowac technologie wytwarzajace odpady
— zabroni¢ ponownego wykorzystania odpadéw
— aglomeracje
— przetwarza¢ materialy biodegradowalne na materiaty nie podlegajace degradacji
— zlikwidowa¢ wszystkie sktadowiska i oczyszczalnie
— nie bada¢
(Jak to zrobi¢? Skategoryzowanie barier):
— przepisy prawne
— technologia
— tworzenie aglomeracji
- Jw.

Na ktore z nich (barier) mamy wplyw?:
a) gaz/energia:
& przepisy utrudniajace stosowanie gazu
& zbyt niska cena (mozemy wptywac lokalnie, dotacje itd.)
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niedostosowana mata infrastruktura

wysoko$¢ doptat wojewddzkiego urzedu ochrony srodowiska

ceny energii odnawialnych

niejednoznaczne przepisy pozwalajace wykorzystywac alternatywne zrédta energii (np.
uchwaty)

mata ilo$¢ badah — mozna znalez¢ sponsora: przedsigbiorca, samorzad, panstwo
niewielka liczba instytucji typu inkubatory, parki

polityka (ksztatt)

konstruowanie urzadzen (ksztatcenie, patenty)

edukacja (wprowadzenie lokalnych oznaczen produktéw energooszczednych,
biodegradalnych itp.))

znikoma promocja

wspieranie czystej energii (elektrycznej)

ocieplanie budynkéw (fundusz termodernizacji) — NFOS

zbyt kosztowne paliwa (akcyza) / lokalne dotacje

wysokie opodatkowanie energooszcz¢dnych technologii — lokalne doptaty jako
rozwiazanie

wstrzymanie inwestycji

b) woda:
,lejemy zbyt duzo wody”

¢) odpady:
nie ma segregacji
promocja, edukacija,
ptaci¢ za zwrot lub kary za przechowywanie, zwrot starych urzadzen elektronicznych,
akcje zbierania za cos,
wspieranie technologii, ktére nie tworza $mieci, jesli wiemy, Zze mamy co$ co zostaje w
procesie produkcji wesprzyjmy firmy, ktére to zrobig
zachgcaé do uzywania materialéw biodegradalnych, wspiera¢ dystrybucje
aglomeracje — mozemy kierowa¢ dziataniami tak zeby nie tworzy¢ duzych skupisk (plany
zagospodarowania, uzbrojenie terenu, wsparcie komunikacji zbiorowej) — solidne podatki,
20-krotny podatek od dzierzawy wieczystej, klimatyczne

3.2.5. Scenariusze rozwoju branz
Ostatnim z elementéw prac eksperckich realizowanych w ramach sesji warsztatowych

Panelu III byto zdefiniowanie mozliwych scenariuszy rozwoju poszczeg6lnych branz, zgodnie
z wcze$niej ustalona wizja ich rozwoju. Ponizej — w ujgciu syntetycznym — przedstawiono
uzyskane wyniki w tym zakresie:

I. Energia (w tym gaz)

a) wiodace technologie

- pozyskiwana ze statych no$nikéw

- stosowanie uktadéw hybrydowych korzystajacych z odnawialnych zrédet energii
- zgazowanie biomasy

- uprawa roslin oleistych (estry)

95



II. Woda

budownictwo energooszczgdne — pasywne
baterie stoneczne

b) kluczowe czynniki

zagazowanie wegla w poktadach zmiany w prawie (wymogi architektoniczne)
dostep do technologii znanych i wyprébowanych

zachgcanie do konsumpcji energii wtérnej (czystej)

interwencjonizm panstwa (doptaty do energii odnawialnej, réwniez poprzez
wspieranie inwestycji)

usprawnienie pozyskiwania $rodkéw unijnych (szkolenia, wprowadzenie
dwustopniowej oceny projektow)

stypendia (inwestycje w kadry)

dotacje dla firm produkujacych elementy do pozyskiwania czystej energii
outsorcing w urzedach (w przypadku braku wiedzy)

NFOS na poziomie lokalnym (np. gmina przejmuje okreslona pule $rodkéw i
sama dystrybuuje na swoim terenie)

c) kamienie milowe

egzekwowanie od gmin planéw zagospodarowania przestrzennego, strategii ect.
tworzenie osrodkéw B+R oraz innych upowszechniajacych pewne rozwigzania
ekologiczne

edukacja od przedszkola

nacisk na promocje

w kazdej gminie specjalista ds. energii odnawialnej (wprowadzenie standardéw na
stanowisku pracy)

a) wiodace technologie

powszechny system kanalizacji z wysokosprawnymi urzadzeniami, z zalozeniem
ujecia wody ponizej oczyszczalni

zastosowanie rozwigzan (np. paséw zieleni naturalnej) zapobiegajacych
przenikaniu $srodkéw chemicznych do wéd gruntowych

inwestycje w zbiorniki retencyjne, przy zachowaniu naturalnych rozlewisk
gwarancje prawne dla zachowania obszaréw wodono$nych

b) kluczowe czynniki

wprowadzenie rozwigzan prawnych w/w zakresach wraz z egzekucja (np.
przydomowe oczyszczalnie §ciekow zamiast szamba)

c) kamienie milowe

budowanie taczne kanalizacji wraz z wodociagiem
zZmiany w systemie prawa

II1. Odpady
a) wiodace technologie
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segregacja odpadéw u zrédta

opakowania wielokrotnego uzytku

,.gleldy odpadow”

materialy biodegradowalne

wykorzystanie odpadéw do produkcji energii



3.3.

b) kluczowe czynniki

— wzrost §wiadomosci spotecznej (dziatania lokalne: radio, prasa, edukacja)
— nowe technologie

stosowanie prawa (stanowienie i egzekucja)

logistyka (zbieranie odpadéw, dowoz ect.)

¢) kamienie milowe

— wysoka cena odpadéw i dostarczanie pojemnikéw do segregacji

— edukacja

— skup surowcéw wtérnych (zorganizowanie sieci odbiorcéw)

— dotacje do surowcé6w wtérnych

Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu Il

W ankiecie przedstawiono 41 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,.Energia, woda i

odnawialne Zrédta energii oraz przetwdrstwo odpadéw”. Sa to tezy nastgpujace:

wwww
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3.8

Energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane

Instalacje do produkcji biopaliw powszechne w sSrodowisku wiejskim

Nowe zbiorniki wodne powstaja tylko w gornych odcinkach matych ciekow
Oczyszczalnie hydrobotaniczne powszechne w rozproszonej zabudowie srodowiska
wiejskiego

Odnawialne zrodta energii pokrywaja 30% zapotrzebowania na energie

Paliwa wodorowe powszechne w komunikacji

Powstana Swietokrzyskie centra biotechnologii w celu promocji i polepszenia poziomu
edukacji w zakresie rozwiazan biotechnologicznych

Prawo dopuszcza wykorzystanie tylko opakowan wielokrotnego uzycia lub ulegajacych
biodegradacji

Rozwdj czystych technologii wykorzystania odpadow takze z wysypisk

3.9
3.10 Silniki wykorzystujace alternatywne paliwa sa montowane w 30% pojazdow
3.1

1 Wody powierzchniowe tylko w | i Il klasie czystosci

3.12 Wszyscy mieszkancy Swietokrzyskiego w petni segreguja odpady

3.13 Wszystkie technologie sa wodooszczedne lub nie wymagaja uzycia wody

3.14 Wyeliminowanie technologii spalania odpadow

3.15 Zagwarantowanie petnego bezpieczenstwa dotyczacego ilosci i jakosci dostepnych

zasobéw wodnych

3.16 Organizacje pozarzadowe powinny uczestniczy¢ w ww. programie

3.17 Tworzenie grup producenckich

3.18 Wykorzystanie roslin energetycznych w lecznictwie

3.19 Tworzenie nowych zaktadow produkcyjnych opartych na odpadach z rzepaku
3.20 Recykling odpadow. ztomu, tworzyw sztucznych

3.2

1 100% spoteczenstwa woj. Swietokrzyskiego ma wode biezaca

3.22 Upowszechnienie zrddet odnawialnych energii

3.23 Rozwdj klastrow high-technology

3.24 Wazne decyzje podejmuja fachowcy, a nie politycy

3.25 Technika wyeliminuje drogowy ruch kotowy

3.26 Aktywizacja ugorow - uprawa roslin energetycznych

3.27 Farmy solarne - energia ze stonca

3.28 Zagospodarowanie bagien w 10%

3.29 100% mieszkancow wojewodztwa korzysta z sieciowej kanalizacji sanitarnej
3.30 Wyeliminowanie dzikich wysypisk smieci

3.3

1 Bezprzewodowy transport energii elektrycznej
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2 Powszechne wykorzystanie ogniw paliwowych

3 Uruchomienie komunikacji ,,gondolowej” w Kielcach

4 Energia z helu

5 W Kielcach zlokalizowana jedna z instytucji europejskich

36 Wzdtuz drog zamiast ptotow przeciwsniegowych - szpaler z wierzby energetycznej
37 Zagospodarowanie energii pochodzacej od organizmow zywych

38 100% energii ze zrodet odnawialnych

39 Wykorzystanie antymaterii

.40 Zwierciadta kosmiczne (orbitalne) przesytajace energie swiatta

.41 Wykorzystanie wiatru stonecznego

3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gléwnie jako $rednig lub niska.
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Rys. 23 Znaczenie badanych tez dla wojewdédztwa swietokrzyskiego

Tylko dwie tezy najcz¢Sciej uznawane byty przez ekspertéw za mato znaczace (50%
wskazan) dla wojewddztwa: zagospodarowanie bagien i uruchomienie w Kielcach
komunikacji gondolowe;j.

Jednomyslnie eksperci wskazywali wysokie znaczenie takich tez jak: wazne decyzje
podejmuja fachowcy, a nie politycy czy wyeliminowanie dzikich wysypisk $mieci. Natomiast
srednie znaczenie dla tez takich jak:

— paliwa wodorowe powszechne w komunikacji,

— silniki wykorzystujace alternatywne paliwa sa montowane w 30% pojazdow,
wyeliminowanie technologii spalania odpadéw,

— technika wyeliminuje drogowy ruch kotowy.

Podczas oceny czasu technicznej realizacji tez trzy z nich byly wskazywane
najczesciej (50% wskazan) jako te, ktére sa obecnie realizowane. Sa to:

1) energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane,
2) organizacje pozarzadowe powinny uczestniczy¢ w ww. programie,
3) tworzenie grup producenckich.

Tylko przy jednej tezie ( rozw6j klastrow high-technology) eksperci zgodnie (100%
wskazan) podali lata 2014-2025 jako czas technicznej realizacji, natomiast az 13 tez uznawali
najczesciej za potencjalnie nie realizowalne, lub nie byli pewni ich realizacji. Dla wigkszoSci
pozostatych tez czas ich technicznej realizacji zamknie si¢ w latach 2007-20025.
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Rys. 24 Czas technicznej realizacji badanych tez
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Rys. 25 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez

Oceniajac potrzebe zaangazowania organizacji samorzadowych i rzadowych eksperci
wskazali jednomys$lnie (100% wskazan) jako wysoka tylko dla dwdch tez:
- zagwarantowanie pelnego bezpieczenstwa dotyczacego ilosci i jakosci dostepnych
zasobéw wodnych,
- 100% mieszkancéw wojewddztwa korzysta z sieciowej kanalizacji sanitarnej.
Wysokie zaangazowanie (83% wskazan) bedzie wymagane réwniez dla:
- wyeliminowanie technologii spalania odpadéw,
- 100% spoteczenstwa woj. $wigtokrzyskiego ma wodg biezaca,
- wyeliminowanie dzikich wysypisk $mieci,
- uruchomienie komunikacji ,,gondolowej” w Kielcach.
Nie wymagajace wspotpracy z samorzadami uznali (najwigksza lub réwnorzedna
liczba wskazan dla danej tezy) natomiast az pig¢ nastgpujacych tez:
1) bezprzewodowy transport energii elektrycznej,
2) zagospodarowanie energii pochodzacej od organizméw zywych,
3) wykorzystanie antymaterii,
4) zwierciadta kosmiczne (orbitalne) przesyltajace energi¢ Swiatla,
5) wykorzystanie wiatru stonecznego.
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Rys. 26 Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji badanych tez

Za najbardziej znaczacy czynnik jaki nalezy wzia¢ pod uwage przy wdrazaniu tresci
zawartych w tezach eksperci najcze$ciej wskazywali silniejsza wspdlpracg Srodowisk
interdyscyplinarnych. Ma on najwigksze znaczenie dla takich tez jak:

1) zagwarantowanie pelnego bezpieczenstwa dotyczacego ilosci i jakoSci dostgpnych
zasobow wodnych (64% wskazan),

2) oczyszczalnie hydrobotaniczne powszechne w rozproszonej zabudowie S$rodowiska
wiejskiego (57% wskazan),

3) 100% spoteczenstwa woj. S$wigtokrzyskiego ma wodg biezaca (57% wskazan).

Najbardziej interesujacy wydaje si¢ fakt, ze zaden z pozostatych czynnikéw, ani tez
inna teza nie uzyskaty wigcej niz 50% wskazan, mimo, ze spore znaczenie eksperci
przypisywali tez poprawie stanu prawnego.
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Rys. 27 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez
Pokazujac czas spotecznego wdrozenia eksperci uznawali najczesciej, ze przypadnie

on na lata 2007-2025, przy czym wigksza cz¢$¢ z podanych tez zostanie zrealizowana pod
koniec tego okresu czasu. JednomyS$lno$¢ ekspertéw (100% wskazan) dotyczyta tylko
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energooszczednych i proekologicznych technologii budowlanych, bedacych juz w trakcie
realizacji.

Az 25% z wszystkich tez eksperci wskazywali najcze¢$ciej jako nie nadajacych si¢ do
zrealizowania, badz tez nie mieli pewnos$ci czy ich realizacja bgdzie mozliwa. Najwigcej
wskazan dotyczylo wykorzystania antymaterii (67% wskazan). Az potowa ekspertéw (50%
wskazan) nie potrafita wskaza¢ czasu spotecznego wdrozenia dla takich tez jak:

- bezprzewodowy transport energii elektrycznej,

- uruchomienie komunikacji ,,gondolowej” w Kielcach,

- energia z helu,

- w Kielcach zlokalizowana jedna z instytucji europejskich,

- zwierciadla kosmiczne (orbitalne) przesytajace energi¢ Swiatla.
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Rys. 28 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Rozwazajac czynniki niezbgdne dla spotecznego wdrozenia tresci zawartych w tezach
eksperci najczgsciej wskazywali na znaczng potrzebg zaangazowania organizacji
samorzadowych 1 rzadowych. Eksperci jednomyS$lnie wuznali konieczno$¢ takiego
zaangazowania dla tez takich jak:

1) prawo dopuszcza wykorzystanie tylko opakowan wielokrotnego uzycia lub ulegajacych
biodegradaciji,

2) zagwarantowanie pelnego bezpieczenstwa dotyczacego ilosci i jako$ci dostgpnych
zasobow wodnych,

3) 100% spoteczenstwa woj. §wigtokrzyskiego ma wodg biezaca,

4) w Kielcach zlokalizowana jedna z instytucji europejskich.

Za nie wymagajace takiej wspolpracy uznawali za$ najczegsciej takie tezy:

1) wykorzystanie wiatru stonecznego (67% wskazan),

2) energia z helu (40% wskazan),

3) technika wyeliminuje drogowy ruch kotowy (33% wskazan).

Wskazujac efektywne $rodki niezbedne dla spotecznego wdrozenia przedstawionych
tez eksperci najczesciej wskazywali na $cislejsza wspolprace srodowisk interdyscyplinarnych.
83% wskazan dotyczylo zwierciadet kosmicznych (orbitalnych) przesytajacych energie
stoneczna i wykorzystania wiatru stonecznego, 71% powszechnemu wykorzystaniu ogniw
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paliwowych. Spore znaczenie przypisane zostalo zmianom, wzglgdnie doprecyzowaniu aktow
prawnych — najwigcej bo 57% wskazan dotyczyto wyeliminowania dzikich wysypisk $mieci,
az potowa za$§ segregacji odpadéw przez wszystkich mieszkancow wojewddztwa
swigtokrzyskiego.
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Rys. 29 Czynniki niezbedne dla spolecznej realizacji badanych tez

60

50

40

30 -

20

odsetek wskazan dla danej tezy

0

wy sokie $rednie niskie brak znaczenia

Rys. 30 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki

Za majace kluczowe (wysokie) znaczenie dla gospodarki jednomyslnie uznali:
1) rozwdj klastrow high-technology,
2) bezprzewodowy transport energii elektrycznej,
3) zwierciadta kosmiczne (orbitalne) przesytajace energie Swiatfa.
Zdaniem ekspertéw S$rednie znaczenie dla gospodarki (100% wskazaf) dotyczylo
tre$ci zawartych w nastgpujacych tezach:
1) odnawialne zrédta energii pokrywaja 30% zapotrzebowania na energig,
2) powstana Swigtokrzyskie centra biotechnologii w celu promocji i polepszenia poziomu
edukacji w zakresie rozwiazan biotechnologicznych,
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3) prawo dopuszcza wykorzystanie tylko opakowan wielokrotnego uzycia lub ulegajacych
biodegradacji,
4) wody powierzchniowe tylko w I i II klasie czystosci,
5) wyeliminowanie technologii spalania odpadéw.
Za nie majace znaczenia dla rozwoju gospodarczego eksperci uznali zbudowanie
wzdluz drég zamiast ptotdw przeciw$niegowych — szpaleréw z wierzby energetycznej (80%
wskazan) i uruchomienie komunikacji ,,gondolowej” w Kielcach (60% wskazan).
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Rys. 31 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Przedstawione tezy zdaniem ekspertow maja Srednie znaczenie dla spoteczenstwa, ale
jednoczesnie eksperci byli jednomyslni tylko wskazujac na wysokie znaczenie takich tez jak:
1) zagwarantowanie pelnego bezpieczenstwa dotyczacego iloSci i jakoSci dostgpnych

zasobow wodnych,
2) 100% spoteczenstwa woj. §wigtokrzyskiego ma wodg biezaca,
3) technika wyeliminuje drogowy ruch kotowy.
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Rys. 32 Znaczenie rozwazanych tez dla sSrodowiska

Tresci zawarte w tezach eksperci uznawali za majace duze znaczenie dla Srodowiska,
byli przy tym jednomys$lni w ocenie niemalze potowy tez:
1) energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane,
2) instalacje do produkcji biopaliw powszechne w srodowisku wiejskim,
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3) oczyszczalnie hydrobotaniczne powszechne w rozproszonej zabudowie S$rodowiska
wiejskiego,
4) odnawialne zrédta energii pokrywaja 30% zapotrzebowania na energig,
5) paliwa wodorowe powszechne w komunikacji,
6) rozwdj czystych technologii wykorzystania odpadéw takze z wysypisk,
7) silniki wykorzystujace alternatywne paliwa sa montowane w 30% pojazdéw,
8) wody powierzchniowe tylko w I i II klasie czystosci,
9) wszyscy mieszkancy Swietokrzyskiego w petni segreguja odpady,
10) wszystkie technologie sa wodooszczgdne lub nie wymagaja uzycia wody,
11) wyeliminowanie technologii spalania odpadéw,
12) recykling odpadéw. ztomu, tworzyw sztucznych,
13) upowszechnienie zrédet odnawialnych energii,
14) technika wyeliminuje drogowy ruch kolowy,
15) aktywizacja ugoréw — uprawa roslin energetycznych,
16) farmy solarne — energia ze stonca,
17) wyeliminowanie dzikich wysypisk $mieci,
18) bezprzewodowy transport energii elektrycznej.
100% wskazan dotyczylo Sredniego znaczenia dla $rodowiska udziatu organizacji
pozarzadowych w w/w programie.
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4. OBSZAR TEMATYCZNY IV: DZIALALNOSC JEDNOSTEK BADAWCZO-
ROZWOJOWYCH, WYKORZYSTANIE BADAN NAUKOWYCH W PRZEMYSLE;
TECHNOLOGIE POPRAWIAJACE EFEKTYWNOSC ZARZADZANIA
PRZEDSIEBIORSTWEM; ROZWIAZANIA SYSTEMOWE SLUZACE TRANSFEROWI
OSIAGNIEC NAUKOWYCH DO PRZEMYSLU | STYMULACJI NAUKI PRZEZ
PRZEMYSL

4.1. Skrot ekspertyz dotyczacych panelu IV

W ramach Panelu IV dostarczono nastgpujace ekspertyzy:
Ekspertyza nr 1.: Dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, technologie wspierajace wykorzystanie
badan naukowych, technologie poprawiajace efektywno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem.
Autor: prof. dr hab. inz. Wactaw Gierulski, dziekan Wydzialu Zarzadzania i Modelowania
Komputerowego, Politechnika Swigtokrzyska
Ekspertyza nr 2.: Dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa, technologie wspierajace wykorzystanie
badan naukowych, technologie poprawiajace efektywno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem.
Autor: prof. dr hab. inz. Andrzej Kocanda, Katedra Inzynierii Produkcji, Wydziatu
Zarzadzania i Modelowania Komputerowego, Politechnika Swigtokrzyska

4.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii pod wzgledem ich
nowoczesnosci

Technologie i ich poziom oméwione w ekspertyzach:

Utrzymanie potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa wymaga zatrudnienia
pracownikéw wysoko wykwalifikowanych, a jednocze$nie zdolnych do zmiany kwalifikacji.
Stad w perspektywie krétkoterminowej w EU podejmowane sa rézne dziatania maja na celu:
e Stworzenie bardziej elastycznych przepiséw emigracyjnych dla wykwalifikowanej kadry.
e Stworzenie pracownikom wigkszych mozliwo$ci awansowania.

e Odwrécenie istniejacego trendu do obnizania wieku emerytalnego i zwigkszenie w ten
sposéb perspektywy kariery zawodowe;j.

e Zapewnienie odpowiednich warunkéw dla doksztalcania si¢ w ramach przedsigbiorstw
czy organizacji przedsigbiorcow.

Natomiast w perspektywie dlugoterminowe;j:

e Podwyzszenie poziomu wyksztalcenia w ramach nauk podstawowych poczawszy od
szkoty podstawowej, a skonczywszy na szkotach wyzszych.

e  Wprowadzenie mechanizméw dostosowywania si¢ systemOw nauczania do zmian na
rynku pracy.

o Zwigkszenie dostgpnosci wyzszych uczelni dla studentéw zagranicznych w celu
sprostania zapotrzebowaniom przedsigbiorstw EU.

e Zapewnienie utrzymania na uczelniach nauczycieli i profesor6w o wysokich
kwalifikacjach.

e Dostosowanie programéw nauczania do potrzeb przedsigbiorstw, a nie zainteresowan
studentow.

e Przywrécenie duzego znaczenia praktykom przemystowym; zlecanie studentom
konkretnych dziatan na rzecz przemystu (na wzoér uczelni w USA) i w miar¢ mozliwoSci
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prowadzenie zaje¢ laboratoryjnych przy stanowiskach produkcyjnych. Na uczelniach
technicznych maja w ten spos6b powsta¢ programy nauczania zorientowane na
przedsigbiorstwo/fabryke (Teaching Factory), na podobienstwo np. studiow medycznych.

4.1.2. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

W tablicy ponizej zestawione zostaly najwazniejsze analizowane wskazniki,
dotyczace dziatalnosci B4R w wojewddztwie Swigtokrzyskim.

Wskaznik Wartos¢ | Miejsce w skali kraju
Liczba jednostek B+R 16 16
Naktady na dziatalno§¢ B+R w 2005 r. 19546.,4 16
(tys. z1)
Naktady na dziatalno$¢ B+R (jako % PKB) 0,08 16
Zatrudnieni w dziatalnosci B+R (ogétem) 1349 16
Wskaznik udziatu aparatury naukowo- 0,04 16
badawczej w %
Stopien zuzycia aparatury naukowo- 40,6 1
badawczej w %
Tlos$¢ zgtoszonych wynalazkéw przez sektor 1 12 (razem z innymi 4
B+R wojewddztwami)
Procentowy udziat przedsigbiorstw, ktére 43,2 7
prowadzity dziatalno$¢ innowacyjng
Naktady na dziatalno$¢ innowacyjna 422.8 10
przedsigbiorstw przemystowych (w
mln z}t)

4.1.3.Tendencje rozwojowe w zakresie technologii

Prace badawcze i innowacje w sposéb ciagly, cho¢ z r6znym nat¢zeniem, przecieraja
droge dla coraz lepszych proceséw wytwarzania i wyrobow zaspokajajacych potrzeby
cztowieka. = Wigkszego znaczenia nabieraja dzialania zintegrowane, skierowane na
rozwigzywanie coraz bardziej ztozonych probleméw. W tablicy ponizej przedstawiono

zaleznoéci pomiedzy kluczowymi okresami rozwoju przemystowego, a $rodkami
udostgpnianymi dzigki wynikom badan.
Produkcja Produkcja Produkcja | Produkcja Uporzadko-
rzemieSlnicza | masowa elastyczna | ukierunko- wana
wana na produkcja
klienta
Orientacyjny ~ 1850 1913 ~ 1980 2000 20207
poczatek
okresu
Potrzeby Wyroby Tanie wyroby | Réznorod- Wyroby Minimalne
zaspokajajace nosé zaspokajajace odpady
indywidualne wyrobéw | indywidualne | produkcyjne,
potrzeby potrzeby Cczyste”
wyroby
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Rynek

Wyroby Popyt Podaz > Globalizacja, Przyjazne
w matych wigkszy niz popyt, zmienny popyt | S$rodowisko
ilosciach podaz, mniejsze

Ustabilizo- serie

wany popyt | wyrobow

Kluczowa Elektrycznos¢ Czesci Komputery | Informatyka | Nanotechno-
technologia zamienne logie, Bio-
technologie,
inzynieria
materialowa
Kluczowe Obrabiarki Tasmy FMS - RMS - systemy
rozwiazania montazowe | elastyczne | wytwarzania

systemy umozliwiajace
wytwarza- szybka
nia, roboty | rekonfiguracje

Tendencje rozwojowe w zakresie technologii, rekomendowane przez autorow ekspertyz:
W wyniku przeprowadzonej analizy zwiazanej wytypowano pewne technologie
rozwojowe dla wojewddztwa w zakresie badan i rozwoju:

Zdobywanie wiedzy przez przedsigbiorstwa przemystowe,
Stymulowanie partnerstwa publiczno-prywatnego,
Skierowanie powazniejszych srodkéw na badania naukowe.

Osiqgnieciu tych celow majq stuzyé nastepujqce podstawowe dziatania:

Przyspieszenie badan i rozwoju nowych technologii, zwlaszcza w zakresie
inzynierii materiatowej, technik informacyjnych, biotechnologii i nanotechnologii,
Rozszerzenie wspélpracy migdzynarodowej w badaniach nad procesami
wytwarzania,

Zrozumienie kluczowej roli edukacji i szkolen,

Stworzenie odpowiednich warunkéw dla przedsigbiorstw, sprzyjajacych
wprowadzaniu innowacji.

Zwigkszenie roli wspétzawodnictwa na rynku badan naukowych.

W zakresie B+R rozwdj technologiczny bedzie dotyczy¢ kierunkow:
produkty materialne:

Projektowanie i konstruowanie

Witasnos$ci materialéw

Technologie wytwarzania

Ocena jako$ci wyrobéw

Naprawy i usuwanie niezgodnosci
Ochrona $rodowiska, recykling i utylizacja

produkty niematerialne:

Metody zarzadzania

Systemy wspomagania zarzadzania

Programy komputerowe wspomagajace zarzadzanie
Systemy informatyczne

Systemy informacyjne
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4.1.4. Bariery wdrozenia nowoczesnych technologii i mozliwe
kierunki ich zniesienia

Bariery infrastrukturalne:

Poszerzenie kompetencji samorzadu regionalnego. Winien on organizowaé i
finansowa¢ wyspecjalizowane, nowoczesne instytucje zajmujace si¢ zdobywaniem funduszy
unijnych na rzecz rozwoju i zaspokajania najwazniejszych potrzeb w regionie oraz promowac
i moderowa¢ wspdlprace technologiczng z innymi regionami.

Samorzady lokalne i regionalny winny stosowaé system zachet i zwolnien dla
przedsigbiorstw wspomagajacych finansowo (poza mechanizmami rynkowymi) jednostki
badawczo-rozwojowe.

Bariery finansowe:

- niedofinansowanie sfery badawczo-rozwojowej,

- nieefektywny system podatkowy

Bariery kadrowe:

- wprowadzenie nowych technik i metod w zakresie B+R wymaga czasu potrzebnego na
wychowanie nowej, odpowiednio wyksztatconej kadry inzynieryjno-technicznej oraz
podniesienie $wiadomosci spotecznej

- istniejaca obecnie strukture nauki i system oceny wyzszych uczelni (PKA) ktadaca nacisk
na waskie specjalnosci i sztywne wymogi dla utrzymania poszczegdlnych kierunkéw,
ktére utrzymuja w gronie decydentéw starsze pokolenie profesoréw, niezwykle
kosztownych dla uczelni, a réwnocze$nie nie zobligowanych do dziatan
proinnowacyjnych i prorozwojowych,

- obowiazujacy system awansu naukowego, scentralizowany, biurokratyczny i
niesprzyjajacy innowacyjnym rozwigzaniom oraz mobilno$ci kadry naukowej (brak
mieszkan), nieskuteczny system rekrutacji mtodych kadr dla nauki i wynalazczo$ci,

- mentalno$¢ ludzka wykazujaca brak sktonnosci do zmian, wygodnictwo, przywiazanie do
stanowisk i struktur (zawsze tak byto), tytutomanig,

- wprowadzenie nowych technik i technologii w zakresie B+R wymaga czasu na
wytworzenie odpowiedniego poziomu wiedzy 1 percepcji w spoteczenstwie

- wprowadzenie nowych technik i technologii w zakresie B+R wymaga pokonania barier
mentalnych i przywiazania do tradycyjnego sposobu myS$lenia wsrdd elit
odpowiedzialnych za polityk¢ innowacyjna regionu

- wszechobecno$¢ polityki i politycznych nominacji w przedsigbiorstwach o panstwowych
czy tez samorzadowych powiazaniach, co rzadko kiedy idzie w parze z odpowiednimi
kompetencjami, umiejetno$ciami nominowanych na kierownicze stanowiska,

- brak kadry, dobrych fachowcéw (emigracja), nieskuteczny system rekrutacji i
wyluskiwania zdolnych i twoérczych pracownikéw 1 oferowania im stanowisk
wykorzystujacych ich potencjat i zabezpieczajacy im godziwe pensje (lepsze stanowiska
zajmowane sa w systemie powiazan nieformalnych), - brak woli do wspétpracy, brak
mechanizméw inicjujacych i podtrzymujacych wspétprace przedsigbiorstw z JBR-ami,

- nie ma mechanizméw stalego doskonalenia pracownikéw, korzystania z zasobé6w wiedzy
na uczelniach, doksztatcania w waskich dziedzinach, gtéwnie dlatego, ze uczelnie nie
dysponuja nowoczesng aparatura,

- przedsigbiorstwa sa zle zarzadzane, nie wykorzystuje si¢ calego arsenatu wiedzy w
zakresie nowoczesnych metod zarzadzania zespotami ludzkimi,

Bariery legislacyjne:

- brak precyzyjnych uregulowan prawnych w kwestii praw autorskich

- inercj¢ tkwiaca w systemie tworzenia prawa regulujacego sfer¢ B+R, zaréwno na
poziomie parlamentu, rzadu, jak i uzytkowych regulacji na poziomie uczelni (regulaminy,
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statuty); wysoka sktonno$¢ do drobiazgowej, prawnej regulacji kazdego aspektu
funkcjonowania instytucji, wylaczajaca obyczaje, moralno$¢ czy zdrowy rozsadek.
- brak atrakcyjnej zachgty dla potencjalnych inwestorow w zakresie B+R

4.1.5. Przedsiebiorstwa, firmy, organizacje regionu, wykorzystujqce
nowoczesne technologie, lub zajmujqce sie ich opracowaniem lub
transferem

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa (B+R) w wojewddztwie §wigtokrzyskim w 2005 r.
prowadzona byta w 16 jednostkach. Bylo ich o 6 wigcej w stosunku do roku 2004, mimo to
pod wzgledem liczby jednostek sektora B+R region zajmuje 16 lokat¢ w Polsce. Wsréd
dziatajacych 16 jednostek — 10 to jednostki rozwojowe przedsigbiorstw. Jest ich wigc
zdecydowanie za mato wziawszy pod uwagg fakt, ze w wojewddztwie w 2006 r. dziatato juz
591 firm zatrudniajacych ponad 50 pracownikéw, w tym 198 przedsigbiorstw przemystowych
i 50 firm budowlanych .

W sektorze B+R w wojewddztwie §wigtokrzyskim dziataja takie jednostki jak np.:
Politechnika Swietokrzyska, Panstwowy Instytut Geologiczny — Oddziat Swigtokrzyski
w Kielcach, Instytut Podstawowych Probleméw Techniki PAN — oddzial w Kielcach, Instytut
Hodowli i Aklimatyzacji Ro$lin w Sandomierzu, Techniczne Zaktady Naukowe w Skarzysku
Kamiennej, Osrodek Badawczo-Rozwojowy Armatury Przemystowej w Kielcach. W regionie
dziataja réwniez 2 jednostki naukowo-badawcze: Osrodek Badawczo-Rozwojowy Elementow
i Uktadéw Pneumatyki oraz Zaktad Higieny Weterynaryjnej. Liczbg jednostek sektora B+R
w zestawieniu z innymi wojewodztwami przedstawia rys. 33.
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Rys.33. Liczba jednostek B+R w Polsce w 2005
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4.1.6. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii

5 zysk od dziatalnosci licencyjnej tak tak tak tak |tak
N |eysk od wdrozenia wynalazkéw i know-how tak [tak |tak tak tak tak |tak
o
g wzrost ilosci sprzedazy tak
=) . .
g [poprawa wykorzystania mocy wytwdrczych tak tak tak tak tak tak
:E skrdcenie terminu zwrotu inwestycji tak tak tak tak [tak
E skrécenie terminéw inwestycji budowlanych tak |tak
U \usprawnienie wykorzystania zasobéw tak tak tak tak [tak
QS) ilos¢ zarejestrowanych Swiadectw autorskich tak |tak [tak tak
2 ) ) ) . tak tak tak tak
E zwiekszenie udziatu nowych technologii informatycznych
3}
‘? , . , . tak tak tak tak
© |zwigkszenie udziatu nowych procesow technologicznych
3
% zwiekszenie wspotczynnika automatyzacji produkcji tak tak tak tak
S wzrost poziomu organizacyjnego produkcji i pracy tak tak tak tak
Bl
é wzrost liczby publikacji (indeksu cytowania)
% wzrost konkurencyjnosci innowacyjnej organizacji tak tak tak tak tak
[P . . L o tak tak tak
g |wzrost dochodow pracownikoéw innowacyjnej organizacji
Q
Q U
S |wzrost iloSci miejsc pracy tak
=¥
& |zwigkszenie kwalifikacji pracownikéw tak tak
<
S |poprawa warunkéw pracy i wypoczynku tak tak tak
4
2 |wzrost standardow zZycia pracownikow
L |redukeja zanieczyszczenia srodowiska tak tak tak
N
;.-)b redukcja odpadow produkcyjnych tak tak tak
% wzrost ergonomicznosci produkcji tak tak
S lwzrost ekologicznosci produkowanych towaréw tak |tak |tak tak
Bl
é wzrost ergonomicznosci produkowanych towarow tak tak
% redukcja sankcji za zanieczyszczenie srodowiska tak |tak [tak tak
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4.2. Raport koncowy z obrad panelu IV

Moderatorzy

Danuta Kossak, Janina Kowalik

Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Janusz Kot, Wojciech Plaza

Do udziatlu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Izabela Bednarz, Anna Chomicz-Kowalska, Waldemar Iwanek, Tomasz Kasela,
Janusz Kuznia, Henryk Niechcial, Paulina Nowak, Wtodzimierz Pasternak, Zdzistaw Piasta,
Marek Sokolnicki, Teresa Szot-Gabrys, Justyna Stgpief, Leszek Styputa, Marek Szybalski,
Teodora Waksmundzka

Liczba spotkan — 4

Terminy spotkan — 21.09.2007; 28.09.2007; 12.10.2007; 26.10.2007

Plan Raportu:

4.2.1. Wstep

4.2.2. Organizacja i metodyka prac Panelu
4.2.3. Diagnoza obszaréw branzowych

4.2.4. Wizja rozwoju kluczowych technologii
4.2.5. Scenariusze rozwoju branz

4.2.6. Podsumowanie

4.2.1. Wstep

Potrzeba zmian oraz krytyczny stosunek do rzeczywistosci stymulowane
réznorodnymi potrzebami, tak odbiorcéw produktéw, jak i samych wytworcow, stanowity na
przestrzeni dziejéw wazny stymulator postgpu. W miarg uptywu czasu, korzysci plynace z
zastgpowania rozwiazan gorszych lepszymi byly na tyle znaczace, ze czlowiek starat sig¢ coraz
bardziej ogranicza¢ przypadkowo$¢ w obszarze powstawania nowych technologii, poprzez
wydzielenie i koncentracjg tej formy aktywnosci w specjalistycznych jednostkach naukowo-
badawczo-rozwojowych.

Liczba takich jednostek oraz pozostajace w ich dyspozycji finanse przewaznie
pozytywnie koreluja z innowacyjnymi przedsigwzigciami w przemyS$le, na rzecz ktdérego
pracuja. Wprawdzie wspoiczesnie prace badawczo-rozwojowe nie sg, co do swego zakresu,
jak 1 mozliwych obszaréw wspétpracy, ograniczone do najblizszej przestrzeni, jednak
logiczne jest, iz kierunki podejmowanych badan i wdrozen winny w miar¢ mozliwosci — z
powodow czysto logistycznych — bra¢ pod uwage potrzeby przedsigbiorstw znajdujacych si¢
w najblizszym otoczeniu. Z punktu widzenia planowania rozwoju koordynowanego przez
samorzad regionalny czy tez inne wladze wojewddzkie, modelowy obraz jawi sig jako postaé
symbiotycznej wigzi pomigdzy sfera dzialalnosci przedsigbiorstw produkcyjnych i
ustugowych oraz jednostek naukowych i badawczych. Nalezy jednakze stwierdzi¢, iz w
rzeczywistosci stan spraw w tym obszarze uwarunkowany jest wieloma czynnikami. Do
najwazniejszych nalezy zaliczy¢: uwarunkowania naturalne, histori¢ gospodarcza regionu,
szereg uwarunkowan natury ekonomicznej organizacyjnej oraz politycznej. Zdarza sig
réwniez, iz uwarunkowania o charakterze obiektywnym wypetniane sa treScia kreowang przez
wybitne jednostki czy zespoty ludzkie funkcjonujace w danym obszarze czy tez wydarzeniami
wynikajacymi z przypadkowych okolicznosci.

Fakt, iz obszar nauki, poszukiwania nowych technologii oraz wspéipracy nauki i
przemyshu znalazt si¢ wséréd najwazniejszych probleméw Foresightu Swietokrzyskiego
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swiadczy o tym, ze waga 1 znaczenie tej sfery jest powszechnie doceniana przez
reprezentujacych rézne srodowiska ekspertow wyrazajacych swoje opinie w ramach projektu.
Z tego wzgledu obszar ten stat si¢ przedmiotem kilku spotkan Panelu IV.

4.2.2. Organizacja i metodyka prac Panelu

Panel IV skupit ekspertéw, ktérzy podczas kilkugodzinnych spotkan przeprowadzili
wieloaspektowa analiz¢ zagadnien sktadajacych si¢ na szeroko rozumiang sferg¢ dziatalnos$ci
naukowej i badawczo-rozwojowej, zagadnien zwigzanych z wprowadzaniem nowych
technologii w przedsigbiorstwach przemystowych i ustugowych oraz rola samorzadu
lokalnego i regionalnego w stymulowaniu wtasciwego systemu wspdtpracy pomigdzy nauka a
przemystem. Panelisci wywodzili si¢ zaréwno ze S$rodowiska naukowego i naukowo-
badawczego, jak 1 z przedsigbiorstw produkcyjnych. Osoby o zréznicowanej wrazliwosci i
do$wiadczeniu staraly si¢ z duzym zaangazowaniem wnika¢ w obszary zagadnien, nierzadko
zupetnie sobie obcych, przy pojawiajacych si¢ réwnoczesnie korektach ze strony tych, dla
ktérych dane zagadnienie miato oswojony charakter.

Metodologia pracy moderatorek z grupa opierala si¢ na stymulowaniu ich
kreatywnosci poprzez: stawianie im niestandardowych zadan, stawianie przed konieczno$cia
poruszania si¢ i refleksji w nieznanym sobie obszarze, wcielanie si¢ w role wymagajace
obrony wypracowanych przez siebie koncepcji przed innymi czy tez krytycznej oceny
pomystéw innych, podejmowanie decyzji rozwiazujacych konkretne problemy, poszukiwanie
metod i sposobéw przeksztalcenia cechy negatywnej w pozytywna. Uczestnicy panelu
pracowali w réznych konfiguracjach: pojedynczo, w matych, losowo dobranych grupach i
catym zespotem, plastycznie dostosowywali si¢ do oczekiwan prowadzacych.

Panel IV pracowal nad problemem wedlug nastepujacego scenariusza:

Spotkanie 1. postuzyto do zabiegéw integrujacych grupe oraz pracy nad diagnoza w
obszarze JBR. Praca odbywata si¢ w catej grupie z zastosowaniem metody burzy mézgéw, a
nastgpnie swobodnej dyskusji, w ktorej poszczegdlni przedstawiciele ze strony jednostek B+R
opisywali sytuacj¢ w swoich jednostkach w oparciu o wlasne dos$wiadczenia, za$
przedstawiciele przedsigbiorstw czynili to samo w odniesieniu do sfery przedsigbiorstw.
Nastepnie obrazy, jakie utworzyl ten opis byly uzupetniane przez oceny plynace z zewnatrz,
tj. przez naukowcédw w stosunku do przemystu i odwrotnie.

Spotkanie II. postuzylo dla stworzenia zr¢gbow wizji przysziego stanu rzeczy w
badanym obszarze. Ramy dla rozwazan stanowil modelowy stan rzeczy, ktéry musi sta¢ si¢
realnos$cia za dwie dekady - ,gospodarka zréwnowazonego rozwoju”’. Samo pojgcie
przybierato dla uczestnikéw rézne definicje (burza moézgdéw), ktére zapisywane byly na
tablicy. Nastgpnie 3-osobowe zespoly pracowaty nad réznymi elementami wizji przysztosci,
przedstawiano je na forum i toczyla si¢ nad nimi moderowana dyskusja.

Spotkanie III. poswigcone zostalo na wypracowanie czynnikOw sprzyjajacych
urzeczywistnieniu si¢ stworzonej w grupie wizji przysztoSci. PaneliSci pracowali w
wylonionych losowo grupach, ktére budowaly elementy scenariusza dla trzech obszaréw:
sfery nauki i JBR, sfery przemystu oraz sfery opisujacej dzialania panstwa i samorzadu
regionalnego. Uczestnicy grup przedstawiali wyniki swojej pracy na ,konferencjach
prasowych” organizowanych dla ,,nieprzyjaznego” $rodowiska dziennikarskiego, w trakcie
ktérych zmuszeni byli oni do obrony wiasnych racji jako ,,ministrowie”.

W trakcie spotkania IV. grupy poszukiwaly barier i przeszkéd hamujacych rozwdj
sytuacji w danej dziedzinie zgodnie z wizja wytworzong na poprzednim spotkaniu. Wskazane
przeszkody nalezato natychmiast ,,niwelowa¢” proponujac i ukazujac dziatanie, ktére ten stan
rzeczy zmieni. Powstaly w ten sposéb listy pomystéw i rozwiazan dla sfery jednostek B+R,
sfery przemystu oraz wtadzy regionalnej obudowane tak zespotem czynnikéw sprzyjajacych,
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jak réwniez czynnikéw niekorzystnych, wraz z mechanizmem ich usuwania. Kolejnym
krokiem byta praca nad poréwnaniem wizji danego obszaru (nauka JBR, przemyst, region) do
diagnozy wypracowanej na pierwszym spotkaniu, pod katem wskazania dwdch najbardziej
istotnych cech, ktére te dwa stany rzeczy migdzy soba r6znia. Wytonione cechy stanowity
nastgpnie dwa wymiary osi wspétrzednych stuzace do prowadzenia krzyzowej analizy
wplywow, przez ktdra filtrowane byty pomysty rozwigzan dla wizji przysztosci. Powstata tym
sposobem siatka ocen, w ktérej wczesniejsze pomysly pojawiaty si¢ jako mniej lub bardziej
spetniajace standardy wyznaczone przez wymiary osi wspéirzednych. W tym procesie
ukazywala sig stabo$¢ niektérych pomystéw, co zmuszato grupy analizujace do poszukiwania
nowych rozwiazan, badz ulepszania tych pomystéw, ktére w tym filtrze prezentowaly si¢
niezbyt korzystnie.

4.2.3. Diagnoza obszaréw branzowych

Diagnoza sytuacji w obszarze nauki i jednostek badawczo-rozwojowych w regionie

Publikowane przez GUS wskazniki i parametry za lata 2002 - 2005 opisujace sytuacje
w sektorze naukowo-badawczym wskazuja, iz zaré6wno wskaznik liczby jednostek badawczo-
rozwojowych funkcjonujacych w regionie, jak tez liczby oséb w nich zatrudnionych oraz
wskaznik zatrudnienia w tym sektorze na 1000 mieszkancéw, stawia wojewddztwo
$wietokrzyskie na ostatnim miejscu w kraju'. Dramatycznie przedstawiaja si¢ réwniez dane
opisujace poziom inwestycji wewnetrznych w jednostkach badawczo-rozwojowych w tym
okresie, ktore sytuujac wojewddztwo na ostatnim 16. miejscu sa rdwnocze$nie ponad 10-
krotnie nizsze od $redniej krajowej oraz wykazuja tendencj¢ malejaca na przestrzeni ostatnich
lat. Inwestycje zewngtrzne, tj. nabywanie prac od uczelni i1 jednostek badawczo-rozwojowych
réwniez ograniczato si¢ tylko do jednostek krajowych i to nieregularnie i w miernych
wielko$ciach®. Jak zauwaza W. Gierulski’, w Regionie Swigtokrzyskim charakteryzujacym si¢
niezbyt duza zamoznoscia, przemyst opiera si¢ gldéwnie na przedsigbiorstwach zagranicznych,
te za$ swoja aktywno$¢ badawcza lokuja przewaznie w swych macierzystych jednostkach,
poza regionem. Przytoczone powyzej informacje i refleksje zdaja si¢ tworzy¢ mato
optymistyczny obraz dla przysztosci regionu, a trzeba jeszcze mie¢ $wiadomosé, iz
ogolnokrajowe tto, w ktoérym dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa w regionie swigtokrzyskim
prezentuje si¢ tak ubogo, to na tle danych opisujacych procesy rozwoju w krajach zachodnich
rowniez koncéwki klasyfikacyjnych tabel. Jednym z wazniejszych czynnikéw
odpowiadajacych za ten stan rzeczy jest z pewnoscia poziom finansowania sfery badawczo-
rozwojowej w naszym kraju, stymulujacy niedostosowany do potrzeb poziom zatrudnienia.
Zbyt szczupte, Zle wynagradzane kadry, kompletowane zwykle po czgsci wedtug zasady
negatywnej selekcji, na wyzszych uczelniach obciazone sa zbyt wieloma obowigzkami o
charakterze dydaktycznym, co zdecydowanie odbija si¢ na niekorzystnym obrazie pracy
badawczej i jej efektow.

Nie ulega watpliwosci, iz obecny system finansowania nauki w Polsce jest zupelnie
niewydolny, nie stymuluje rozwoju nowych technologii, nie pojawiaja si¢ tez w tym obszarze
interesujace pomysty nowych rozwiazan, chociaz od lat stanowi on przedmiot troski r6znych
gremiow. Wypracowanie wlasciwego systemu w calym obszarze utrudnia fakt, iz w systemie
funkcjonuja podmioty o bardzo zréznicowanym charakterze: wyzsze uczelnie prowadzace
réwnocze$nie dziatalno$¢ dydaktyczna i badawcza, oS$rodki badawcze PAN, os$rodki

" Por.: K. Grysa, Nauka i postep techniczny w regionie $wigtokrzyskim na tle Polski w latach 2002-
2005, maszynopis dostgpny w ramach projektu.

* Tamze.

? Por.: W. Gierulski, Ekspertyza na potrzeby Foresightu Swigtokrzyskiego w obszarze dziatalnoci
naukowo-badawczo-rozwojowej, maszynopis dostgpny w ramach projektu.
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badawczo-rozwojowe poszczegdlnych branz przemystu, parki i inkubatory technologiczne
oraz laboratoria badawcze funkcjonujace w przedsigbiorstwach. Ta niekompletna lista
wskazuje nie tylko mocno zréznicowane formy, ale catkowicie odmienne sposoby
finansowania dziatalnosci w poszczegdlnych jednostkach.

Od lat obserwuje si¢ proces degeneracji jednostek naukowo-badawczo-rozwojowych,
szczegblnie w zakresie infrastruktury technicznej i wyposazenia laboratoriéw badawczych.
Jest on po cze$ci konsekwencja zmian ustrojowych i gospodarczych, po czg$ci jednak brakiem
koordynacji w zarzadzaniu ta sfera przez panstwo. Réwnolegle z tymi zjawiskami, a po czgsci
w ich wyniku odbywa si¢ drenaz kadr badawczych na rzecz o$rodkéw zagranicznych o
znacznie lepszych perspektywach. Niedostateczny wciaz doptyw §rodkéw budzetu panstwa na
dzialalno$¢ naukowa sprawia, iz ich liczba i znaczenie w kreowaniu nowoczesnych
technologii ciagle maleje. Wprawdzie akcesja Polski do Unii Europejskiej otworzyta
mozliwo$¢ pozyskiwania $rodkéw na ten cel z funduszy unijnych, jednak niezwykle
zbiurokratyzowany system zarzadzania tymi funduszami w niewielkim stopniu poprawit
mozliwosci finansowania badan naukowych.

Tak uczelniane, jak i pozauczelniane osrodki badawcze cierpia na niedosyt zlecen ze
strony przemystu. Jesli juz pojawiaja si¢ takie zlecenia, to maja one charakter incydentalny i
przewaznie wynikaja z potrzeby rozwiazania biezacych wymogéw produkcji, sg to wigc
przewaznie niskobudzetowe zlecenia. W zasadzie nie zdarzaja si¢ zamdwienia zmierzajace do
zmiany calych systeméw produkcyjnych, stymulujace rozwijanie rozwiazan ,,nowej
generacji”’, bioracych pod uwage zasady zréwnowazonego rozwoju, ochrony $rodowiska,
wykorzystywania alternatywnych zrédet energii itp. Te i podobne czynniki sprawiaja, iz sfera
naukowo-badawczo-rozwojowa znajduje si¢ obecnie w stanie niewrézacym dobrej
przysztosci, ktéry mozna poréwna¢ do agonii przy incydentalnej pracy aparatury
podtrzymujacej zycie.

Na problemy wynikajace z otoczenia ekonomicznego, w ktérym funkcjonuje sfera
badawczo-rozwojowa naktadaja si¢ problemy o charakterze prawno-organizacyjnym
wynikajace z obowiazujacych zasad awansu naukowego, ktéry wykazuje niewielki zwiazek z
potrzeba innowacyjno$ci rozwiazah oraz praktycznego wykorzystania dorobku naukowego.
System awansowania ma mocno biurokratyczny i spetryfikowany charakter, nie wykazuje w
zasadzie korelacji z logika odkrywczej pracy naukowo-badawczej, potrzeba przetamywania
utartych schematéw, kreatywnoscia.

Na kwestie prawno-organizacyjne naktada si¢ kolejna bariera — swoista kultura
organizacyjna charakterystyczna dla tego typu jednostek, bez wigkszego poczucia naduzycia
ostrych sformulowaf mozna powiedzie¢ — konserwatywna i konserwujaca kultura
organizacyjna funkcjonujaca w miejscach, ktére ze swej natury powinny by¢ kreatorami
postgpu i rozwoju. W jednostkach tych najczes$ciej mamy do czynienia z sytuacja, ze gremia
decydenckie sktadaja si¢ z oséb bedacych u kresu swojej aktywnosci zawodowej. Osoby,
ktére w panujacym systemie awansOw (niekiedy, w poprzednim systemie realizowanych
wedlug zupetnie pozanaukowych kryteriéw), niechetnie zgadzaja si¢ na to, by karier¢ robili
miodzi, zdolni ludzie. Totez rzadko si¢ zdarza, by odnajdywali si¢ oni w strukturach takich
instytucji, ich mozliwosci sa ograniczane, co zwykle powoduje, iz szukaja sobie miejsca w
bardziej przyjaznych strukturach nauki rozwijanych przez inne panstwa. Bardzo trudno jest
przetama¢ fakt, iz starsi naukowcy, niejako, boja si¢ nowych technologii, poruszaja si¢ po
pewnym znanym sobie obszarze jak po uwigzi, gdyz nie maja ochoty nabywaé¢ nowych
umiejetnosci 1 zwalczaé tych idei, ktdre swego czasu przyniosty im sukces. Ale to wilasnie
ludzie u kresu swej kariery otrzymuja wiadze¢ w takich instytucjach jako deputat wynikajacy
ze stazu pracy i sumy dokonan.
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Obok wymienionych powyzej, niekorzystnych konstelacji obiektywnych i
subiektywnych czynnikéw, na wyzszych uczelniach dochodzi jeszcze czynnik obcigzenia
dydaktycznego pracownikéw naukowych. Niespotykany w poprzednich dziesigcioleciach
naptyw studentéw na wyzsze uczelnie spowodowal powazne konsekwencje w systemie ich
funkcjonowania. Wspomniany wczesniej syndrom niedofinansowania sprawil, ze za
wielokrotnym przyrostem liczby studentéw nie poszly stosowne wzrosty liczebnos$ci kadry, co
spowodowato w efekcie powazne przeciazenia kadr uczelnianych praca dydaktyczna. W tych
okolicznosciach uczeni prowadzacy zajecia dydaktyczne dla studentéw stacjonarnych w
tygodniu, a dla studentéw niestacjonarnych w soboty i niedziele, nie maja czasu na osobisty
rozwdj, a tym bardziej na prace badawcza nad nowoczesnymi technologiami.

Wzrost liczby absolwentéw wyzszych uczelni trafiajacych do przemystu nie oznacza
— niestety — automatycznego wzrostu jakoSci ksztatcenia, co poglebia opisane powyzej
procesy niekorzystnych zjawisk w sferze naukowo-badawczo-rozwojowej. Mamy bowiem do
czynienia ze zlym systemem ksztalcenia politechnicznego - uczy sie¢ przewaznie starych,
nieaktualnych rzeczy, co sprawia, ze student nie jest przyzwyczajony do funkcjonowania w
przestrzeni innowacji i w rzeczywistosci wymuszajacej ciagte innowacje. Ksztatceni w ten
sposéb ludzie, kiedy juz zaczynaja prac¢ zawodowa nie wyrazaja sktonnosci do wspdtpracy z
uczelniami, zreszta nie definiujg tych uczelni jako miejsca, gdzie znajduja si¢ odkrywcy,
wynalazcy, czy tez ludzie zdolni do rozwigzania jakich§ wyzwan technologicznych. Brak
takich powiazan przemystu z uczelniami kreowany jest juz na poziomie pierwszego roku
studiéw i utrwalany przez dalszy proces ksztatcenia. A nawyki, ktére — jak méwi przystowie —
sa druga natura cztowieka, daja zna¢ o sobie wdéwczas, gdy byly student samodzielnie
podejmuje decyzje.

Sytuacja przemystu w regionie Sswigtokrzyskim

Przedmiotem analiz w Panelu IV byt system funkcjonowania jednostek badawczo-
rozwojowych 1 systemu ich wspdtpracy z przedsigbiorstwami. W samym zatoZeniu, nie
wystepowata konieczno$¢ analizy konkretnej galezi przemystu wystgpujacego na terenie
Regionu Swigtokrzyskiego. Z tego wzgledu eksperci skupili swoja uwage na ogélnych
cechach charakteryzujacych obecna sytuacj¢ w przedsigbiorstwach funkcjonujacych w
najblizszym otoczeniu. Region Swietokrzyski, mimo wspaniatych tradycji z okresu
pierwszych dziesigcioleci XX wieku, nie nalezy obecnie do miejsc koncentracji przemystu i
przedsigbiorczosci. Sam w sobie fakt braku przemystu nie jest powodem do zmartwienia w
sytuacji, gdy wymogi nowoczesnej gospodarki stwarzaja inne perspektywy rozwoju (ustugi,
wykorzystanie naturalnych zasobéw S$rodowiskowych dla rozwoju infrastruktury
wypoczynkowej). Z obserwacji i wlasnego do$wiadczenia ekspertéw uczestniczacych w
panelu ujawnil si¢ nastgpujacy obraz sytuacji w przedsigbiorstwach $wigtokrzyskich w
kontek$cie rozwazan na temat czynnikow wspomagajacych rozwdj i wprowadzanie nowych
technologii.

Przemyst rzadzi si¢ logika efektywnosci finansowej realizowanej w krotszej
perspektywie czasowej. W przedsigbiorstwach nie obserwuje si¢ stalej sklonnosci do
finansowania badan naukowych, nawet w konkretnych waskich dziedzinach. Rynkowe (w
niektérych przypadkach gietdowe) mechanizmy funkcjonowania przedsigbiorstwa nie
sprzyjaja pozafinansowym wymiarom efektywnosci, jak nowoczesno$¢ produktu, pozytywny
certyfikat ekologiczny w technologii produkcji itp. Wtasciwie przedsigbiorstwa nie
dostrzegaja interesu w tym, zeby korzysta¢ z nowych rzeczy wymyslonych w osrodkach B+R,
o ile w prosty spos6b nie przektadaja si¢ one na efektywnos¢ finansowa liczong w krétkim
czasie, a niekiedy nawet wbrew dowodom na to, ze zysk przyjdzie w krétkim czasie, ale
trzeba zainwestowac trochg pienigdzy i przeprowadzi¢ powazne zmiany w dotychczasowych
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sposobie funkcjonowania. Zwtaszcza ta ostatnia sprawa jest powazna przeszkoda w
przetamywaniu inercji organizacyjnej i technologicznej. Powody sa podobne do tych
opisanych powyzej, dla ktérych skostniate struktury w jednostkach badawczo-rozwojowych
niechgtnie pozwalaja na nowatorskie rozwiazania mtodych pracownikow.

Dodatkowo, rozdzielenie wiasnosci od zarzadzania ta wlasno$cia sprawia, ze jedyna
droga weryfikacji dziatan lidera w przedsigbiorstwie jest efektywno$¢ finansowa, a nie
sposéb, w jaki do tej efektywnosci si¢ dochodzi (czy pracownicy sa wlasciwie traktowani, czy
stosuje si¢ nowoczesne technologie, czy te technologie chronig Srodowisko, czy wspétgraja z
aktualnymi trendami technologicznymi, czy wykorzystuje si¢ dorobek nauk o zarzadzaniu w
zakresie kierowania zespotami ludzkimi).

Wymagania innowacji  stuzacych ekologii réwniez postrzegane sa w
przedsigbiorstwach wylacznie jako podwyzszenie kosztéw, a nie inwestycja w przysztosc.
Mechanizmy karzace za przestgpstwa przeciwko Srodowisku niestety okazuja si¢ niezbyt
skuteczne.

Ogo6lnie nalezy stwierdzi¢, iz zwiazki pomigedzy przedsigbiorstwami a oSrodkami, w
ktérych prowadzi si¢ badania naukowe o charakterze technicznym, technologicznym czy tez
zwigzanym z organizacja i zarzadzaniem maja marginalny i incydentalny charakter.
Przedsigbiorcy rzadko korzystaja z konferencji naukowych organizowanych w regionie.
Czasem wyjezdzaja na tematyczne konferencje na wigksze, renomowane uczelnie (AGH).

W efekcie, ludzie funkcjonujacy w przemys$le nie maja pojgcia, jak funkcjonuje
nauka, niekiedy wydaje im sig, ze dobre technologie mozna zrobi¢ na zadanie, a vista, bez
wczesniejszych uzgodnien, dostosowania aparatury, kadry i dlugotrwatej niekiedy pracy
badawczej angazujacej znaczne niekiedy S$rodki. Jesli juz z jakich§ wzgledow
przedsigbiorstwo zmuszone jest zakupi¢ nowe technologie, to chce to zrobi¢ natychmiast, a
dowiadujac sig, ze nie jest to mozliwe, raczej przyjmuje strategi¢ zakupu za granica niz
zamawia u rodzimych naukowcow.

Niezbyt skutecznie funkcjonuja réwniez ogniwa posrednie, ktérych zadaniem jest
kojarzenie sfery nauki z potrzebami przemystu. Totez przedsigbiorstwa — w razie potrzeby —
same docieraja do osrodkéw B+R, bez korzystania z posrednikéw, bo to zwykle kosztowne i
wydtuza drogg i czas.

Od czasu do czasu i to nie we wszystkich branzach, klienci wymuszaja na zaktadach
przemystowych konieczno$¢ wprowadzenia w swoich przedsigbiorstwach najnowszych
technologii, ale takie sytuacje maja incydentalny charakter i pochodza przewaznie od
zleceniodawcOw bedacych na utrzymaniu budzetu panstwa (instytucje medyczne).

W opinii naszych ekspertéw — zwlaszcza tych pracujacych w przedsigbiorstwach
produkcyjnych, zarzady i rady nadzorcze maja przewaznie ograniczong potrzebg innowacji
niewymuszonej czynnikami zewngtrznymi, a dopdéki beda przez wilascicieli rozliczane za
efektywno$¢ w krétkim wymiarze czasowym, poty nie nastapia w tym wzgledzie powazne
zmiany systemowe. Problemem jest mato mobilna osobowo$¢ oséb nalezacych do gremidéw
decydenckich.

Wspdiczesnie funkcjonujace centra gromadzenia wiedzy i transferu technologii nie
spelniaja swojego zadania. Sg bardzo drogim posrednikiem. Nie maja Zadnego interesu w tym,
aby wiasciwie petni¢ swoja misjg, bo i tak nie wplynie to na stan ich finanséw, ktére
przewaznie czerpia ze srodkéw unijnych.

Nie istnieje rowniez widoczne przetozenie wiedzy naukowej w zakresie zarzadzania i
efektywnosci zarzadzania na sytuacj¢ w zakladach produkcyjnych. Nie wystepuja
przyktadowo takie zlecenia dla naukowcéw, jak zbadanie systemu i efektywnos$ci zarzadzania
w danym przedsigbiorstwie.
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Nauka i przemyst poruszaja si¢ w dwdch oddzielnych tunelach, ktére nie nawiazuja ze
soba realnego kontaktu. W kazdej z tych dziedzin obowiazuja inne zasady i dwie
niekompatybilne logiki funkcjonowania. Pojedyncze przypadki przetamujace opisana regulg
nie sa w stanie wywola¢ pozadanych przemian prowadzacych we wilasciwym kierunku.
Nadzieja tkwi jeszcze w mechanizmach rynku europejskiego, do ktérego swigtokrzyskie
przedsigbiorstwa réwniez naleza, tyle ze nie wszystkie spos$réd nich swdj sukces musza
wiaza¢ z europejska perspektywa. Nasi eksperci zauwazyli rowniez, iz samorzad regionalny i
lokalny wydaje si¢ by¢ malo zainteresowany zapobieganiem niekorzystnym procesom w
zakresie rozwoju nauki i badan na rzecz nowoczesnych technologii w regionie i na uzytek
funkcjonujacych tu przedsigbiorstw, a w kazdym razie jego aktywno$¢ jest w tej mierze
niewidoczna, no moze poza zapisaniem stosownych deklaracji w strategiach i programach
oraz deklaracjami wyglaszanymi przez politykéw w kampanii wyborcze;j.

4.2.4 Wizja rozwoju kluczowych technologii

Elementy wizji systemu wspélpracy osrodkow naukowo-badawczo-rozwojowych z

przedsigbiorstwami

Przytlaczajaca w swej wymowie diagnoza sytuacji w obszarze bedacym przedmiotem
analiz zespotu skupionego w Panelu IV stwarzata powazne wyzwanie co do konstrukcji
dalekosigznej wizji pozadanego stanu rzeczy w tej mierze. Praca nad wizja rozpoczela sig od
ustalenia parametréw i ram, w ktérych przyszty system miatby funkcjonowac.

Nikt nie mial watpliwos$ci, ze tym ostatecznym celem wszelkich zmian powinien
by¢ czlowiek, jego dobro, réwniez w rozumiane w perspektywie wielu kolejnych pokolen.
Refleksja powyzsza nasungla uczestnikom mys$l, iz nauka bedzie musiala mie¢ znacznie
wigksze finanse, aby podota¢ temu zadaniu. W drugiej kolejno$ci uznano, iz przy budowaniu
przysztoS§ciowej wizji nalezy przestrzega¢é zasady przelamywania stereotypdéw i
paradygmatéw myslenia obowiazujacych wspoélczesnie, aby nasze wyobrazenia nie byty
obciazone zbytnio poczuciem niemoznosci charakteryzujacym stan obecny. Dla uczestnikow
Panelu, 6w stan rzeczy, w ktérym realizowatlaby si¢ pozadana wizja spetniajaca oba parametry
nazywa si¢ stanem zrownowazonego rozwoju. Trwaly, zréwnowazony rozwdj kojarzyt si¢
ekspertom gtéwnie z nastgpujacymi sprawami:

e Przeformulowaniem celdw stawianych ludzkiej aktywnosci z przyspieszonego
realizowania coraz to nowych wyzwan na stan swoistego zatrzymania si¢ w pedzie, a
nawet cofnigcia si¢ w niektérych dziedzinach;

e Zmiana dotychczasowych schematéw mySlenia, ze szybki ekstensywny rozwdj da
ludzkosci szczescie;

e Wysoka §wiadomoscia i odpowiedzialno$cia za zasoby, ktére dostalismy od naszych
przodkéw;

e Poszanowaniem wszystkich obszaréw $rodowiska przyrodniczego i spotecznego;

e Rozwojem kultury korzystania z zasobéw Srodowiska przejawiajacej si¢ migdzy innymi z
samoograniczeniem wilasnych potrzeb, zyciem wolniej i bardziej réznorodnie i mniejsza
checia posiadania;

e Optymalizacja rozwoju w réznorodnych kierunkach, stabilizacja réznorodnych czynnikéw
rozwoju = ekorozwdj;

e (Odlozeniem rozwoju infrastruktury na drugi plan na rzecz inwestycji w rozwéj kapitatu
ludzkiego;

® Obnizeniem kosztéw rozwoju, ktére ponosi Srodowisko i nie pozostawianiem balastu dla
przysztych pokolen, aby oni tez mogli si¢ ,,rozwijac”;
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Wydaje sig, iz taka konstrukcja ram dla spoteczefistwa przysztosci jest wypetnieniem
niepisanej powinnosci kazdego cztowieka, ktéry otrzymat dar zycia na tym najpigkniejszym
ze Swiatow.

Nauka i jednostki badawczo-rozwojowe

Podczas tworzenia obrazu pozadanego stanu rzeczy w sferze nauki oraz innych
instytucji badawczo-rozwojowych uczestnicy Panelu mieli skupi¢ uwage na prébie
odpowiedzi na pytania o:

e Zrédla finansowania nauki;

Zasady ksztalcenia ludzi dla przemystu;

System wychwytywania zdolnych jednostek i wspomagania ich rozwoju;

System transmisji wiedzy o zarzadzaniu do przedsigbiorstw;

Wazne decyzje systemowe, ktére winny by¢ podjete, aby oczekiwany stan rzeczy sig
urzeczywistnit.

Wedtug opinii uczestnikow Panelu, w nauce musza si¢ znalez¢ pieniadze na rozwdj
nowych projektéw i technologii. Nie moze by¢ jednakze tak, Zze te pieniadze be¢da
transferowane z budzetu panstwa. Pieniadze na rozwdj powinny po czgsci pochodzié z
regionu, ten za$ powinien je otrzymywa¢ w ramach daleko posunigtej decentralizacji srodkéw
publicznych. Srodki te, pozostajac w regionie beda kierowane przez samorzad na realizacje
najbardziej pozadanych, z punktu widzenia regionalnego, celéw sluzacych realizacji
dlugookresowych strategii rozwoju, ze szczegélng dbaloscia o konkurencyjnos$¢ i
innowacyjnos¢ powstajacych rozwiazan.

Panstwo ma ograniczony wptyw na postaé wspotpracy przemystu i nauki, jego rola
ogranicza si¢ do regulacji prawno-finansowych zwigzanych: z zasobami, jakimi dysponuja
samorzady lokalne i regionalne, z zasadami wspotpracy mig¢dzynarodowej przy nowych
technologiach, systemem skutecznie zwalczajacym nieuczciwa konkurencjg, dbatoscia o
stosowne regulacje w prawie europejskim, umozliwiajace korzystanie polskich instytucji
naukowych z funduszy europejskich i bezposrednie powigzania polskich agend z instytucjami
europejskimi. Samorzady natomiast pelnig rolg lideréw interdyscyplinarnych skupien
kojarzacych potrzeby w zakresie nowych technologii z odpowiednimi instytucjami
umozliwiajacymi ich rozwiazanie(w miar¢ mozliwosci) w ramach regionu. Powinno si¢ przy
tym dazy¢ do likwidacji dylematu migdzy pomystem a instytucja, ktéra podejmie si¢ jego
realizacji. Wszelkie kompetencje kojarzace te dwie strony winien mie¢ w swych rekach
samorzad regionalny przy wspotpracy samorzadéw lokalnych, jako jednostka dysponujaca
funduszami na rozwdj technologii korzystnych z punktu widzenia regionalnego rozwoju.
Powiazanie badah naukowych =z potrzebami konkretnego $rodowiska, dla pelnego
wykorzystania jego waloréw powinno doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej (w miarg
mozliwosci) tworcy technologii i innowacji wywodza si¢ z najblizszego otoczenia w regionie
1 raczej nie importuje si¢ nowych technologii.

Warunkiem realizacji takiej wizji jest petne odizolowanie polityki od gospodarki oraz
powierzenie decyzji w tych sprawach specjalistom, ludziom kompetentnym. Wzajemne
zwigzki pomigdzy uczelniami i1 oS$rodkami B+R funkcjonujacymi w regionie, a
przedsigbiorstwami nie moga by¢ oczywiscie obligatoryjne, jednak w interesie wiladz
samorzadowych lezy skuteczna facylitacja takich zwiazkéw, gdyz powinny one z czasem
wygenerowac trwate struktury przypominajace swoisty rodzaj samonapg¢dzajacej si¢ machiny
(perpetum mobile), gdzie postgp w nauce napgdzany jest potrzebami przemystu, a osiagnigcia
uczonych wymuszaja postgp w przemysle.

W ramach tak skonstruowanego systemu mozliwe jest finansowanie nauki przez
przemyst oraz realizacja wspdlnych projektéw przemystu i nauki. System podatkowy tak
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reguluje te kwestie, ze przedsigbiorstwom optaca si¢ ponosi¢ te koszty, tak w kategoriach
biezacej, jak i przysztej optacalnosci.

Alternatywng forma rozwiazujaca problemy poszczegélnych gatezi (dziedzin)
przedsigbiorczo$ci jest tworzenie branzowych instytucji B+R finansowanych z zyskéw
przedsigbiorstw. Takie systemy prowadzityby do rzeczywistej realizacji idei tzw. gron, ktéra
na obecnym etapie ma czysto teoretyczny wymiar. Region kreuje przemyst klasy europejskiej
na zasadzie systemowej wspOtpracy os$rodkéw B+R i przedsigbiorstw przemystowych
pokrewnych dziedzin (grona — klastry) wraz z ufatwieniami w zakresie mozliwoSci
wspoélpracy z jednostkami zagranicznymi.

Samorzad regionalny powinien by¢ kreatorem takiej wspdtpracy réwniez poprzez
stworzenie infrastruktury dla wymiany informacji w tym wzgledzie - wykorzystanie nowych
technologii informacyjnych (Internet) do biezacego kontaktu nauki z przemystem, stworzenie
internetowej bazy informacji o wszystkich potrzebach technicznych i technologicznych oraz o
potencjale badawczym i wynalazczym instytucji naukowych.

Struktura instytucji naukowo-badawczych

W czgsci odpowiadajace] za dzialalnos¢ badawczo-rozwojowa uczelnie i instytucje
B+R funkcjonuja na wolnym rynku i nie sa finansowane za samo istnienie. Ich finanse
pochodza z konkretnych grantéw finansowanych przez konkretnego zleceniodawce badz - w
nieco szerszej perspektywie — przez samorzad regionalny dziatajacy na rzecz celéw o niezbyt
szybkiej perspektywie realizacji (drogich i wymagajacych zmudnych badan). W tym drugim
przypadku, przy pewnym ograniczeniu mechanizméw rynkowych, konieczny jest okresowy
audyt postgpéw badawczych oraz rokowan na osiagnigcie sukcesu przeprowadzany przez
niezaleznych ekspertéw.

System promocji i awanséw w nauce oparty jest nie na skostnialym systemie
rozliczania za publikacje, a (tam, gdzie jest to mozliwe) na punktach otrzymanych za
wspoélprace przemystem, realizacje patentéw, wdrozenia pomystéw itp. Wymaga to zmiany
dotychczasowego systemu selekcji do pracy naukowej i awansu zawodowego z ,,feudalnego”
na ,,rynkowy” — awansuja ci, ktérzy sa kreatywni, ktérych pomysly przynosza instytucji
pieniadze. 7Z awansami naturalnie wigze si¢ odpowiedni spos6b wynagradzania kadr
badawczo-rozwojowych. Na czele firm projektowych staja wizjonerzy — ludzie potrafiacy
zadba¢ o granty dla swoich instytucji (menedzerowie), majacy mozliwo§¢ przyciagnigcia
zleceniodawcow. Merytoryczne kierownictwo sprawuja doswiadczeni profesorowie zdolni
pokierowaé zespotem ludzi dla skutecznej realizacji zadania. W idealnym stanie rzeczy
osrodki B+R korzystaja z doswiadczonych pracownikéw przemystu, ktérzy stanowia
uzyteczne zrédlo informacji o waznych potrzebach praktyki produkcyjnej, utrzymuja z nimi
staly kontakt na organizowanych przez siebie konferencjach oraz propozycje wspélpracy przy
realizacji konkretnych projektow.

Pracownicy naukowi maja znacznie mniejsze obcigzenia dydaktyczne niz obecnie.
Wynikaja one jedynie =z tego, ze studenci musza mie¢ biezacy kontakt z
najnowoczesniejszymi technologiami 1 biezaca informacj¢ na temat probleméw
podejmowanych w ramach aktywnos$ci naukowo-badawczej uczelni’. Do prowadzenia zajeé i
wyktadéw z podstaw wiedzy ogdlnej zatrudnieni sa pracownicy dedykowani wylacznie do
dydaktyki, od ktérych nie wymaga si¢ zaawansowanego udzialu w pracach badawczych i
okresowego awansu naukowego ponad np. doktorat dydaktyczny.

* Zadania te nie musza by¢ koniecznie realizowanie przez pracownikéw uczelni, ale np. przez
przedstawicieli innych pozauczelnianych instytucji badawczych, ktérzy mogliby by¢ zapraszani do
prowadzenia takich zaje¢ w ograniczonym zakresie.
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System ksztalcenia na potrzeby przemystu

Obok stalych kierunkéw ksztalcenia, uczelnie przedstawiaja mobilng oferte
konstruowana na zasadzie sprzgzenia zwrotnego wobec informacji 1 doSwiadczen z
przemystu, zapotrzebowania generowanego z poziomu samorzadu regionalnego, a nawet
poszczegdlnych, duzych zaktadéw i przedsigbiorstw (klastréw), ktére moga nawet ponosié
cze$¢ kosztow ksztalcenia kadr dla swoich potrzeb. Uczelnie ksztalca ,,pracownikéw wiedzy”
i ,,pracownikéw metod”, a nie odbiorcéw suchej wiedzy podrecznikowej. Ksztatcenie odbywa
si¢ migdzy innymi poprzez realizacj¢ projektéw, a nie wkuwanie regutek. Prace licencjackie i
magisterskie nie sa odtwérczym sprawozdaniem z literatury przedmiotu, a tworczym
rozwigzaniem nawet matego wycinka duzego projektu badawczego, ktéry — o ile jest dobrze
zrealizowany — moze by¢ wykorzystany do realizacji projektéw, nad ktérymi pracuja uczeni.
W ten sposéb tworzy si¢ sprawny system wylawiania talentéw dla nauki — w jednostce
naukowej zostaje nie ten, ktéry chce tam zostaé, albo kto z racji pozamerytorycznych
,powinien” by¢ przyjety, lecz absolwent, ktéry wykazat si¢ w trakcie studiéw odpowiednim
potencjalem kreatywnosci, ktéry w przyszio$ci moze przysporzy¢ jednostce badawczej
sukcesow.

Dydaktyka przedmiotéw koniecznych do wyksztalcenia podstaw wiedzy u przysztego
inzyniera nie zajmuja si¢ zgorzkniale osoby, ktérym nie udato si¢ awansowaé¢ w nauce, ale
osoby, ktdre osiagnely sukces w zakresie warsztatu dydaktycznego.

Obowiazkowe praktyki studenckie odbywaja si¢ w zaktadach ustlugowych i
przedsigbiorstwach. W trakcie ich trwania studenci pozyskuja wiedzg na temat praktycznego
wykorzystania technologii tworzonych w instytucjach naukowych czy tez konkretnych
potrzeb pojawiajacych si¢ w przedsigbiorstwach przemystowych. Zaliczenie takiej praktyki
jest warunkowane przedstawieniem przez studenta krétkich prac/projektéw bedacych efektem
doktadnego rozpoznania jakiego$§ problemu.

Przedsigbiorstwa przemyslowe korzystajace z nowoczesnych technologii

Aby zarysowana wizja systemu mogta si¢ zrealizowa¢, musza réwniez zaistnie¢ duze
zmiany w sposobie funkcjonowania przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych. W
przedsigbiorstwach sa zatrudnieni - wedlug specjalnej formuty - ludzie poszukujacy nowych
technologii (zaopatrzeniowcy technologii), ktérych zadaniem jest poszukiwanie wykonawcow
dla innowacyjnych zlecen wtasnego przedsigbiorstwa, lobowanie na rzecz doinwestowania
rozwiagzan ekologicznych ze $rodkéw samorzadu regionalnego, funduszy unijnych,
poszukiwanie sprzymierzencOw 1 wspoOtuczestnikbw do wspétfinansowania drozszych
inwestycji badawczych.

W przedsigbiorstwach musi istnie¢ praktyka stalego doksztalcania pracownikéw
poprzez okresowe cykliczne szkolenia realizowane przez kadre naukowa, korzystanie przez
pracownikow z réznych form szkolen 1 studiow podyplomowych przygotowywanych
specjalnie na uzytek danej gatezi (a nawet przedsigbiorstwa) w sytuacji, gdy wprowadzane sa
tam nowe technologie czy rozwiazania organizacyjne. Bedzie to réwniez sprzyjalo koniecznej
w tym systemie mobilnosci kapitatu ludzkiego miedzy nauka i przemystem, stowarzyszaniu
si¢ zainteresowanych stron oraz przeciwdziatato rozpraszaniu si¢ dziatan.

4.2.5. Scenariusze rozwoju branz

Zmiany konieczne prowadzace do realizacji wizji
Dla wdrozenia przedstawionego powyzej systemu, ktory — zdaniem uczestnikéw
panelu — powinien sprzyja¢ korzystnym przemianom w zakresie rozwoju nowoczesny
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technologii mieszczacych si¢ w modelu zréwnowazonego rozwoju w Regionie

Swietokrzyskim, nalezato jeszcze udzieli¢ sobie odpowiedzi na nastgpujace pytania:

e (o sig musi sta¢ w danym obszarze, aby mozliwy byt taki scenariusz?

e (o bedzie temu sprzyjato, a co przeszkadzato?

e Ktore z rozwigzan stanowi¢ beda ,kamienie milowe” prowadzace do osiagnigcia
pozadanego stanu rzeczy?

e Jak moga wyglada¢ mozliwe scenariusze zmian pozytywnych?

e (o bedzie wskazywato na fakt, ze zmiany zmierzaja we wlasciwym kierunku?

Zmiany prawne i polityczne

Najwazniejszym warunkiem realizacji wizji wydaje si¢ zmiana systemu podatkowego,
w wyniku ktérej wigcej pienigdzy na rozwdj pozostanie w regionie dla realizacji
dtugofalowych strategii rozwoju. Warunkiem wilasciwego wykorzystania tych pieniedzy w
regionie jest systemowa zmiana w sprawowaniu wladzy na poziomie regionalnym, poczawszy
od rekrutacji do polityki oséb o nienagannej reputacji i wysokich standardach etycznych,
poprzez ciagltos¢ w zakresie realizacji dlugofalowej polityki na rzecz rozwoju regionu,
niezaleznie od zmian kadencyjnych, az do ograniczenia w zakresie spraw lokalnych i
regionalnych ,,partyjnictwa” i public relations, na rzecz realiéw i profesjonalizmu stuzacemu
interesom spotecznosci. Politycy musza planowaé perspektywicznie, decydowac¢ i dziatac
poza perspektywe wiasnej kadencji i za takie dziatania powinni by¢ przez wyborcow
rozliczani, a nie jak dotychczas premiowani za obietnice wyborcze mozliwe do wycinkowej
(acz zwykle spektakularnej) realizacji w czasie jednej kadencji. Wymaga to oczywiscie
powaznych zmian w spolecznej §wiadomosci. Wiadza musi wykaza¢ wigcej staran o to, aby
wzrastata che¢ partycypacji ludzi w sprawach najblizszego otoczenia, by budowane byto
sukcesywnie spoleczenstwo obywatelskie na bazie nowych wzorcéw — spoleczenstwa wiedzy,
nowej kultury politycznej. Nalezy przyzwyczai¢ réwniez spoleczenstwo do decydowania o
wyborze wladzy za przyszto$ciowe myslenie, a nie za wydawanie pienigdzy na PR. Do tego
jednakze niezbgdna jest eliminacja spotecznej podatnosci na populistyczne obietnice,
cierpliwo$¢ i myslenie w kategoriach skutecznego, a nie doraznego zatatwiania probleméw.

Sukces regionéw bedzie zalezal od tego, ze na wszystkich poziomach samorzadéw,
obok lideréw politycznych, rzadzi¢ beda menedzerowie, posiadajacy stosowne umiejetnosci
pozwalajace scali¢ pomysty witadzy politycznej z praktycznym wymiarem koniecznym do ich
implementacji.

Kamieniem milowym dla przemian zmierzajacych w tym kierunku bedzie
konsekwentne wprowadzenie stuzby cywilnej do administracji publicznej, w tym mozliwie
najnizszego poziomu administracji samorzadowej i zakonczenie manipulacji przy ustawach o
stuzbie cywilnej na uzytek kolejnych ekip rzadzacych.

Do czasu realizacji proponowanej wizji powinien réwniez rozwigza¢ si¢ problem
wlasnosci przedsigbiorstw panstwowych. Panstwo powinno by¢ moderatorem, a nie
wlascicielem zakladéw przemystowych (poza nielicznymi wyjatkami istotnymi z punktu
widzenia bezpieczefistwa panstwa i obywateli). Jest to bowiem warunek witasciwego i
zgodnego =z interesami przedsigbiorstw, kreowania wladz zarzadzajacych takimi
przedsigbiorstwami oraz — co si¢ z tym wiaze — realizacji nowoczesnej wizji przedsigbiorstw
przysztosci.

Waznym elementem prowadzacym do realizacji proponowanej wizji jest — obok
decentralizacji finanséw publicznych — poszerzenie kompetencji samorzadu regionalnego.
Winien on organizowac i finansowa¢ wyspecjalizowane, nowoczesne instytucje zajmujace si¢
zdobywaniem funduszy unijnych na rzecz rozwoju i zaspokajania najwazniejszych potrzeb w
regionie oraz promowac i moderowa¢ wspotprace technologiczng z innymi regionami.
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Samorzady lokalne i regionalny winny stosowaé system zachgt i zwolnien dla
przedsigbiorstw wspomagajacych finansowo (poza mechanizmami rynkowymi) jednostki
badawczo-rozwojowe.

Powinno to mie¢ zwiazek z prowadzonym przez samorzady biezacym monitoringiem
potrzeb technologicznych oraz potrzeb kadrowych w regionie. W razie niemoznosci
zaspokojenia tych potrzeb, to wilasnie samorzady powinny zawiera¢ umowy partnerskie z
samorzadami w innych regionach w zakresie korzystania z konkretnych (szczegdlnych)
zasobow uczelni w innych regionach.

Wszelkie dziatania i decyzje podporzadkowane sa ogdlnej zasadzie — sprzyjania
srodowisku naturalnemu i zasadzie zréwnowazonego rozwoju na bazie zasobéw obecnych w
najblizszym otoczeniu, ale tez z dbato$cia o to, aby tych zasobéw nie wyczerpywac do konca.

W dziedzinach, w ktérych dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa finansowana jest na
zasadach rynkowych przez przemyst — panstwo nie powinno si¢ wtraca¢ do tego, jak
funkcjonuje nauka i jednostki badawczo-rozwojowe.

Panstwo powinni wspoétfinansowaé (trudno orzec, na jakiej zasadzie) ksztalcenie na
poziomie wyzszym, by¢ moze za pomoca swoistego ,,bonu studenckiego”, co nie przeszkadza
réwniez realizacji wskazanych wczedniej, propozycji wspoétfinansowania poszczegdlnych
kierunkéw przez zainteresowane przedsigbiorstwa czy samorzad regionalny, zgodnie z
pojawiajacymi si¢ potrzebami istotnymi dla regionu.

Zmiany konieczne do przeprowadzenia w jednostkach naukowych i badawczych

Bez zmian, w wyniku ktérych nauka podlega grze rynkowej realizacja
zaproponowanej wizji nie bedzie mozliwa. OBR-y i uczelnie musza konkurowa¢ ze sobg o
srodki na rozwdj nauki oferowane sa na rynku przez przedsigbiorstwa. Ryzyko niepowodzenia
badan czy badania o charakterze przysztosciowym, na ktére pojedyncze przedsigbiorstwa nie
bytyby w stanie wylozy¢ pieniedzy, moga by¢ wspoétfinansowane przez konsorcja
moderowane 1 wspomagane przez samorzad regionalny. W ostatecznym rozrachunku ryzyko
niepowodzenia badan ureguluje rynek — uczelnie i OBR-y beda lepiej przygotowywac sig
realizacji grantéw.

Jesli chodzi o system wynagradzania uczonych — uczelnia czy inna instytucja
badawczo-rozwojowa moze placi¢ pracownikom jako podstawe $rednia krajowa, a druga,
wazniejsza cze$¢ ich wynagrodzenia pochodzi wtasnie z grantéw na wynalazczo$¢. Trzecim
elementem moga by¢ wynagrodzenia za dydaktyke realizowana w ograniczonym zakresie i
prowadzenie zespotéw badawczych ztozonych ze studentéw i doktorantéw. Dla polepszenia
stanu finanséw jednostek B+R, zespoly badawcze powinny by¢ interdyscyplinarne, by méc
podejmowac problemy kompleksowo, od idei rozwiazania jakiego§ problemu az po
szczeg6lowe kwestie wykonawcze, aspekty prawne, sSrodowiskowe, techniczne, organizacyjne
itd. W zwiazku z tym struktura organizacyjna w nauce jest ptynna i elastyczna, dostosowana
do potrzeb projektowych a nie tabliczek na drzwiach.

Na uczelniach w sposéb wyrazny oddzielone sa pieniadze ptacone pracownikom za
prace badawcze i za dydaktyke. Te dwa Swiaty maja jednak ze soba kontakt, gdyz dydaktyka
opiera si¢ po czgsci na realizacji projektéw (badz pewnych ich elementéw) przez doktorantéw
wspdlnie z seminarzystami.

Zwiazek pomigdzy nauka a dydaktyka jest zupelnie inny niZz obecnie, te sfery
powiazane sa na zupetnie innych zasadach. Teoretycznie nauke i dydaktyke realizuja zupetnie
r6zni ludzie, chociaz istnieje mozliwo$¢ taczenia tych dwdch funkcji. Nie moze by¢ jednak
takich sytuacji, ze pracownicy na uczelniach i w innych o$rodkach badawczych sa tak
obciazeni dydaktyka (bo za to maja ptacone), Ze nie maja czasu na badania naukowe. Nauka i
dydaktyka potaczona jest ,, softowo”.
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Osrodki naukowe i badawcze maja mozliwo$¢ aplikowania o granty do réznych
instytucji. Zajmuja si¢ tym menedzerowie, dbajacy o finanse tych instytucji  oraz
wspétodpowiadajacy za odpowiednia polityke kadrowa. ,,Soffowy” charakter struktury i
relacji polega m.in. na tym, ze w momencie, gdy koncepcja projektu wymaga dhlugich i
zmudnych badafn, menedzerowie wspdlnie z liderami merytorycznymi (profesorami)
wyznaczaja pracg¢ swoim podwladnym, a sami zajmuja si¢ poszukiwaniem alternatywnych
zrédet finansowania.

Dydaktyka na uczelniach technicznych ma charakter daleki od szkolnego. Pracuje si¢
nad projektami zdobywajac przy tym wiedzg nie tylko o podstawach, ale tez o wszelkich
aspektach pracy nad rozwiazaniami na uzytek praktyki. To wymusza rozwdj naukowy
dydaktykow.

Ksztalcenie nie odbywa si¢ masowo do poziomu magistra, podstawa jest wiedza
licencjacka, inzynierska, za$ ci studenci, ktérzy sktadaja akces do studiéw magisterskich w
sposéb automatyczny zmuszeni sa zajmowaé si¢ projektami. Sposrdéd nich rekrutuja sie
przyszli pracownicy naukowi, wspdtpracownicy instytucji naukowych w przedsigbiorstwach i
cztonkowie zarzadéw i rad nadzorczych.

System awansu naukowego odbywa si¢ poprzez przechodzenie przez kolejne uczelnie
i do innych o$rodkéw badawczych, aby wyeliminowaé potencjalne bariery tworzone przez
profesoréw obawiajacych si¢ konkurencji ze strony ofensywnych mtodszych uczonych.

Nie ma standardéw PKA, a kazdym razie nie w takim zakresie jak obecnie. Uczelnie i
osrodki maja swoje specyficzne zainteresowania stosownie do wypracowanej specjalnosci
oraz posiadanej kadry, przede wszystkim za$ sa one tematycznie i powiazane z problemami
najblizszego regionu oraz i przez nie wyznaczane. Nie musza w sztywny sposob obciazaé si¢
kosztami zatrudniania fikcyjnych os6b pozwalajacych utrzymywaé uprawnienia.

Osrodki B+R i uczelnie funkcjonuja na zasadzie ,,ULA” (tego od pszczét) — tam sig
pracuje i rozlicza sig za efekty.

Przy okazji: aby to wszystko mozliwe byto do osiagnigcia trzeba zlikwidowaé wiele
narostych w nauce rytuatéw raz instytucji (KRASP i jego wtadz¢). Winno sig takze znieS§¢
zasad¢ awansowania w nauce za to, ze uczony trzyma si¢ tej samej dziedziny. Wrecz
odwrotnie, premiowana powinna by¢ interdyscyplinarno$¢ uczonych.

Nalezy skonczy¢ z dozywotnia wtadza profesoréw na emeryturze. Nalezy mozliwie
dtugo korzysta¢ z ich doswiadczenia eksperckiego, ale nie dopuszcza¢ do wielokadencyjnego
sprawowania przez nich wtadzy.

Nalezy zlikwidowa¢ przestarzate, formalistyczne sposoby klasyfikacji uczelni, ktére
sa wygodne dla ,kasty” profesoréw. Mozna dla realizacji tej wizji poda¢ przyktady matych
uniwersytetow stanowych, w ktérych rozwijaja si¢ jakie$ kierunki (w sensie naukowym) inne
za$ po prostu ksztatca na poziomie licencjackim.

Specjalnosci ksztalcenia w zakresie poszczegdlnych kierunkéw powstaja na
podstawie zgloszen z regionalnego przemystu. Nie musza by¢ to liczne toki ksztalcenia, ale
takie, na ktére istnieje zapotrzebowanie w regionie, badz w sasiednich regionach. Sztywny
zakres ksztatcenia na okres$lonych kierunkach wyznacza program tylko w pewnym zakresie,
np. w 50%. Pozostale tresci ksztalcenia generowane sa na poziomie uczelni. W uczelniach
powstaja interdyscyplinarne zespoly zlozone z pracownikéw i studentéw, ktérzy na
magisterskim poziomie ksztalcenia zajmuja si¢ okreslonymi projektami.

Ksztalcenie nie jest rowniez bezptatne automatycznie. W radykalnej wersji — panstwo
(samorzad) placi za wyksztatcenie (po fakcie) tylko za absolwenta zatrudnionego na kilka lat
w zawodzie, ktory jest poszukiwany w regionie. W mniej radykalnych wersjach istnieja
swoiste granty za ksztatcenie w poszukiwanych zawodach istotnych dla regionu (dodatkowe
finansowanie uczelni np. za ksztalcenie w zakresie nauk $cistych), albo sami adepci (studenci)
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zawodow poszukiwanych dostaja dofinansowanie (stypendia). W ten system nalezatoby
wples¢ pomyst ,,bonu studenckiego”, ktdry po czgsci pokrywatby koszty ksztalcenia.

Zmiany konieczne w przedsigbiorstwach

W  przedsigbiorstwach zatrudnieni sa ,zaopatrzeniowcy technologii” — ludzie
zajmujacy si¢ na biezaco monitorowaniem i rozpoznawaniem najnowszych trendéw rozwoju
w danej dziedzinie, posiadajacy dobre kontakty z uczelniami i o$rodkami B+R. Stanowiska
kierownicze i wazne merytorycznie obsadzane sa z konkursu.

Przedsigbiorstwa dbaja o to by doskonali¢ procedury prowadzace do podwyzszania
sprawnosci, efektywnosci i jakosci swoich produktéw (ustug) — np. ISO 9001 Wprowadza si¢
réwniez procedury TQM — uczace si¢ struktury produkcyjne. Tyle, ze tak ISO, jak i TQM nie
moga by¢ procedurami dla samych procedur, lecz maja dawac konkretne efekty, ich
racjonalno$¢ powinna by¢ policzalna. Przedsigbiorcom powinno si¢ optaca¢ kosztowne
wprowadzanie takich procedur, bo uzyskiwaliby z tej racji profity, np. w przetargach.

Stata czes¢ zyskoéw przedsigbiorstwa jest przeznaczana na rozwdj (zakup) nowych
technologii w zaktadzie.

Droga do osiagania stalego rozwoju technologii w zaktadach jest stworzenie
warunkéw dla mobilno$ci kadry miedzy nauka a przemystem, tj. mozliwosci okresowego
przenoszenia si¢ praktykéw przemystu do instytucji naukowych i odwrotnie (dla realizacji
konkretnych przedsigwzigc), naukowcéw do przedsigbiorstw przemystowych celem zbierania
stosownych doswiadczen, partycypacji w zespolach projektowych czy testowania
wynalazkéw.

Zaréwno naukowcy, jak i praktycy wspoélpracujacy z nauka powinni otrzymywac
stosowne gratyfikacje finansowe wspomagajace i motywujace do rozwoju.

Pracownicy w zaktadach przemystowych stale si¢ doskonala — szkolenia czy tez kursy
odbywaja si¢ na uczelniach partnerskich. Szczegélne warunki pracy w zaktadach maja
pracownicy, ktérzy ,,ciagna’ rozwdj.

Powstaja fora taczace zainteresowania poszczegdlnych przedsigbiorstw i oSrodkéw
naukowych. Zainteresowanie takimi forami bedzie stymulowane zwlaszcza przez JBR-y,
ktére nie finansowane przez panstwo bgda musiaty szukaé zlecen i grantéw.

Przedsigbiorstwa zglaszaja do uczelni (i /lub samorzadu) swoje potrzeby w zakresie
ksztatcenia kadr, ten za§ tworzy bank danych potrzeb technologicznych (baza internetowa
ofert i zapotrzebowania)

Wszelkie dziatania podejmowane sa w kierunku obnizenia kosztéw produkcii,
produkowania rzeczy coraz bardziej nowoczesnych dobrych jako$ciowo, z zastosowaniem
technologii przyjaznych §rodowisku.

Musi réwniez istnie¢ system stymulujacy studentéw do powrotu po pét roku od
skonczenia uczelni do swojego instytutu i podzielenia si¢ informacjami, do§wiadczeniami i
zaobserwowanymi w praktyce potrzebami technologicznymi.

Potencjalne przeszkody w realizacji zaprojektowanej wizji

Przedstawiona powyzej wizja funkcjonowania sfery naukowo-badawczo-rozwojowe;j
w sposéb umozliwiajacy stala presje na rozwdj nowych technologii w przemySle i
eliminowanie technologii szkodliwych dla $rodowiska wydaje si¢ by¢ na tyle logiczna i
adekwatna do celéw, ze mozna si¢ dziwi¢, iz nie jest wprowadzana juz teraz. W poszukiwaniu
przyczyn swoistej inercji w tej sferze, panelisci zidentyfikowali najbardziej istotne bariery
hamujace ewolucj¢ w oczekiwanym kierunku i podjgli probe wskazania sposobdéw
przelamania tych barier.
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Nauka i jednostki badawczo-rozwojowe

Za najwazniejsze bariery blokujace zmiany w sferze odpowiadajacej za dziatalnosé¢
badawczo-rozwojowa uznano nastgpujace zjawiska:
¢ niedofinansowanie sfery badawczo-rozwojowej,
® istniejaca obecnie strukturg nauki i system oceny wyzszych uczelni (PKA) ktadaca nacisk

na waskie specjalnosci i sztywne wymogi dla utrzymania poszczegélnych kierunkéw,
ktére utrzymuja w gronie decydentoéw starsze pokolenie profesoréw, niezwykle
kosztownych dla wuczelni, a rdwnocze$nie nie zobligowanych do dziatan
proinnowacyjnych i prorozwojowych,

e obowiazujacy system awansu naukowego, scentralizowany, biurokratyczny i
niesprzyjajacy innowacyjnym rozwiazaniom oraz mobilno$ci kadry naukowej (brak
mieszkan), nieskuteczny system rekrutacji mtodych kadr dla nauki i wynalazczosci,

* mentalnos¢ ludzka wykazujaca brak sktonnosci do zmian, wygodnictwo, przywiazanie do
stanowisk i struktur (zawsze tak bylo), tytutomanig,

® inercj¢ tkwiaca w systemie tworzenia prawa regulujacego sfer¢ B+R, zaréwno na
poziomie parlamentu, rzadu, jak i uzytkowych regulacji na poziomie uczelni (regulaminy,
statuty); wysoka sktonno$¢ do drobiazgowej, prawnej regulacji kazdego aspektu
funkcjonowania instytucji, wylaczajaca obyczaje, moralno$¢ czy zdrowy rozsadek.

Przytoczone bariery stanowia powazne obciazenie. Nie sposob sformutowaé prostych
recept na jego usunigcie. Pewnym naturalnym, acz nieco ryzykownym, sposobem rozwigzania
probleméw bedacych skutkiem balastu przesztosci jest liberalizacja i poddanie tej sfery
mechanizmom rynkowym, a nastgpnie powstrzymanie si¢ panstwa od sktonnosci do
blokowania i ograniczania wywotanej przez rynek, ludzkiej motywacji do dzialania,
mobilnosci i pomystowosci.

Nieco trudniej wyobrazi¢ sobie stan, w ktérym w Polsce beda zaspokojone potrzeby
mieszkaniowe w stopniu umozliwiajacym traktowanie dachu nad glowa jako dorobku catego
zycia, a jedynie dobro zaspokajajace biezace potrzeby, sprzedawane (zamieniane) bez
poczucia utraty majatku rodzinnego. Wydaje sig, iz jeszcze dtugo nie bedzie mozna osiagnac
takiego stanu rzeczy. Totez uczelnie i JBR-y powinny dysponowaé atrakcyjnymi
mieszkaniami stuzbowymi, by modc przyciagaé do siebie szczegdlnie poszukiwanych
specjalistow i naukowcow.

W proces urynkowienia opisywanej sfery wpisuje si¢ zasada doboru na stanowiska
kierownicze w drodze autentycznych, a nie sfingowanych konkurséw. Rzecz wydaje sig
mozliwa do zrealizowania w perspektywie 20 lat, poniewaz najpowazniejszym korelatem tych
zmian musza by¢ daleko idace zmiany w $wiadomosci ludzkiej, mentalnosci oraz
stereotypach, a sa to procesy dtugotrwate.

Przedsi¢biorstwa
Bariery blokujace rozwdj nowych technologii po stronie przedsigbiorstw maja
rowniez wieloaspektowy charakter. Za najwazniejsze nalezy uznac:

e wszechobecno$¢ polityki i politycznych nominacji w przedsigbiorstwach o panstwowych
czy tez samorzadowych powiazaniach, co rzadko kiedy idzie w parze z odpowiednimi
kompetencjami, umiejetnosciami nominowanych na kierownicze stanowiska,

e brak kadry, dobrych fachowcéw (emigracja), nieskuteczny system rekrutacji i
wyluskiwania zdolnych i twoérczych pracownikéw 1 oferowania im stanowisk
wykorzystujacych ich potencjat i zabezpieczajacy im godziwe pensje (lepsze stanowiska
zajmowane sa w systemie powigzan nieformalnych),
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e filozofia przetrwania stosowana w przedsigbiorstwach zamiast filozofii rozwoju,
konkurencji, zdobywania nowych rynkéw, co powoduje notoryczne oszcz¢dzanie na
wydatkach na nowe technologie i na pracownikéw,

e brak woli do wspétpracy, brak mechanizmdw inicjujacych i podtrzymujacych wspétprace
przedsigbiorstw z JBR-ami,

® nie ma mechanizméw statego doskonalenia pracownikéw, korzystania z zasobéw wiedzy
na uczelniach, doksztatcania w waskich dziedzinach, gtéwnie dlatego, ze uczelnie nie
dysponuja nowoczesng aparatura,

e przedsigbiorstwa sa zle zarzadzane, nie wykorzystuje si¢ calego arsenatu wiedzy w
zakresie nowoczesnych metod zarzadzania zespotami ludzkimi,

e Dbariera w bezposrednich relacjach pomigdzy przemystem i nauka spowodowana
sztywnymi strukturami nauki, brak mozliwosci zlecania przez przemyst ksztalcenia w
okreslonych, waskich specjalnosciach,

e przedsigbiorstwa sa biedne, a nowe technologie drogie, a w dodatku inwestycje w
technologie nie przekladaja si¢ w prosty sposéb na pdzniejszy zysk, zwlaszcza w sferze
technologii przyjaznych §rodowisku, poniewaz klienci w Polsce nie sg wrazliwi na to, ze
przedsigbiorstwo przestrzega regut odpowiedzialnego biznesu,

Wbrew pozorom, wielu z tych przeszkéd nie jest w stanie usunaé nawet
najdoskonalszy system przepisow prawnych. Wigkszo$¢ z nich ma bowiem charakter
bezposrednich badz dziedziczonych skutkéw coraz bardziej odleglej w czasie, gospodarki
socjalistycznej. Jej reguly pozostaty zaréwno w strukturach, jak i (a moze przede wszystkim)
w ludzkiej swiadomosci.

Poszukujac mozliwosci usunigcia wskazanych barier, paneliSci nader czgsto
dochodzili do wniosku, iz rzeczywiscie funkcjonujacy wolny rynek produktéw i ustug stwarza
szans¢ na przetamanie tych skostniatych struktur i wprowadzenie rozwigzan adekwatnych do
potrzeb. Dodatkowo, szersze otwarcie si¢ polskich przedsigbiorstw na rynki zagraniczne
wymusi na nich poszukiwanie nowszych, bardziej ekologicznych technologii, wigksze]
mobilnosci 1 elastycznosci w dostosowywaniu si¢ do potrzeb odbiorcy oraz poszukiwania
sposobéw podnoszenia jako$ci towaréw i ustlug. Na poczatek katalizatorem tych zmian
moglyby by¢ $rodki generowane na ten cel przez samorzady regionalne. Pézniej wtadze
regionalne mogltyby si¢ ograniczy¢ do moderowania kierunkéw takich zmian z punktu
widzenia korzysci dla regionu.

W klimacie tych oczekiwan leza réwniez zadania z zakresu naukowo wypracowanego
sposobu zarzadzania kadrami w przedsigbiorstwach. Zbyt opornie trafiaja do $wiadomosci
wilascicieli przedsigbiorstw (akcjonariuszy, panstwa, samorzadéw) informacje ptynace z
do$wiadczen przedsigbiorstw europejskich i amerykanskich dotyczace zysku plynacego z
dostosowania witasciwych metod zarzadzania do charakteru przedsigbiorstwa. Ten obszar
poszukiwania zysku wydaje si¢ w rodzimych przedsigbiorstwach dziewiczo
niezagospodarowany. I znowu nie mozna liczy¢ na to, ze sprawe zatatwi przepis prawa. Co do
mechanizméw rynkowych, to maja one zdecydowanie wigkszy wplyw na przedsigbiorstwa
prywatne (produkcyjne), znacznie gorzej przedstawia si¢ to w przypadku przedsigbiorstw
panstwowych, a jeszcze trudniej dociera do samorzadowych zaktadéw budzetowych,
szczegoblnie jesli oferuja one ustugi komunalne. Pozostaje mie¢ nadziejg, ze upowszechnienie
si¢ dobrych doswiadczen przeniesie si¢ rowniez do tej sfery.
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Panstwo, region, gmina

Dyskutowane w Panelu wizje zmian w sferze jednostek badawczo-rozwojowych oraz
sfery wykorzystywania nowoczesnych technologii przez przemyst sa w znacznym stopniu
zakotwiczone w ogélnopanstwowych ramach funkcjonowania, tak nauki, jak i przemystu.

Ubéstwo technologiczne Regionu Swietokrzyskiego jest konsekwencja wielu
czynnikéw, ale najwazniejszym spos$rdd nich jest fakt, ze generowane w regionie $rodki w
nadmiernej iloSci wspomagaja budzet centralny, a w zbyt matym regionalny i lokalny. Nawet
najlepsi administratorzy w regionie sa w stanie realizowa¢ lokalne potrzeby na miarg
posiadanych mozliwosci oraz w zakresie posiadanych przez siebie kompetencji.

Doswiadczenia 18 lat demokracji nie wystarczyly jeszcze, aby wtadze kolejnych
kadencji myslaty w kategoriach ciaglosci dziatan, realizacji dtugookresowych strategii, przede
wszystkim za$, fachowo$ci w podejmowaniu decyzji, od ktérych zaleza losy i jako$¢ zycia
spoleczenstwa. Wielka trudno$¢ sprawia samorzadom wejscie w system wieloletniego
budzetu zadaniowego zdecydowanie bardziej oszczednego niz roczny, w przypadku
inwestycji o dlugim okresie realizacji. Wydaje sig, iz kolejne wladze nie dostrzegaja interesu
w tym, by unika¢ dziatan spektakularnych, ale za to tworzacych podstawy do tworzenia
infrastruktury materialnej, spotecznej czy swiadomos$ciowej na wiele pokolen. Wciaz wielkie
jest pragnienie sprawowania wladzy przez ludzi do tego nieprzygotowanych, gdyz wciaz nikta
odpowiedzialno$¢ ponosi si¢ za nietrafione decyzje, nieodpowiedzialne rozwiazania i braki w
wyobrazni umozliwiajace siggnigcie poza perspektywe wiasnej kadencji i szansy na ponowny
wybér. Tego nie da sig zlikwidowaé wylacznie przepisami prawa (np. nakazem stosowania
budzetéw zadaniowych).

Réwniez wydatki na ochrong srodowiska naturalnego, ktére w naszym kraju wcale nie
sa nizsze niz w krajach Europy Zachodniej, nie przynosza wyrazistych efektow — wydawane
sa olbrzymie S$rodki, a S$rodowisko mamy dalej zanieczyszczone, za$ S$wiadomoscia
ekologiczna zamykamy peleton narodéw $wiata. Ze swiadomoscia wiaza si¢ niestety postawy
i zachowania, ktére nie sprzyjaja rozwojowi technologii przyjaznych §rodowisku, poniewaz
fakt, ze produkty czy ustugi posiadaja takie cechy czy certyfikaty, nie trafia do przekonania
Polakéw i nie sa oni przez to sklonni obdarza¢ ich swoim zaufaniem, a co za tym idzie,
ponosi¢ wigkszych kosztéw na ich zakup. Wrazliwo$¢ w tym zakresie zmienia si¢ bardzo
powoli, jeszcze gorzej z nawykami. Ale nie sposéb czeka¢ kilka pokolef, az ten stan rzeczy
si¢ zmieni, bo straty w §rodowisku beda nie do odwrécenia. Trzeba inicjowaé wszelkimi
mozliwymi sposobami dziatania rozszerzajace wiedzg ekologiczng oraz ksztattujace wiasciwe
postawy w tym zakresie. Trzeba ,,oblega¢ i bombardowa¢” ludzi tymi informacjami,
pozytywnymi przyktadami oraz spotecznym ostracyzmem w przypadku postaw i zachowan
szkodliwych dla srodowiska. Po pewnym czasie powinno to wywota¢ wreszcie oczekiwane
skutki majace wptyw na zmiany w sferze nauki i nowoczesnych technologii produkcji i ustug.

4.2.6. Podsumowanie

Praca analityczna w obszarze funkcjonowania instytucji naukowo-badawczo-
rozwojowych w odleglej przysztosci, stworzyla mozliwo$¢ postawienia diagnozy w tym
obszarze oraz zbudowania wizji pozadanego stanu rzeczy. Przedstawione powyzej
szczegOtowe efekty tej pracy nie aspiruja do tego, aby sta¢ si¢ gotowa recepta na wszelkie
bolaczki w tej sferze. Poprzez kolejne kroki; od diagnozy, poprzez wizje idealnego stanu
rzeczy, wskazanie czynnikéw sprzyjajacych (kamieni milowych) oraz strukturalnych barier
blokujacych zmiany, az do zbadania zgodnoSci proponowanych rozwiazan z wartosciami,
ktére chciano widzie¢ w przysztym systemie, a ktérych brakuje w obecnym stanie rzeczy —
podjeto probe wskazania na oczekiwany scenariusz dziatan w blizszej lub dalszej przysztosci.

127



W podsumowaniu prac nad systemem instytucji badawczo-rozwojowych w Polsce
paneliSci wskazali na dwie podstawowe wartoSci, ktorych deficyt odczuwa si¢ w obecnej
sytuacji, a ktére moglyby si¢ uciele$ni¢ w postaci rozwigzah zarysowanych w wizji
przysztosci. Te wartosci to: mobilno$é/elastyczno$¢ oraz innowacyjnos¢. Wartosci te zostaty
swiadomie wyselekcjonowane sposrdéd kilku innych, ktére réwniez opisywaty badany obszar.
Przez filtr tych warto$ci zostaty kolejno przecedzone i oszacowane wszystkie pomysty na
rozwiazania przysztosci. Wigkszo$¢ sposrdd nich znalazta sie¢ w czwartej kwadrze krzyzowej
analizy wplywoéw, jako gwarantujaca wysoki poziom elastyczno$ci przy réwnoczesnie
wysokim poziomie innowacyjnosci.

W obszarze przedsigbiorstw produkcyjnych i ustugowych panelisci wyselekcjonowali
dwie wartosci: otwartos¢ na nowe technologie oraz wspétpraca i dziatanie na rzecz
zréwnowazonego rozwoju. Proces filtrowania zgtoszonych pomystéw przez 0§ wspétrzednych
skonstruowang z tych warto$ci rowniez data pozytywne efekty.

W analizach dotyczacych ogdélnych ram, w ktérych funkcjonuja opisane powyzej
obszary — panstwo, prawo, region — ujawnity si¢ dwie zasadnicze wartosci, ktorych deficyt
odczuwa si¢ w obecnym stanie rzeczy, a ktére zdaja si¢ wypetnia¢ stworzona wizjg. Ot6z
warto§cia nowych rozwiazan mialoby by¢é to, ze: stuza ludziom 1 zapewniaja
wieloptaszczyznowy rozwdj regionu i Srodowisk lokalnych. Wprawdzie niektére rozwigzania
moga, na pierwszy rzut oka, niekoniecznie stuzy¢ tym ludziom, ktérzy obecnie pracuja w
przekadrowanych, zle zarzadzanych przedsigbiorstwach, od ktérych niezbyt wiele sig
wymaga, a ktérych, by¢ moze, trzeba bgdzie zwolni¢ wskutek prywatyzacji, racjonalizacji,
profesjonalizacji, czy przestawienia zaktadu na nowsze technologie. Nie mozna jednakze
opiera¢ si¢ w takich strategiach na krétkowzrocznych ocenach intereséw liczonych w
perspektywie grupy ludzi. Nowy system powinien generowa¢ zmiany korzystne z
perspektywy wielu pokolen i w odpowiedzialnosci tak za terazniejszos¢, jak i za przyszto$¢.

Nie spos6b podejrzewad, izby w XXI wieku nagle przestala mie¢ znaczenie nauka,
odkrycia naukowe i nowe technologie stuzace cztowiekowi i spoleczenstwom, skoro od
wiekéw obserwujemy rosnacy wpltyw tych czynnikéw na zycie ludzi na Swiecie. Jest to zatem
sfera warta szczegdlnej uwagi i dbalosci, gdyz to w jej obrgbie generowane sa rozwigzania
stajace si¢ udziatem catych spoteczenstw.

Réwnolegle z tym zjawiskiem obserwuje si¢ wzrost znaczenia przestrzeni Sredniego
wymiaru — regionéw, w kreowaniu rozwoju i tworzeniu réznych wymiaréw jakosci zycia
mieszkancéw. Nalezy zrobi¢ wszystko, by Region Swigtokrzyski nie pozostawat w tyle wobec
trendow rozwoju charakterystycznych dla wspdtczesnego §wiata.

4.3. Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu IV

W ankiecie przedstawiono 15 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,.Dziatalnosé
jednostek badawczo-rozwojowych, wykorzystanie badan naukowych w przemysle;
technologie poprawiajace efektywno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem; rozwigzania
systemowe stuzace transferowi osiagnie¢ naukowych do przemystu i symulacji nauki przez
przemysl”. Sa to tezy nastepujace:

4.1 Nowoczesne zaplecze badawcze dla wysoko zaawansowanych technologii we wiodacych
osrodkach naukowych i badawczo-rozwojowych regionu

4.2 Powstaty Swietokrzyskie inkubatory innowacyjnosci w zakresie nauk
biotechnologicznych

4.3 Skuteczne wspotdziatanie swietokrzyskich placowek naukowych z zakresu technologii
laserowych z regionalnymi placowkami przemystu
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4.4 Utworzenie centrum badan i atestacji urzadzen w zakresie EMC (kompatybilnych
elektromagnetycznie)
4.5 Infrastruktura badawczo-rozwojowa jest lokalizowana gtownie w sektorach
priorytetowych )
6 Wykorzystanie energii wiatru i klimatu Gor Swietokrzyskich
7 Stworzenie nowej placowki badawczej opartej na PS, AS (bez udziatu dydaktyki)
8 Kielce jako centrum (metropolia) pomiedzy Warszawa a Krakowem
9 Tworzenie placowek badawczych przy sektorze MSP
10 Rozwoj technologii informacyjnych
11 Doskonalenie jakosci i zarzadzania wiedza
12 Wymiana doswiadczen uczelni z przedstawicielami przemystu
13 Forum prezentacji osiagniec¢ lokalnych osrodkéw badawczych wobec zainteresowan
przemystu + Srodki wspomagania wdrozen
4.14 Samoistna wspotpraca nauki i MSP bez zaangazowania agencji rzadowych
4.15 Dofinansowanie udziatu w sympozjach dla pracownikéw nauki, przede wszystkim w
konferencjach organizowanych przez przemyst

4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.
4.

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gtéwnie jako S$rednia.
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odsetek wskazan dla danej tezy

Rys. 34 Znaczenie badanych tez dla wojewddztwa swigetokrzyskiego

Eksperci uznali, ze tresci zawarte w tezach maja duze znaczenia dla wojewddztwa
swigtokrzyskiego. Tylko utworzenie centrum badan i atestacji urzadzen w zakresie EMC ma
znaczenie $rednie (86% wskazan).
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Rys. 35 Czas technicznej realizacji badanych tez
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Podobna zgodno$¢ pogladéw prezentowali eksperci réwniez jesli chodzi o czas
technicznej realizacji tez wskazujac na lata 2007-2013. Tylko przy ocenie czasu powstania
swigtokrzyskich inkubatoréw innowacyjnosci w zakresie nauk biotechnologicznych 50%
wskazan dotyczylo okresu 2014-2025.
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Rys. 36 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez

Wskazujac na potrzebg zaangazowania organizacji samorzadowych i rzadowych przy
technicznej realizacji tre§ci zawartych w prezentowanych tezach eksperci jednomyS$lnie
ocenili konieczno$¢ (wysoka) takiego zaangazowania przy wykorzystaniu energii wiatru i
klimatu Gér Swigtokrzyskich, najmniej zdecydowania wykazali natomiast przy ocenie
dofinansowania udziatu w sympozjach czy konferencjach organizowanych przez przemyst dla
pracownikéw nauki (po 29% wskazan uzyskaty wysoka, $rednia i niska potrzeba).
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Rys. 37 Czynniki niezbe¢dne dla technicznej realizacji badanych tez

Do efektywnych srodkéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy technicznej realizacji
tez eksperci zaliczyli gléwnie silniejsza  wspdlprace  wszystkich  Srodowisk
interdyscyplinarnych, przy czym pozycja Kielc jako centrum (metropolia) pomigdzy
Krakowem a Warszawa uzyskata najwigcej (63%) wskazan. Natomiast na rozwdj technologii
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informacyjnych bedzie mial jeszcze taki sam wptyw rozwdj infrastruktury badawczo-
rozwojowej i zwigkszenie finansowania badan i rozwoju.
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wdrazania wdrozona

odsetek wskazan dla danej tezy

Rys. 38 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez

Przy ocenie czasu spotecznego wdrozenia eksperci wykazali ponownie zaskakujaca
zgodno$¢ najezesciej podajac lata 2007-2013. Taka sama liczba wskazan (po 44% lata 2007-
2013 1 2014-2025) dotyczyta tylko tworzenia placéwek badawczych przy sektorze MSP.
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Rys. 39 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Eksperci wskazywali na duza potrzeba zaangazowania organizacji samorzadowych i
rzadowych  jako niezbgdnego czynnika dla spolecznego wdrozenia podanych tez
jednomyslnie wskazujac na koniecznos$¢ takiego zaangazowania przy wykorzystaniu energii
wiatru i klimatu Gér Swietokrzyskich. Duze znaczenia takie zaangazowanie bedzie tez miato
dla:

1) nowoczesnego zaplecza badawczego dla wysoko zaawansowanych technologii w
wiodacych osrodkach naukowych i badawczo-rozwojowych regionu (86% wskazan),

2) utworzenia w Kielcach silnego centrum (metropolii) pomigdzy Krakowem a Warszawa
(83% wskazan),

3) forum prezentacji osiagni¢¢ lokalnych o$rodkéw badawczych wobec zainteresowan
przemystu oraz $rodkéw wspomagania wdrozen (71% wskazan).
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Rys. 40 Czynniki niezbedne dla spolecznej realizacji badanych tez

Podajac inne czynniki niezbedne dla spolecznego wdrozenia eksperci wskazywali
przede wszystkim na silniejsza wspétprace wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych takich
jak rzad, nauka i przemyst. Beda one miaty najsilniejsze znaczenie dla realizacji takich tez
jak:

1) Kielce jako centrum (metropolia) pomigdzy Warszawa a Krakowem (71% wskazan),

2) utworzenie centrum badafh i atestacji urzadzen w zakresie EMC (kompatybilnych
elektromagnetycznych (67% wskazan),

3) wykorzystanie energii wiatru i klimatu Gér Swigtokrzyskich (60% wskazan).

Mimo, ze eksperci uznawali réwniez rozwdj zasobéw ludzkich jako do$¢ istotny
czynnik spotecznego wdrozenia to zadna z tez nie uzyskata wigcej niz 50% wskazan.

Najczestsze wskazania ekspertow pokazuja, ze dla wszystkich pigtnastu tez tresci w
nich zawarte maja wysokie znaczenie dla gospodarki.
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Rys. 41 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Podobne wyniki uzyskano przy ocenie znaczenia badanych tez dla spoteczenstwa.
Tylko utworzenie centrum badah i atestacji urzadzen w zakresie EMC (kompatybilnych
elektromagnetycznie) oceniono jako $rednio znaczace podajac 86% wskazan. Jednomyslnie
eksperci ocenili tylko nastgpujace tezy:
1) nowoczesne zaplecze badawcze dla wysoko zaawansowanych technologii we wiodacych
osrodkach naukowych i badawczo-rozwojowych regionu,
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2)

doskonalenie jakosci i zarzadzania wiedza,

3) wymiana do$wiadczen uczelni z przedstawicielami przemystu,
4) forum prezentacji osiagnig¢ lokalnych osrodkéw badawczych wobec zainteresowan
przemystu oraz $rodkéw wspomagania wdrozen.
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Rys. 42 Znaczenie rozwazanych tez dla srodowiska
Réwnie wysoko eksperci ocenili znaczenie tez dla §rodowiska, jako najwazniejsze
podajac:
1) tworzenie placéwek badawczych przy sektorze MSP (100% wskazan),
2) infrastruktura badawczo-rozwojowa jest lokalizowana gléwnie w  sektorach
priorytetowych (90% wskazan),
3) stworzenie nowej placéwki badawczej opartej na PS, AS (bez udzialu dydaktyki) (90%

wskazan).
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5. OBSZAR TEMATYCZNY V: INFORMATYKA, TELEKOMUNIKACJA,
ELEKTRONIKA, BIOFIZYKA, MEDYCYNA, TECHNIKA CYFROWA, GRAFIKA
KOMPUTEROWA, POLIGRAFIA, WZORNICTWO PRZEMYSLOWE

5.1. Skrét ekspertyz dotyczacych panelu V

W ramach Panelu V dostarczono nastgpujace ekspertyzy:
Ekspertyza nr 1.: Telekomunikacja
Autor: Wojciech Tregbacz, TPSA Kielce
Ekspertyza nr 2.: tytul zgodny z tematem panelu.
Autor: dr inz. Zbigniew Sender, Wydziat Zarzadzania i Modelowania Komputerowego
Politechniki Swigtokrzyskiej w Kielcach, Kierownik Uczelnianej Sieci Komputerowej i sieci
KIELMAN
Ekspertyza nr 3: Telemedycyna
Autor: prof. dr hab. Janusz Braziewicz, Instytut Fizyki, Akademia Swigtokrzyska, Zaktad
Medycyny Nuklearnej, Swigtokrzyskie Centrum Onkologii, Kielce
Ekspertyza nr 4: tytul zgodny z tematem panelu
Autor: prof. dr hab. Malgorzata Suchanska, Katedra Telekomunikacji i Fotoniki, Wydziat
Elektrotechniki, Automatyki i Informatyki, Politechnika Swigtokrzyska

5.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii pod wzgledem ich
nowoczesnosci

Technologie i ich poziom oméwione w ekspertyzach

Techniki informacyjne i telekomunikacyjne

Za podstawowy element warunkujacym budoweg spoteczenstwa informacyjnego w
Polsce uwaza si¢ powszechny, szybki i tani dostgp do ustug spoteczenstwa informacyjnego,
w tym do zasob6éw informacyjnych Internetu (e-government, e-business, e-health, e-learning).
Bariera dynamicznego wzrostu liczby gospodarstw korzystajacych z Internetu sa, utrzymujace
si¢ w wigkszos$ci gospodarstw, niskie dochody na cztonka rodziny oraz niski stopien regulacji
w zakresie zapewniania przez operatora dominujacego udostgpniania ustug dostgpu do sieci
Internet. W konsekwencji moze to powaznie spowolni¢ rozwdj polskiego spoteczenstwa
informacyjnego. Dostep do sieci teleinformatycznych mozna uzyska¢ poprzez wykorzystanie
sieci operator6w GSM, szerokopasmowy dostep radiowy, a w przysztosci UMTS.

Zgodnie z Raportem EIU [1] rozwd6j informatyki i telekomunikacji zaczyna wywiera¢
pozytywny i przewidywalny wplyw na wzrost gospodarczy danego kraju po przekroczeniu
pewnego progowego poziomu. Przy czym stymulujacy wplyw na rozwdj informatyki
1 telekomunikacji wywiera sze$¢ nastgpujacych podstawowych czynnikéw:

1) kultura innowacji i podejmowania ryzyka przez przedsi¢biorstwa,

2) zaawansowane kwalifikacje kadry kierowniczej w zakresie informatyki i telekomunikacji,

3) nieograniczona konkurencja,

4) zwigkszony dostgp przedsigbiorstw do kapitalu wysokiego ryzyka i do wynikéw prac
badawczo-rozwojowych, a takze

5) bezpieczenstwo,

6) zgodno$¢ ze standardami i ochrona wtasnosci intelektualnej [1].

Zdaniem wielu strategéw 1 lideréw biznesu makroekonomiczny wzrost
produktywnos$ci w wyniku inwestycji w w/w technologie nie jest automatyczny i nie jest do
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konca jasne, dlaczego niektére kraje europejskie zaczely czerpa¢ korzysci gospodarcze z tej
infrastruktury, a inne nie.

Rozwéj technologii  informatycznych, szybko postepujaca miniaturyzacja,
zwiekszenie mocy obliczeniowych urzadzen mobilnych oraz szybko$ci transmisji danych
wymusza ciagte badania nad udoskonalaniem technologii. Nowoczesne rozwigzania
sprzgtowe wymagaja stosowania zarOwno zaawansowanych technologii produkcyjnych (
mikro- i nanoelektronika) jak i poszukiwania nowych materiatéw o unikalnych wilasnosciach
fizyko — chemicznych (np. arsenek, galu, nanostruktury weglowe itd.). Postgp technologiczny
wymusza réwniez nowe rozwiazania w dziedzinie oprogramowania, w zakresie jego
niezawodno$ci 1 uniwersalnosci, co z kolei jest uwarunkowane poziomem wiedzy i
umiej¢tnosci informatykow. Szeroko znane sa osiagnigcia mtodych polskich programistow w
wielu migdzynarodowych konkursach. System informatyczny ZUS-u, realizowany przez
Prokom, uzyskal w ubieglym roku nagrod¢ Unii Europejskiej, za§ System Celno-
Podatkowego autorstwa SKG byt do tej nagrody nominowany [2]. Sukcesy te zwiekszaja
szanse polskich firm na ekspansj¢ na rynki zagraniczne. W zwiazku z tym coraz wazniejsza
staje si¢ ochrona serweréw i systeméw informatycznych oraz zasoboéw archiwizacji danych
(szczegdlnie danych osobowych) przed osobami nieupowaznionymi, rozwdj technologii
mobilnych oraz systeméw monitoringu i wczesnego ostrzegania.

Rozw¢j informatyki jako dziedziny wiedzy doprowadzil w niebywalego rozkwitu
technik informacyjnych i telekomunikacyjnych, ktére znajduja coraz szersze zastosowanie we
wszystkich sferach dziatania i organizacji zycia spotecznego, zaréwno z punktu widzenia
pojedynczego obywatela jak i gospodarki kraju. Budowa spolfeczefistwa informacyjnego jest
priorytetowo traktowana w polityce regionalnej Unii Europejskiej , Rzadu Rzeczpospolitej
Polskiej i Zarzadéw Wojew6dztw, w tym réwniez Swigtokrzyskiego.

W szerokim rozumieniu okreslenie techniki informacyjne i telekomunikacyjne (ang.
Information and Communication Technologies - ICT) obejmuje zakres tematyczny:

- sprzet informatyczny i telekomunikacyjny,

- infrastruktura telekomunikacyjna( przewodowa i bezprzewodowa),

- oprogramowanie,

- informatyczne systemy i struktury,

- systemy zabezpieczajace.

- metody przetwarzania informacji 1 archiwizacji danych.

Stymulujacy wpltyw na rozwdj informatyki i telekomunikacji wywiera szes¢
nastepujacych podstawowych czynnikow:

1) kultura innowacji i podejmowania ryzyka przez przedsigbiorstwa,

2) zaawansowane kwalifikacje kadry kierowniczej w zakresie informatyki 1 telekomunikacji,

3) nieograniczona konkurencja,

4) zwigkszony dostgp przedsigbiorstw do kapitalu wysokiego ryzyka i do wynikéw prac
badawczo-rozwojowych, a takze

5) bezpieczenstwo,

6) zgodno$¢ ze standardami i ochrona wtasnosci intelektualnej [1].

Niebagatelnym elementem dynamizujacym rozwoj technik informacyjnych jest
dziedzina wspélczesnej telekomunikacji. Stwarza ona mozliwosci transmisji coraz szybszej,
bardziej niezawodnej, czgsto poufnej informacji. W nowoczesnym spoteczenstwie informacja
ta ma czgsto charakter multimedialny i z fatwos$cia moze i musi by¢ jednocze$nie wymieniana
miedzy wieloma uzytkownikami. Eaczno$¢ telefoniczna z wizja oraz internet i poczta
elektroniczna pozwalaja na ksztaltowanie struktur przedsigbiorstw i urzedéw opartych na
telepracy 1 teleinformatycznej organizacji. Kazdy z wymienionych obszaréw stanowi
niezbedny element do wdrozenia w zycie idei spoteczenstwa informacyjnego XXI wieku.
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Podstawowa aplikacja wykorzystywana bardzo intensywnie w spoleczenstwie
informacyjnym stanowia ustugi mobilne. Ustugi mobilne to okreslenie, ktére istnieje od
dtuzszego czasu w stownikach fachowcéw od technik informacyjnych i telekomunikacyjnych.
Dzisiaj za cztowieka mobilnego jest uwazana osoba wyposazona w telefon komérkowy, lecz
terminu mobilno$¢ uzywac nalezy takze w odniesieniu do innych technologii. Ustuga mobilna
moze by¢ wszechstronny dostep do sieci Internet.

Rozwéj sieci internetowych i poszerzanie ich aktywnego wykorzystywania w
edukacji, biznesie, administracji i kulturze jest szczegélnie wazne dla regionéw stabiej
rozwinietych, ktére notuja w tej dziedzinie wigksze zapdznienia niz regiony metropolitalne.
Wyréwnywanie poziomu wykorzystania i rozprzestrzenienia sieci telekomunikacyjnych oraz
technik ICT winno by¢ jednym z najwazniejszych zadan polityki regionalne;.

Z rozwojem internetu powiazane sg ustugi:

- e uslugi publiczne _(e-administration, e-

- e uslugi medyczne (e-health)

- e nauczanie na odlegtosc(e-learning )

-+ zdalne monitorowanie pomieszczen

- handel elektroniczny (e-commerce)

Techniki biomedyczne

Medycyna jest dziedzina zycia oraz nauki, ktora towarzyszy ludzkosci od zarania
dziejéw. Jednocze$nie nalezy zauwazy¢, ze nowoczesna medycyna jest coraz §cislej zwigzana
z nowymi technologiami takimi jak biotechnologia i bioinzZynieria.

Ratunkiem dla chorych jest ciagly rozwdj medycyny i technologii, w wyniku ktérego
opracowywane sa nowe metody leczenia wprowadzane jako procedury diagnostyczne czy
terapeutyczne.

Istotna technika nowoczesnej medycyny jest transplantologia. Problemy zwiazane z
wytwarzaniem sztucznych narzadéw oraz techniki zastgpowania ludzkich tkanek sa motorem
napedowym dla naukowcéw w laboratoriach wielu krajéw, a §wiatowa medycyna pracuje
wciaz nad ich rozwiazaniem. Sztuczne hodowanie komoérek macierzystych daje ogromna
nadziej¢ dla potrzeb nowoczesnej transplantologii w zakresie tworzenia sztucznych
bionarzad6éw’.

Inny kierunek to pozyskiwanie narzadéw do transplantacji od zmodyfikowanych
genetycznie zwierzat, lecz w tym rozwiazaniu pojawia si¢ problem ryzyka transfekcji
wiruséw zwierzecych. Takiego ryzyka nie niosa ze soba wynalazki bedace osiagnigciami
bioinzynieryjnymi — catkowicie sztuczne narzady, jak np. sztuczne serce.

Szybko rozwijajaca si¢ galezia nauki, laczaca medycyne¢ z biomechanika jest
nowoczesna protetyka. Dzigki zaimplantowanym w mig$niach sensorom, podtaczonym do
nerwOdw powstaja bioniczne protezy rak czy ndg, ktére zostana wyposazone Ww

> e Gaspari R, Pennisi MA, Mignani V, et al. Artificial liver support as a bridge to orthotopic liver
transplantation in a case of acute liver dysfunction on non-alcoholic steatohepatitis (NASH). Z
Gastroenterol 2001; 39 (supl. 2): 15-7.

e Chamuleau RA, Deurholt T, Hoekstra R. Which are the right cells to be used in a bioartificial liver?
Metab Brain Dis 2005; 20: 327-35.

e Shinoda M, Tilles AW, Kobayashi N, et al. A bioartificial liver device secreting interleukin-1
receptor antagonist for the treatment of hepatic failure in rats. J Surg Res 2007; 137: 130-40.

¢ Lee PJ, Hung PJ, Lee LP. An artificial liver sinusoid with a microfluidic endothelial-like barrier for
primary hepatocyte culture. Biotechnol Bioeng 2007; Feb 7.
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skomplikowany system czujnikéw dotyku i temperatury. Nowoczesna protetyka to takze
protetyka narzadéw zmystéw stuchu i sztucznych narzadéw wzroku®,

Od czasu odkrycia cech budowy ludzkiego genomu, jedna z najbardziej rozwijajacych
si¢ dziedzin medycyny, z ktéra wiaze si¢ wielkie oczekiwania, jest terapia genowa’.
Skuteczno$¢ tej terapii ogtoszono dla jednego z najgrozniejszych 1 najczgstszych
nowotworéw, jakim jest rak ptuca. Na etapie badan przedklinicznych jest obecnie juz nowa
galaz terapii genowej, tj. terapia z wykorzystaniem interferencji RNA.

Innym kierunkiem badan zaré6wno w onkologii jak i w terapii HIV sg szczepionki
DNA. Technika ta taczy w sobie elementy terapii genowej i modulacji uktadu
odporno$ciowego za pomoca szczepien. W ramach tej technologii nowotwor jest utozsamiany
z obcym zbiorem komoérek zaburzajacym metabolizm zdrowych komorek, ktéry mozna
potraktowac jak atakujace mikroorganizmy i uaktywni¢ system odpornosciowy w celu ich
rozpoznania i zniszczenia. Celem profilaktycznej szczepionki jest wyksztatcenie w zdrowym
organizmie odporno$ci przeciw patogenom odpowiedzialnym za rozwdj procesu
nowotworowego".

Innym, kierunkiem walki z chorobami gtéwnie nowotworowymi jest wykorzystanie
technik biotechnologicznych do wytworzenia ros$lin, ktore zawieralyby szczepionki
przeciw chorobom bakteryjnym i wirusowym’. Nadzieje terapeutyczne wiaze si¢ tez z
ciagle bedacymi w fazie badan, technikami wykorzystujacymi komoérki macierzyste. Komorki
takie moga by¢ wykorzystane do produkcji organizmdéw transgenicznych. Przykladem
praktycznego zastosowania terapii somatycznymi komérkami macierzystymi jest stosowana
od dawna transplantacja szpiku w leczeniu nowotworéw hematologicznych czy niedoboréw

® e Dario P, Micera S, Menciassi A, et al. CYBERHAND - a consortium project for enhanced control
of powered artificial hands based on direct neural interfaces. 33rd Neural Prosthesis Workshop,
Bethesda, MD, USA, Oct. 16-18, 2002.

¢ Hochberg LR, Serruya MD, Donoghue JP, et al. Neuronal ensemble control of prosthetic devices by
a human with tetraplegia. Nature 2006; 442: 164-71.

7 e Tuch BE. Stem cells — a clinical update. Aust Fam Physician 2006; 35: 719-21; Gardner RL. Stem
cells: potency, plasticity and public perception. J Anat 2002; 200: 277-82.

e Coppi P De, Bartsch G Jr, Siddiqui MM, et al. Isolation of amniotic stem cell lines with potential
for therapy. Nat Biotechnol 2007; 25: 100-6.
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odpornosci.  Wykorzystanie  komoérek  macierzystych w  okreslonych  zadaniach

terapeutycznych wydaje si¢ bardzo obiecujace.

Jednym =z  istotnych oczekiwan spoleczenstwa informacyjnego i dla tego
spoteczenstwa bedzie telemedycyna w pelnym znaczeniu tego stowa, tj. dziatalnosé
zapewniajaca wigkszo$¢ ustug medycznych na odlegto$¢. Wiaczenie robotyki w zabiegi
chirurgiczne jest jednym z najnowszych i wciaz rozwijanych osiagnigé medycyny'’.

Techniki poligraficzne

Dziatalno$¢ poligraficzna traktowana jako galaz przemystu papierniczego obejmuje
swoim zasiggiem nastgpujace rodzaje dziatalnoSci (zgodnie z Polska Klasyfikacja
Dziatalno$ci symbol PKD 22.2):

1) drukowanie gazet (PKD 22.21.7);

2) pozostata dziatalno$¢ poligraficzna, gdzie indziej niesklasyfikowana (PKD 22.22.7)
obejmuje drukowanie przy uzyciu maszyn drukarskich, offsetowych, fotograwiurowych,
fleksograficznych, kserokopiarek, drukarek komputerowych, wyttaczarek, fotokopiarek i
termokopiarek: czasopism 1 pozostalych periodykéw, ksiazek, broszur, nut 1
manuskryptéw, map, atlaséw, plakatéw, katalogéw reklamowych, prospektéw i innych
ogloszen, znaczkéw pocztowych, znaczkéw skarbowych, dokumentéw, czekéw i innych
papieréw wartoSciowych, rejestrow, albuméw, kalendarzy, notatnikéw, pamigtnikow,
formularzy, papieru listowego, papieru z nagiéwkiem i innych podobnych artykutéw
drukowanych (np. plastikowych etykiet, toreb plastikowych, artykutéw metalowych i
szklanych powierzchni); nie zalicza si¢ do tego rodzaju dziatalno$ci drukowania
materialéw widkienniczych, produkcji etykiet, dziatalnosci wydawniczej;

3) introligatorstwo (PKD 22.23.7Z) obejmuje oprawianie zadrukowanych arkuszy drukarskich
w ksiazki, broszury, magazyny, czasopisma, katalogi itp., poprzez sktadanie, tamanie,
zszywanie, sklejanie, przycinanie, ttoczenie ztocef, ponowne oprawianie ksiazek;

4) dziatalno$¢ ustugowa zwiazana z przygotowaniem druku (PKD 22.24.7) obejmuje:

a) sktad, fotosktad, wprowadzanie danych, wiaczajac liczenie i optyczne rozpoznawanie
znakow, przygotowanie w formie elektronicznej,

b) tworzenie dokumentéw, publikacj¢ dokonana przy wykorzystaniu komputera oraz
pozostate czynnoSci realizacyjne,

c) przygotowanie danych cyfrowych, np. wprowadzanie poprawek, selekcja, powigzanie
danych cyfrowych,

d) projektowanie, elektroniczne generowanie danych,

e) cyfrowe ustawianie tekstu w kolumny,

f) dzialalnos$¢ ustugowa w zakresie fotochemigrafii, wtaczajac fotosktad i tworzenie ptyt
drukarskich (dla druku typograficznego i offsetowego),

g) grawerowanie cylindréw do reprodukcji rycin,

h) transfer bezposredni z ptyty na ptyte drukarska (réwniez ptyt fotopolimerowych),

i) reprodukcj¢ ptyt drukarskich i matryc do stemplowania i drukowania wypuktego,

J) prace artystyczne, wlaczajac kamienie litograficzne oraz gotowe bloki drewniane;

5) dzialalno$¢ graficzna pomocnicza (PKD 22.25.7) obejmuje:
a) produkcje wyrobéw reprograficznych,

'« Mohr CJ, Nadzam GS, Curet MJ. Totally Robotic Roux-en-Y Gastric Bypass. Arch Surg 2005;
140: 779-86.

e Stefanidis D, Korndorffer JR, Scott DJ. Robotic Laparoscopic Fundoplication. Curr Treat Options
Gastroenterol 2005; 8: 71-83.

¢ D’ Annibale A, Morpurgo E, Fiscon V, et al. Robotic and laparoscopic surgery for treatment of
colorectal diseases. Dis Colon Rectum 2004; 47: 2162-8.

¢ Bann S, Khan M, Hernandez J, et al. Robotics in surgery. J Am Coll Surg 2003; 196: 784-95.
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b) produkcje nosnikéw stuzacych do prezentacji, np. folie dla rzutnikéw i pozostate
formy prezentacji cyfrowej,

c) projektowanie wyrobéw drukowanych, np. szkicéw, makiet, modeli,

d) pozostata dziatalno$¢ graficzna, jak: grawerowanie lub wytlaczanie matryc,
kopiowanie w brajlu, perforowanie, wytlaczanie, politurowanie i laminowanie,
sktadanie i wprawianie arkuszy, marszczenie papieru.

Sektor poligraficzny w Polsce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. W opinii europejskiej i
polskiej prasy branzowej oraz samych przedsigbiorcoéw dzialajacych na tym rynku, polska
poligrafia jest na dzien dzisiejszy jedna z najnowocze$niejszych i najtanszych w Europie.

Wiodace technologie w branzy poligraficznej

Offset

Offset to powszechnie stosowana, rozwijana od lat technologia druku. Za jej pomoca
mozna wykona¢ prawie kazdy rodzaj publikacji w kazdym z popularnych formatéw.

Ostatnie lata, ze wzgledu na dostgp do $rodkéw przedakcesyjnych (Phare) i r6znych
programéw pomocowych z Unii Europejskiej skierowanych do MSP wprowadzajacych
innowacje i nowe technologie, przyniosty polskiej poligrafii wysyp inwestycji w nowoczesne
systemy drukujace, dzigki ktérym Polska w krétkim czasie stata si¢ ,,drukarnig Europy”.

Druk cyfrowy

Od wielu lat, takze w Polsce trwa dyskusja i konkurencja dwéch technik
poligraficznych: offsetu i druku cyfrowego.

Szacuje sig, ze dzisiaj na $wiecie druk cyfrowy to juz ponad 20% rynku
poligraficznego, a do roku 2020 moze on przekroczy¢ poziom 50%. Inwestycje w drogie
systemy drukarskie to wybdr strategii na kilkanascie lat, wigc juz dzisiaj wida¢ reakcje
inwestoréw na widoczne trendy na $wiatowym rynku poligraficznym.

Druk cyfrowy mozna nadal traktowac¢ jako konkurencjg offsetu. Istnieje rosnaca grupa
firm w Polsce, ktéra uznaje druk cyfrowy jako swoja dziatalno$¢ podstawowa. Prepress
(przygotowanie do druku) czy zarzadzanie drukiem nie moze si¢ juz oby¢ bez technologii
cyfrowej. A druk cyfrowy jest najszybciej rozwijajaca si¢ galezia poligrafii.

Zasadniczo maszyny do druku cyfrowego dziataja na zasadzie zblizonej do drukarek
laserowych. Przygotowana praca (w plkikach postscript, pdf, eps) jest przesytana do RIP-a
(kontrolera) podobnego do tych, ktére sa uzywane w naswietlarkach. Tam, po zrobieniu tzw.
impozycji, czyli ustawieniu uzytkéw na formacie i zrastrowaniu jest ona wysylana do
maszyny.

Druk cyfrowy charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:

- Materialy przeznaczone do druku sa dostarczane do urzadzenia w postaci danych

komputerowych.

- Komputerowy zapis cyfrowy pozwala na druk bezposredni lub poprzez nosnik

posredni.

- W przypadku wystgpowania no$nika posredniego obraz znajdujacy si¢ na nim jest

kasowany i zapisywany na nowo po kazdym cyklu drukowania.

- Istnieje mozliwo$¢ zmian dla kazdej odbitki (personalizacja).

- Brak w urzadzeniu formy drukowej (swoista forma drukowa jest sam zapis

cyfrowy).

- Obraz drukowy tworzony jest w maszynie drukarskiej i to bezposrednio w

miejscu, z ktérego rozpoczyna si¢ druk.

Charakterystyka druku cyfrowego jest relatywnie duza szybko$¢ druku (przy matym
naktadzie) w stosunku do technik tradycyjnych oraz wysoki stopien podobienstwa koloréw
(tzw. matching) migdzy ekranem monitora a wydrukiem. Nie ma tez koniecznosci
przygotowywania klisz i matryc.
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Zalety druku cyfrowego:

- Realizacja zlecen "od reki". Faza przygotowawcza trwa bardzo krétko i moze
odbywac sie¢ w trakcie drukowania innych zlecen.

- Jako$¢ otrzymywanych drukéw jest znacznie wyzsza od wydrukéw z typowej
drukarki lub plotera i jest zblizona do offsetu.

- Predko$¢ druku jest duzo szybsza niz w typowych drukarkach komputerowych,
cho¢ trochg wolniejsza od offsetu.

- Mozliwos¢ druku na wielu réznych podlozach oraz w szerokim przedziale
gramatur.

- Brak konieczno$ci przygotowywania formy drukowej znaczaco obniza koszty
druku, szczegblnie przy naktadach matych i bardzo matych, oraz daje bardzo
krotki czas uzyskania pierwszej odbitki.

- Oszczednos$ci z powodu braku drukéw probnych. Pierwsza odbitka schodzaca z
maszyny jest odbitka naktadowa.

- Cena druku wytacznie jednej kopii oraz cena druku jednej kopii w duzym
naktadzie jest taka sama, natomiast ceny rynkowe tych kopii, uwzgledniajace fazg
przygotowawcza (obrdbka komputerowa), réznia si¢ migdzy soba niewiele,
znacznie mniej niz w przypadku offsetu, i jest to w praktyce stosunek ok. 1:2 do
1:5 (dla offsetu bytby to stosunek o kilka rzedéw wielko$ci wigkszy).

- Kazdorazowe odnawianie obrazu drukowego umozliwia personalizacje
wydrukéw, np. nadawanie kazdej odbitce indywidualnego numeru seryjnego,
stosowanie list adresowych itp.

- Nie ma przestojow pomig¢dzy kolejnymi zleceniami, a ich archiwizacja oraz
ponowny druk sa proste, szybkie i co bardzo wazne - powtarzalne.

- Catkowicie cyfrowa obrobka obrazu daje szereg mozliwosci, jak np. skalowanie,
czy tez latwe 1 petne zarzadzanie kolorem.

- Mozliwos¢ stosowania wielu koloréw, w tym dodatkowych, oraz druku barwnego
w réznych modelach koloru (CMYK, Hexachrome i in. oraz systemy wtasne
producentéw urzadzen).

Nie ma typowego dla offsetu mycia zespotéw farbowych w przypadku wymiany

koloréw, a zamiana toneréw jest prosta i szybka.
Metody druku cyfrowego:

- Elektrofotograficzne

- Jonografia

- Magnetografia

- ink-jet

- solwentowy

- UV

Druk UV to druk tuszami utwardzanymi promieniami UV. Cechuje go wysoka

trwatos$¢. Niskozapachowos$¢ tuszow sprawia, ze jest mozliwy druk na wewngtrznej stronie
produktéw.

- elkografia

- termografia

Druk cyfrowy jest wciaz uwazany w Polsce za technologi¢ przysztosci, ktéra

nieuchronnie wyprze z rynku dotychczasowe techniki offsetowe, termotransferowe czy
sitodrukowe. Jednak w opinii wielu polskich przedsigbiorcéw to kwestia kilkunastu, czy
nawet kilkudziesigciu lat i dlatego traktuja druk cyfrowy nie jako konkurencje, ale jako
alternatywe dla offsetu, wdrazajac w swoich drukarniach offsetowych cyfrowe systemy
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prepress i samego druku, gléwnie w celu rozszerzenia wilasnej oferty o druk niskonaktadowy i
aby poprawi¢ warunki pracy.

Druk wielkoformatowy

Rynek druku wielkoformatowego to od dluzszego juz czasu nazwa do$¢ umowna.
Najczegsciej obecnie druk taki sprowadza si¢ do technologii wykorzystujacej urzadzenia czy
tez drukarki wielkoformatowe zwane ploterami. Obecnie rynek ten obejmuje bardzo
zréznicowane mozliwosci, jakimi dysponuja te urzadzenia, oraz poszerza si¢ na obszar
reklamy zewngtrznej i zwiazane z nim technologie, w tym takze multimedialne. Ogromna rolg
odgrywa tu zwiazek z rynkiem reklamy i poszukiwaniami coraz to nowych sposobdéw
oddziatywania na konsumenta. Przyszto§¢ tego rynku upatruje si¢ przede wszystkim w
multimediach, w reklamie dynamicznej i agresywnej majacej dzigki temu ogromna przewage
nad formami statycznymi..

Obecnie wykorzystanie powierzchni zewngtrznych na cele reklamowe ma swoja
fachowa nazwe - outdoor, a budynki (doktadniej méwiac - ich §ciany) staja sig¢

Duzym rynkiem dla profesjonalnego druku wielkoformatowego jest grafika
umieszczana na §rodkach transportu - od malucha po ogromne tiry i autobusy. Druk mozliwy
jest na pidtnach, folii samoprzylepnej czy specjalnej siatce do naklejenia na okno, dzigki
ktérej od wewnatrz wciaz bedzie ono przezroczyste (one way vision).

Mozna powiedzie¢, ze ploter wielkoformatowy to taka duza drukarka atramentowa.
Jest w tym czg$¢ prawdy, ale miedzy tymi urzadzeniami wystepuje tez wiele réznic. Przede
wszystkim odmienna jest technika druku, ktérej wybér zalezy od miejsca ekspozycji
wydrukowanych materiatéw.

Naswietlanie w systemie CTP (Computer to plate)

Nowe atrakcyjne technologie w rodzaju druku computer-to-plate (CTP) i computer-to-
press zaczynaja powoli wchodzi¢ na teren tradycyjnie nalezacy do naswietlarek kliszowych. A
jednak producenci tych urzadzef, nawet jeSli wytwarzaja tez modele przygotowujace plyty
(jak np. Agfa czy Scitex), nie zamierzaja zrezygnowac z klisz. Przede wszystkim nie przestaja
rozwija¢ znanej juz technologii (CTF — computer-to-film).

Wydruki prébne — proof cyfrowy

Ekspansja urzadzen cyfrowych, takze w poligrafii, spowodowata, Ze zaczgto
akceptowaé proofy cyfrowe do zatwierdzania projektéw i montazy. Technologia druku
atramentowego nalezy nie tylko do najszybciej rozwijanych technik reprodukcji cyfrowej,
oferuje tez coraz szersze pola skutecznych zastosowan, wypierajac dotychczasowe techniki
analogowe. Przyktadem proof atramentowy (atramentowa préba koloru), ktérego popularnosé
ro$nie wraz z rozpowszechnianiem si¢ przygotowalni typu CTP (computer to plate).
Mozliwos¢ pominigcia etapu naswietlania klisz jest zreszta tylko jedna z zalet préb
atramentowych.

Sama idea préby atramentowej, jako wiernego odwzorowania koloru nie jest nowa i
towarzyszy rozwojowi technik atramentowych od dawna. Jeszcze pigtnascie lat temu byty to
jednak wyspecjalizowane i kosztowne urzadzenia, jak legendarna drukarka Iris firmy Scitex
(obecnie CreoScitex), w Polsce - ze wzgledu na koszty zakupu i eksploatacji mato popularna.
Réwnie kosztowne byly konkurencyjne rozwiazania Kodaka (Approval) czy 3M (Rainbow).

Kontrolery wydruku RIP (Raster Image Processor)

W erze technologii computer-to-plate czg$¢ klientow firm prepressowych jest gotowa
zaakceptowac proofing na ekranie, a w najgorszym razie oprze¢ si¢ na nim, az do uzyskania
wydruku koncowego. Dlatego dynamicznie rozwija si¢ nowy typ ustug. Firmy wyposazone w
szybkie kolorowe kopiarki oferuja krétsze terminy realizacji i konkurencyjne ceny. W ten
sposéb mozna drukowac broszury, ulotki, instrukcje, a nawet krétkie publikacje. Warto dodac¢,
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ze jako$¢ koloru jest poréwnywalna z wydrukiem offsetowym. Kopiarka potrzebuje jednak
odpowiedniego RIP-a.

Wspdlpraca z formatem PostScriptu, kalibracja koloréw i zarzadzanie nimi to
najwazniejsze zadania, za ktére jest odpowiedzialny kontroler RIP. Na jakos$¢ koloru wptywa
wiele czynnikow.

System kalibracji uzywany w RIP-ach bada wydruk kopiarki i na jego podstawie
tworzy profil sprzgtu. Dzigki takiej analizie, oprogramowanie kontrolera moze dobrac¢
odpowiednie ustawienia koloréw, w ten sposéb barwa, ktéra otrzymujemy, jest najblizsza
oryginatowi. Efekt taki mozna uzyska¢ w dwojaki sposéb.

Automatyczna kalibracja opiera si¢ przede wszystkim na funkcji skanowania.
Urzadzenie kalibrujace dostarczane z oprogramowaniem kontrolera drukuje strong¢ prébna
(tzw. target scan). Nastepnie umieszczamy ja w kopiarce i rozpoczynamy skanowanie. Gdy
strona prébna zostanie odczytana, wlaczy si¢ procedura autokalibracji (analiza RGB i korekta
ujawnionych niezgodnosci z profilem kopiarki).

Fleksografia

Fleksografia jest obecnie najbardziej dynamicznie rozwijajaca si¢ technika druku,
ktéra w bardzo krétkim okresie czasu zapewnita sobie stabilny udzial w rynku wytwarzania
produktéw poligraficznych. Jeszcze niedawno traktowana byla jako tania, prosta metoda
drukowania duzych, petnych ptaszczyzn i nieskomplikowanych rysunkéw kreskowych,
gléwnie do oznaczania opakowan, a niska jako$¢ druku spelniata nie za wysokie wymagania
okreslonego kregu odbiorcéw. W czasie kiedy inne techniki druku rozkwitaly, ja postgp
techniczny omijatl bardzo skutecznie az do lat 90-tych. I nagle, w ciagu zaledwie kilku lat
przeszla zadziwiajaca metamorfoze jako$ci moze dzi$ $§miato konkurowa¢ z offsetem a nawet
wklegstodrukiem, szczegdlnie w sektorze druku opakowan.

Fleksodruk - albo druk fleksograficzny, druk anilinowy to odmiana druku
wypuktego, ktérego cecha charakterystyczna jest elastyczna forma drukowa i stosowanie
rzadkich farb rozpuszczalnych w spirytusie.

Dygitalizacja procesu obrdbki ptyt pociagneta za soba zmiang geometrii rastra, a
gléwne korzysci wynikajace z tego faktu, to czystszy druk negatywowy i brak wrazliwo$ci na
réznice w docisku. Druki wykonane technika fleksografii towarzysza nam codziennie na
kazdym kroku. Wystarczy wymieni¢ chociazby popularne torby reklamowe, opakowania
kawy, makaronéw itp.

Sitodruk

Oddzielnego omdéwienia wymaga technologia druku sitowego. Podstawowa cecha
odrézniajaca sitodruk od offsetu jest uzycie farb kryjacych, farby offsetowe sa bowiem
polprzezroczyste. Zastosowanie farb kryjacych umozliwia uzyskanie efektéw niemozliwych
do osiagniecia za pomoca offsetu, a nawet technik cyfrowych, np. biate elementy na ciemnym
tle barwionego papieru lub innej farby. Sitodruk jest wprost idealny do wykonywania tzw.
apli, czyli duzych powierzchni o jednolitym odcieniu. Mankamentem jest natomiast mniejsza
niz w przypadku offsetu rozdzielczo$¢, przez co niespecjalnie nadaje si¢ do drobnego tekstu
czy cienkich linii. Na razie sitodruk nalezy uzna¢ za technologi¢ niskonaktadowa. W
wigkszos$ci zaktadéw poligraficznych stosujacych t¢ technologi¢ farba jest naktadana recznie,
tylko nieliczne maja nowoczesne, automatyczne urzadzenia.

Wigkszos¢ odziezy reklamowej, w tym t-shirty, czapeczki, koszule, kurtki etc. oraz
torby foliowe i1 rézne akcesoria reklamowe sa zadrukowywane najczgSciej wilasnie ta
popularna technika drukarska. Cze$¢ zakladéw do drobniejszych gadzetéw i o mniej
regularnych ksztattach wykorzystuje takze technike tampodrukowa (odcisk tamponem
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nasaczonym farba), a do akcesoridéw metalowych coraz czgSciej stosowany jest laserowy
grawer.

5.1.2. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

Dystans dzielacy sfer¢ badan i1 rozwoju w Polsce od tej w krajach wysoko
rozwinigtych jest nie mniejszy niz réznice w poziomie rozwoju gospodarczego i spotecznego.
W naszym kraju udziat naktadéw przeznaczanych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa jest
znacznie nizszy anizeli w wielu krajach UE. Od wielu lat obserwowany jest systematyczny
spadek liczby zgloszen patentowych i wzoréw uzytkowych. Istotng role¢ w finansowaniu
wszelakiej dziatalno$ci badawczo-rozwojowej odgrywaja przedsigbiorcy. W naszym kraju ich
udziat jest niski i wynosit w 2003 r. 23,5%, przy $redniej w Unii Europejskiej wynoszacej
62,1%. Jednoczesnie w Polsce obserwuje si¢ znaczna dysproporcje w strukturze przestrzennej
naktadéw na dziatalno$§¢ badawczo-rozwojowa, ktéra jest w duzej mierze zdeterminowana
lokalizacja o$rodkéw akademickich i naukowych. Prawie 44% S$rodkéw wydanych w roku
2003 na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa przypadto na wojewddztwo mazowieckie, a kolejne
27,5% na: matopolskie, $laskie i1 wielkopolskie. Najmniej na dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa przeznaczaja wojewoddztwa: $wigtokrzyskie, opolskie, lubuskie i podlaskie
(rocznie ich udziat wynosi ~2,5%).

Techniki informacyjne i telekomunikacyjne

Infrastruktura telekomunikacyjna w Polsce wykazuje duze zréznicowanie terytorialne:
najwigksza dostgpno$¢ telekomunikacyjna spotykamy w wojewddztwach mazowieckim,
dolnos$laskim i pomorskim, a najmniejsza w wojewddztwach §wigtokrzyskim, podkarpackim,
opolskim 1 lubelskim. Ponadto wyraznie uboga infrastruktura telekomunikacyjna
charakteryzuja si¢ tereny wiejskie.

Rozwéj branzy telekomunikacyjnej w Polsce w ostatnich latach wykazuje dos¢
znaczng dynamikg. Liczba abonentéw wzrosta w roku 2003 do 322/1000 mieszkancéw lecz
byla ona i tak znacznie nizsza niz w innych krajach EU, w ktérych ksztaltowata sig
nastepujaco: Francja-583, Niemcy-590, Grecja-525, Austria-502, Hiszpania-417, Portugalia-
423. Liczba abonentéw telefonii komérkowej na 100 mieszkancéw wynosita w 2002 roku 36
(przeszto 3-krotny wzrost w stosunku do roku 1999). Pomimo intensywnego rozwoju tej
telefonii wskaznik ten jest rowniez znacznie nizszy niz w krajach europejskich, w Portugalii
wynosi 78, w Grecji 68. Rownolegle z rozwojem w Polsce sieci telefonicznej rozwija si¢ sie¢
teleinformatyczna - obecnie w kilku wojewddztwach notujemy 230 uzytkownikéw Internetu
na 1.000 mieszkancow.

Stan infrastruktury telekomunikacyjnej w wojewddztwie $wigtokrzyskim jest
relatywnie staby na tle innych wojewddztw, chociaz w ostatnich latach utrzymywato sig
przyspieszone tempo rozwoju telefonii przewodowej. Wojewddztwo nasze zajmuje jedno z
ostatnich miejsc w kraju pod wzgledem liczby abonentéw na 1000 oséb (255,3). Najbardziej
dynamiczny rozwdj tak w wojewddztwie jak i w Polsce nastgpuje w segmencie telefonii
komoérkowej. Wskaznik gestosci abonenckiej telefonii komérkowej na koniec grudnia 2003
roku wyni6st 36,2 abonentéw na 100 mieszkancéw w miastach i 15,1 na terenach wiejskich,
podczas gdy odpowiedni wskaznik dla kraju wynosit 39,7 w miastach i 19,93 na wsi. W 2003
roku w Polsce na 100 mieszkancéw przypadato 45,6 abonentéw (w 2002 r. — 36,4).

W roku 2002 wojewddztwo $wigtokrzyskie zajmowalo ostatnie miejsce w kraju pod
wzgledem dostgpu do Internetu. Najnizsza warto$¢ tzw. indeksu penetracji internetu IPI
odnotowano w naszym wojewodztwie 1 wyniost on 47, natomiast najwyzsza w mazowieckim,
w ktérym wynosit on w tym samym czasie 151. W wojewddztwie naszym tylko 30%
gospodarstw domowych posiada komputer, a zaledwie 12% jest podtaczonych do Internetu,
przy czym az 81% indywidualnych uzytkownikéw Internetu korzysta z mato wydajnego tacza
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modemowego. State tacza posiada 12,5% uzytkownikéw Internetu. Taki stan uniemozliwia
praktycznie korzystanie z ustug oferowanych w Internecie. Stwarza to istotne zagrozenie dla
znacznej liczbie mieszkancéw wojewddztwa. Moga oni znalez¢ si¢ w grupie oséb objetych
zjawiskiem ,wykluczenia cyfrowego”, tj. takich, ktérzy nie korzystaja z rozwiazan
technicznych utatwiajacych zdobywanie informacji stuzacej poprawie ich warunkéw
bytowych. Jednocze$nie na podstawie przeprowadzonego przez CapGemini, Ernst&Young
badania ,,Rozwdj eGovernment w Polse, 3 edycji badan” z 2004 roku wynika, ze dostgpno$¢
do stron www administracji w wojewddztwie swigtokrzyskim jest dobra (96% gmin posiada
strong internetowa) 1 42% ustug administracyjnych jest oferowanych przez Internet (przy
$redniej krajowej 34%).

Poziom ustug internetowych w wojewddztwie §wietokrzyskim jest zré6znicowany
terytorialnie. Uzalezniony jest miedzy innymi od wielko$ci miejscowosci oraz stanu
infrastruktury telekomunikacyjnej. Obok dominujacego tu operatora
telekomunikacyjnego (TP S.A.) dzialajg nieliczni operatorzy prywatni.

Wedtug danych Internet World Status ze stycznia 2006 dostgp do Internetu na
swiecie posiadato 15,7% ludzkosci czyli ponad miliard os6b. W Europie jest 0k.290 min
internautéw, co stanowi 35,9 % populacji, za§ w Polsce ponad 8 mln (28% populacji) [3].
Interesujace moze by¢ poréwnanie liczby internautéw w wybranych miastach w Polsce (dane
pochodza z raportu ,Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce Wschodniej —
koncepcja projektu w ramach Jaspers” DGJ W.Jastrzembski, W-wa 2006

Osrodek Udzial procentowy
Warszawa 20,3
Krakow 8.4
Wroctaw 7,5
Poznan 6,8
Lublin 43
Olsztyn 2,7
Rzeszow 2,5
Bialystok 1,8
Tarnéw 1,1
Kielce 0,9
Radom 0,9
Koszalin 0,5

Jak wida¢ Kielce, mimo ze sa o$rodkiem akademickim oraz pelnia funkcje
biznesowo-gospodarcze nie plasuja si¢ w czotéwce.

Z danych GUS za rok 2006 [12] wynika, Zze gtéwnym powodem nieposiadania
dostgpu do Internetu w 2006 byl brak potrzeby (u 43% gospodarstw domowych), w drugiej
kolejnosci- koszty sprzetu 1 dostgpu (36 % 1 36%), potem brak umiejgtnosci (19%). Bardziej
optymistyczne sa dane  dotyczace przedsigbiorstw: 93% przedsigbiorstw w Polsce
wykorzystywato w swojej dziatalnosci komputery, a 89% miato dostep do Internetu. Ze
statych potaczen szerokopasmowych korzystalo 46% przedsigbiorstw, przy czym najczgsciej
firmy informatyczne (87%), przedsigbiorstwa zajmujace si¢ dzialalno$cia filmowa, radiowa i
telewizyjna (81%) i posrednictwem finansowym (80%), a najrzadziej — firmy budowlane
(40%), przetworstwa przemystowego (42%0 oraz hotelarsko — turystyczne (44%).

Wptyw komputeryzacji i dostgpu do Internetu na konkurencyjno$¢ i innowacyjnosé
firm wojewddztwa $wigtokrzyskiego byt badany w ramach projektu ,,Analiza strukturalna
gospodarki regionu $wigtokrzyskiego 1 jej wykorzystanie pod katem podnoszenia
konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci regionu” [13]. Z badan tych wynika, Zze §wigtokrzyskie
firmy nie sa jeszcze gotowe do efektywnego funkcjonowania na pole e-gospodarki. Stopien

144



wykorzystania komputer6w oraz stopien i cele wykorzystywania sieci Internet nie sa
zadowalajace.

Telekomunikacja

Rynek telekomunikacyjny w Polsce od wielu lat ciagle ro$nie. W opublikowanym
raporcie Teleinfo 500 podano, ze taczna wartos¢ tego rynku wynosita w 2005r. 46,6 mld zt.
Przychody operatoréw komérkowych z samych ustug wyniosty 37,1 mld zt i stanowity
prawie 80 % udzialu w rynku telekomunikacyjnym. Pozostale 20 % udziatu stanowita
dystrybucja i sprzedaz urzadzen (12%), ustugi instalacyjne ( 5,8%) i produkcja sprzgtu (
2,5%).

Natomiast wedlug raportu ,Rynek telekomunikacyjny w Polsce 2006-2009”
wydanego przez firm¢ analityczng PMR bardzo dynamicznie rozwija si¢ w Polsce rynek ustug
szerokopasmowych. W 2005 roku osiagnal wartos¢ 36,7 mld zt. W biezacym roku wartos¢
tych ustug ma osiagna¢ poziom o 7% wigkszy. Powszechnie uwaza sig, ze najistotniejszym
czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi branzy telekomunikacyjnej w Polsce w najblizszych
latach bedzie:

- pojawienie si¢ nowych operatoréw i znaczacych inwestoréw

- rozwdj nowych technologii i ustug

- lepszy dostgp operator6w alternatywnych i wirtualnych do sieci TP S.A. i

operator6w komérkowych

- wprowadzenie w zycie zapiséw Prawa telekomunikacyjnego.

Pozytywny wptyw na sytuacje w branzy telekomunikacyjnej ma réwniez rozwdj
rynku transmisji danych, dzierzawy taczy 1 dostgpu do internetu. Wedtug raportu
,Infrastruktura Spoteczenstwa Informacyjnego w Polsce Wschodniej — koncepcja projektu w
ramach Jaspers” DGJ W.Jastrzembski, W-wa 2006 [3] rynek ten posiada duzy potencjal
rozwojowy 1 bedzie rést w tempie 21% rocznie, co jest pochodna rosnacej liczby
uzytkownikéw posiadajacych szybkie tacze. Szacuje sig, ze do konca 2009r. liczba abonentéw
zwiekszy si¢ w Polsce do ponad 7 mln. Na rozwdj ustug szerokopasmowych bardzo
stymulujaco wplywa stale rosnaca liczba komputeréw w gospodarstwach domowych. Wydaje
si¢, ze gtéwnymi technologiami dostgpowymi pozostana w nadchodzacych latach DSL i sieci
telewizji kablowej. Mozliwy jest tez rozwdj rodziny technologii bezprzewodowych np.,
WiMAX i 3G.

Informatyzacja nauki

Jak wiadomo, w badania naukowe zaangazowane sa duze, intensywnie
wspoélpracujace zespoty, czgsto migdzynarodowe. Tacy liczni, ciagle obecni, takze mobilni
uzytkownicy wymagaja z jednej strony silnego zorientowania na swoje potrzeby i wysokiego
poziomu interakcji, z drugiej natomiast zaawansowanego Ssrodowiska dla integracji zespotéw,
organizacji i tworzenia aplikacji, ktdrych rozwiazanie staje si¢ mozliwe dopiero na drodze
wykorzystania  ekstremalnie = duzych mocy obliczeniowych, rozwinigtych sieci
komputerowych i istnienia tzw. cyberinfrastruktury, co doprowadzi do zmiany sposobdéw
prowadzenia badan naukowych. Szczegétowy Program rozwoju infrastruktury informatycznej
nauki na lata 2007 — 2013 [5] zostat w czerwcu biezacego roku przyjety przez Rzad RP.
Przedstawiona koncepcja Programu opiera si¢ na dotychczasowych doswiadczeniach rozwoju
infrastruktury, ktéra obejmuje zaréwno inwestycje sieciowe jak i Centra Komputeréw Duzej
Mocy (KDM), a takze do§wiadczenia w zakresie budowy i eksploatacji struktur gridowych i
krajowych systeméw ustug, takich jak Wirtualna Biblioteka Nauki, sie¢ bibliotek cyfrowych,
iTVP oraz inne. W wyniku intensywnych prac inwestycyjnych prowadzonych na poczatku lat
90-tych powstato 5 Centréw KDM w Gdansku, Krakowie, Poznaniu, Warszawie i Wroctawiu,
a takze 21 akademickich sieci miejskich , w tym sie¢ regionalna w Kielcach (koordynowana
przez Politechnike Swietokrzyska) nalezaca do konsorcjum PIONIER. W sieci tej
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zastosowano nowoczesne technologie DWDM, Gigabit Ethernet, IpoS, Ipv6, a szybkos¢
transmisji wewnatrz osiaga warto$¢ rzedu n x 10 Gb/s.

Techniki biomedyczne

Stan badan =z zakresu nauk biomedycznych jest silnie skorelowany z
zapotrzebowaniem i mozliwosciami stuzby zdrowia. Stacjonarna opieka zdrowotna w
wojewddztwie §wigtokrzyskim $wiadczona jest przez 20 szpitali ogdlnych, dwa szpitale
psychiatryczne, 12 zakladéw opiekunczo-leczniczych, dwa zaktady pielggnacyjno-opiekuncze
oraz dwa zaktady paliatywno-hospicyjne. Wskaznik liczby 16zek w szpitalach przypadajacych
na 10 tys. mieszkancow wojewddztwa wynosi 45,8 t6zek i1 jest o 3,3 nizszy od $redniej
krajowej. Powyzsze dane nie odzwierciedlaja rzeczywistych réznic w jakos$ci i dostepie do
ustug medycznych, a szczegélnie w dostgpie do lekarzy specjalistow oraz badan
diagnostycznych. W §wigtokrzyskim na jeden punkt mammografii lub jeden zestaw
angiografii przypada dwukrotnie wigcej os6b niz srednio w kraju.

Na terenie wojewddztwa $wigtokrzyskiego znajduje si¢ 548 zaktadéw ambulatoryjne;j
opieki zdrowotnej. Wsréd nich zdecydowana wigkszo$¢ stanowia niepubliczne zaktady opieki
zdrowotnej, ktérych liczba stale wzrasta. Liczba zatrudnionego podstawowego personelu
medycznego ulega systematycznemu zmniejszaniu. W skali wojewddztwa obserwuje si¢
niedofinansowanie infrastruktury ochrony zdrowia. Sytuacja finansowa samorzadéw wptyneta
na ograniczenie tempa i zakresu prowadzonych zadan inwestycyjnych.

Wazna i charakterystyczng dziedzing ochrony zdrowia w wojewddztwie jest
lecznictwo uzdrowiskowe. Na naszym terenie znajduje si¢ 11 sanatoriéw z 1449 16zkami oraz
trzy szpitale uzdrowiskowe z 517 16zkami. W wojewddztwie Swigtokrzyskim rocznie leczy si¢
ponad 6% pacjentow objetych w Polsce lecznictwem uzdrowiskowym. Infrastruktura
lecznictwa uzdrowiskowego zlokalizowana jest gléwnie na terenie powiatu buskiego — w
Busku-Zdroju i Solcu-Zdroju. W miejscowosciach tych lecznictwo realizowane jest zar6wno
systemem sanatoryjnym jak i ambulatoryjnym, kuracjusze maja mozliwo$¢ skorzystania z
zaktadu przyrodoleczniczego oraz rehabilitacji, a takze fizykoterapii. W ostatnich latach
rejestrowany jest duzy wzrost liczby kuracjuszy, ktory nalezy rozpatrywa¢ nie tylko w
aspekcie ochrony zdrowia, ale réwniez i turystyki.

5.1.3.Tendencje rozwojowe w zakresie technologii

Podstawe do weryfikacji priorytetowych kierunkéw rozwoju nauki i technologii w

Polsce i w regionie stanowi¢ beda wyniki przeprowadzonych w Polsce i w regionie badan
typu foresight.

Techniki informacyjne i telekomunikacyjne

Powszechnie akceptowany jest fakt, ze telekomunikacja, to jedna z najszybciej
rozwijajacych si¢ branzy majaca wpltyw na wszelkie sektory dziatalnosci gospodarczej i
naukowo — badawczej. Laczno$¢ telefoniczna ( stacjonarna i komoérkowa), internet oraz
poczta elektroniczna pozwola w przyszioSci na tworzenie przedsigbiorstw wirtualnych bez
stalej siedziby i personelu pracujacego w konkretnym miejscu. Taka struktura organizacyjna
bedzie wymagata z jednej strony silnego zorientowania na swoje potrzeby i wysokiego
poziomu interakcji, z drugiej natomiast zaawansowanego Srodowiska teleinformatycznego dla
integracji poszczegdlnych zespotéw organizacji i tworzenia specyficznych aplikacji.
Oczekiwania te spetni¢ moga tylko zaawansowane technologie informatyczne udostgpniania
ustug. Dla efektywnej realizacji takich zadan konieczne bedzie stworzenie, wzorem USA i
Japonii, ogélnopolskiej cyberinfrastruktury obejmujacej sieci komputerowe wraz z ustugami,
zasoby obliczeniowe i zasoby informacyjne.

Szerokopasmowy dostep do sieci Internetowej staje si¢ wigc konieczno$cia nie tylko
we prowadzeniu dziatalno$ci naukowo-badawczej, ale i gospodarczej. Przyczyni si¢ do
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efektywnego dzialania firm, powstawania nowych miejsc pracy, zmniejszania kosztow

dziatalnosci, lepszej promocji i reklamy, a nawet $wiadczenie ustug na odleglos¢ ( e-praca, e-

learning, e-biznes, e-health). Rozwdj rynku ustug telekomunikacji mobilnej sprawi, ze

operatorzy telefonii komérkowej, beda musieli si¢ upora¢ z przejéciem z technologii GSM na

UMTS, angazujac w to znaczne $rodki inwestycyjne.

Z opinii Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [4] odno$nie rozwoju branzy
informatyczno-telekomunikacyjnej na najblizsze lata wynika, ze jednym z podstawowych
zalozen strategii powinna by¢ budowa spoteczenstwa informacyjnego, co powinno zapewnic¢
zwigkszenie wartoSci rynku telekomunikacyjnego rocznie o kilka %. Wzrost wartosci rynku
telekomunikacyjnego jest wazny dla operatoréw telekomunikacyjnych oraz inwestoréw, ale
tez jest szczegdlnie wazny dla rozwoju gospodarki narodowej oraz obywateli i Panstwa w
zapewnieniu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Jest to szansa na nowe miejsca pracy dla
ludzi mtodych, wzrost przychodéw Panstwa z podatkéw oraz szansa na rozwdj regionéw
dotychczas stabo rozwinigtych. Mozna to osiagna¢ poprzez:

1) stymulowanie szybkiego rozwoju sieci i rozbudowg infrastruktury w telefonii stacjonarnej
i komérkowe;.

2) rozwdj telefonii para-stacjonarnej, korzystajacej z sieci komoérkowych do realizacji
polaczen stacjonarnych na terenach wiejskich i stabo zurbanizowanych poprzez
wykorzystanie sieci w analogowej technologii NMT 450 oraz w technologii GSM 900.

Podkresli¢ przy tym nalezy, ze polski rynek telekomunikacyjny znaczaco rézni si¢ od
rynkéw europejskich. Dlatego tez Regulator regulujac ten rynek powinien bra¢ pod uwage
takie czynniki jak wysokie koszty inwestycji, wysokie optaty koncesyjne, mniejsza baze¢
abonencka oraz krétszy okres dziatania operatoréw. Rozbudowa infrastruktury w telefonii
stacjonarnej oraz komoérkowej moze jedynie nastapi¢ poprzez inwestycje operatoréw, do
czego sa niezbedne duze $rodki finansowe. W celu stymulowania szybkiego rozwoju sieci
telekomunikacyjnych zobowiazania wynikajace z optat koncesyjnych natozone na tych
operator6w powinny zosta¢ zmniejszone lub zamienione na inwestycje w nowoczesne sieci i
ustugi telekomunikacyjne.

Dynamiczny rozwdj rynku telekomunikacyjnego, zwlaszcza w sektorze telefonii
komérkowej w Polsce trwa zaledwie od kilku lat, dzigki stopniowemu wprowadzaniu
mechanizméw konkurencji i swobody podejmowania dziatalno§ci przez operatorow.
Dynamika ta moze zosta¢c wyhamowana poprzez istnienie bardzo wysokich zobowigzan
koncesyjnych zwiazanych z UMTS. Obecnie warto$¢ tych zobowiazah tylko z tytutu
niezaptaconych rat koncesyjnych przez operator6w wynosi 1 170 mln euro, pomimo
zaplacenia juz 780 mln euro. Jest to bardzo duze obciazenie, tym bardziej dotkliwe, ze jego
poniesienie nie przektada si¢ na przychody, gdyz samo zezwolenie na oferowanie ustug
UMTS nie spowoduje zadnych przychodéw. Konieczne sa inwestycje, ktére jednak beda
ograniczane, gdyz zobowiazanie koncesyjne jesli nie zostana anulowane jako zobowiazanie
publiczno-prawne beda miaty pierwszenstwo w biznes planach operatoréw.

Szerokie wykorzystanie  inteligentnych systeméw w zarzadzaniu gospodarka
(produkcja, ustugi) doprowadzi do znaczacego zmniejszenia kosztéw produkcji i pracy.
Rozw¢j informatyzacji moze przyspieszy¢ wymiang informacji i ulatwi¢ dostgp do baz
danych przez co oszczedzi czas klienta i utatwi prace pracownikom. Caly proces musi by¢
jednak monitorowany, aby w wyniku bledéw w polityce kadrowej nie doprowadzi¢ do
wzrostu bezrobocia. Réwnie waznym skutkiem informatyzacji jest wkltad w ochrong
srodowiska naturalnego, gdyz dane przechowywane w formie elektronicznej znacznie
ograniczaja  zuzycie papieru. Wykorzystywanie technologii  informacyjnych i
telekomunikacyjnych w procesie edukacyjnym moze mie¢ duzy wpltyw na szanse zawodowe
miodego pokolenia, gdyz pracownicy z umiej¢tnosciami korzystania z zasobéw Internetu
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(szczegodlnie jesli nie sa zawodowymi informatykami) dlugo jeszcze beda poszukiwani na
rynku pracy. Branza informatyczna ma réwniez bezposredni wplyw na rozwdj i wdrazanie
nowych technologii w takich dziedzinach jak np. uslugi medyczne (telemedycyna) czy
poligrafia . Jedynym ogranicznikiem moze by¢ brak dostgpno$ci do infrastruktury
informatycznej na obszarach stabo zurbanizowanych, gdzie szanse wdrozeniowe technologii
informatycznych w duzej mierze beda zalezaly od umiejetnosci pozyskiwania $rodkéw
finansowych z Unii Europejskiej przez lokalne instytucje.

Zasoby archiwizacji i udost¢pniania danych

Wedtug informacji opublikowanych przez Uni¢ Europejska [6,7], gtdwny nacisk w 7.
Programie Ramowym potozony jest na zagadnienia zwiazane z danymi, w ramach budowy
Scientific Data Infrastructure. Problematyka ta dotyczy pozyskiwania (generacji i
odkrywania), zbierania, walidacji, zarzadzania, analizy (data mining), indeksowania i
tworzenia metadanych oraz opisu semantycznego, reprezentacji ontologicznej i pozyskiwania
wiedzy. Reasumujac, niezbgdne jest wypracowanie oraz wdrozenie metod archiwizacji
zapewniajacych:

- zwigkszenie niezawodnosci na poziomie systemu zarzadzania danymi,

- bezpieczenstwo danych w systemie rozproszonym,

- bezpieczenstwo niezawodnej i efektywnej komunikacji pomigdzy rozproszonymi

geograficznie punktami dostgpowymi,

- réwnowazenie obciazenia i zarzadzania zasobami,

- zarzadzanie i rozliczanie wykorzystania zasobéw pomigdzy centrami skladowania

danych.

Po stronie aplikacji nalezy natomiast zadba¢ o obrong przed zalewem serwerdéw
archiwizacyjnych danymi o niskiej uzytecznosci dla rozwoju nauki i technologii oraz o
eliminacj¢ nieuprawnionego dostgpu do danych.

Wielka uwage nalezy przylozy¢é do szkolen 1 ksztalcenia spoteczenstwa -
uzytkownikow zaawansowanej infrastruktury informatycznej, gdyz jest to warunek
efektywnego wykorzystania $rodkéw inwestycyjnych. Ponad to z danych statystycznych
[GUS] wynika, ze znaczna czgs¢ populacji nie ma rozbudzonych potrzeb w zakresie
wykorzystywania nowoczesnych technologii informacyjnych, tym samym nie korzysta z
elektronicznych ustug bankowych, zakupéw internetowych, e-learningu itd. Jest to wyzwanie
dla decydentéw, gdyz przetamanie tych niekorzystnych tendencji moze by¢ bariera
rozwojowa regionu. Waznym zagadnieniem jest wigc mobilizacja $rodowiska edukacyjnego i
naukowego w kierunku podejmowania wyzwan w zakresie budowania nowoczesnego
spoteczenstw informacyjnego opartego na wiedzy. Istotng rolg petnia nie tylko dzialania w
zakresie przekazywania wiedzy i umiejgtnosci, ale i rozbudzanie wsréd mtodziezy postaw
proaktywnych poprzez promocjg¢ przedsigbiorczosci i rozbudzanie potrzeb i motywacji do
podejmowania nowych wyzwan.

Na podstawie badan i prognoz prowadzonych przez Komitet Prognoz Polska 2000
Plus przy Prezydium PAN oraz na podstawie informacji mozna stwierdzi¢, iz do
preferowanych kierunkéw badan w dziedzinie technik informacyjnych i telekomunikacyjnych
tak na gruncie krajowym jak i regionalnym nalezy zaliczy¢:

- modelowanie wiedzy,

- inzynieria oprogramowania rozproszonego.

- wspomaganie decyzji w teleinformatyce,

Nalezy wskaza¢, ze w skali regionu bardzo duza szans¢ rozwoju posiada
interdyscyplinarne zastosowanie nauk obliczeniowych na pograniczu fizyki, chemii, biologii
molekularnej, mechaniki, elektroniki oraz matematyki stosowanej i informatyki. Do obszaréw
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dziatania w tym zakresie, ktére moga rozwija¢ si¢ w regionie na poziomie europejskim lub
Swiatowym nalezy zaliczy¢:

- tworzenie formalnych modeli oraz symulacje i inne obliczenia dla uktadéw
mikroskopowych,

- tworzenie formalnych modeli 1 symulacje ztozonych uktadéw mezoskopowych,

- tworzenie formalnych modeli oraz symulacje zlozonych uktadéw
makroskopowych,

- metody informatyki stosowanej, rozwijane i stosowane do analizy duzych
zasobow informacyjnych i baz danych,

- metody obliczeniowe i przetwarzania informacji prowadzone w rozlegtych
sieciach informatycznych, ktérych istotnym elementem powinien by¢ udziat
polskich grup badawczych w mig¢dzynarodowych projektach z zakresu fizyki
czastek elementarnych i fizyki jadrowej, biologii molekularnej i komérkowej,
fizyki atmosfery i nauk o §rodowisku oraz astrofizyki,

- metody obliczen réwnolegtych 1 rozproszonych, wykorzystujacych badz to
komputery réwnolegle badz tez rozleglo§¢ sieci do przyspieszenia lub
umozliwienia obliczen naukowych lub technicznych duzej skali.

Kluczowa dziedzing nauki, bez ktérej nie mozna liczy¢ na postgp w zakresie
medycyny, ochrony zdrowia, rolnictwa, ekologii, nowych materiatéw, lotnictwa,
budownictwa czy przemystu motoryzacyjnego jest niewatpliwie chemia. Szeroko rozumiana
chemia wraz z technologia chemiczna jest dziedzing, ktéra stanowi podstawg wszystkich
trzech priorytetéw Bio-, Info-, Techno-. Wiodacym kierunkiem S$wiatowych badan
chemicznych jest i bedzie poszukiwanie oryginalnych drég syntezy molekularnych i
makromolekularnych zwiazkéw chemicznych o specjalnych wlasciwosciach.

Prace badawcze =z zakresu optoelektronicznych urzadzen i systemow
pomiarowych, technologii laserowych, systeméw detekcji i obrazowania oraz niebieskiej
optoelektroniki jak réwniez rozwdj prac badawczych takich jak opracowanie sieci
pomiarowych i komunikacyjnych oraz urzadzen, ktére beda mogty znalez¢ zastosowanie w
przemysle, medycynie, technice wojskowej i ochronie $rodowiska beda warunkiem
osiagnigcia sukcesu oraz innowacji w nowoczesnym spoleczenstwie.

Najbardziej niezbgdne w warunkach polskich kierunki badawcze i rozwojowe to
kierunki w dziedzinie materialéw dla elektroniki i optoelektroniki, do zastosowan
wysokotemperaturowych, biomateriatéw oraz materialéw organicznych.

Nanoelektronika i nanotechnologia

Myslac o nanoelektronice wigkszo$¢ spoteczenstwa ( a takze decydenci) wyobraza
sobie zazwyczaj inwestycje milionowej wartosci, a nawet miliardowej wartosci, ktére
umozliwiaja produkcje przystgpnych cenowo produktéw witasnie dzigki duzej skali produkcji.
Rozumowanie takie nie jest wiasciwe, gdyz na $wiecie istnieje wiele matych i $rednich
przedsigbiorstw, ktére z powodzeniem uczestnicza w tym rynku. Np. mozna rozwazy¢
produkcj¢ matych serii matryc nanostrukturalnych bedacych elementem wyj$ciowym dla
obwodoéw scalonych, a wykonywanych stosunkowo prosta i niezbyt droga technika nanodruku
swiattem UV swiattoczulej powtoki polimerowej. Mozna w ten sposéb ,,produkowac”
zminiaturyzowane laboratoria tzw. struktury ,,Jab on a chip”. Koszty maszyny do nanodruku
$wiatlem UV szacowane sa na kilkaset tysigcy euro, co stanowi utamek kosztéw budowy
konwencjonalnej wytwoérni ukladéw scalonych. Ogromne mozliwosci stwarza réwniez
produkcja samooczyszczajacych si¢ farb do elewacji, szyb czy ceramiki sanitarnej
wykorzystujacej efekt samooczyszczania. Bardzo obiecujace jest wykorzystanie
nanokoloidéw srebra jako materiatow dezynfekcyjnych, za§ zlota — jako katalizatora w
ogniwach paliwowych.
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Zainteresowanie wlasciwosciami przewodzacymi nanorurek wynika z pojawiajacych
si¢ ograniczen w dalszej miniaturyzacji podzespotéw elektronicznych, opartych na krzemie.
Przyktadowo jednym ze stabych punktéw wspotczesnej, opartej na krzemie mikroelektroniki,
jest zagadnienie realizacji kontaktéw przy wielkoSciach rzedu 250 nm. Dalsza ich
miniaturyzacja wymaga pokonania 2 barier:

- neutralizacji drgan atoméw w sieci krystalicznej, bedacych skutkiem przeptywu

pradu o duzej gestosci

- efektywnego odprowadzania generowanego ciepfa.

Potencjalne zastosowania nanostruktur weglowych obejmuja bardzo szeroki zakres
dziedzin i beda wpltywac nie tylko na ich rozwdj, ale i na jako$¢ zycia obywateli. Mozna si¢
spodziewa¢ w niedalekiej przysztosci wdrozen w ponizszych obszarach:

- elektronika molekularna  (elementy pamigci, matryce funkcji logicznych,

tranzystory polowe)

- urzadzenia fotochemiczne w konwersji energii slonecznej w paliwa lub energie

elektryczna

- warstwy polimerowe o wlasciwosciach izolacyjnych badz przewodzacych

- modyfikatory w produkcji gumy, przeciwdziatajace jej degradacji

- motoryzacja : diody LED, ogniwa paliwowe

- katalizatory np. sadza fulerenowa efektywnie wspomaga proces konwersji n-

alkanow

- antyutleniacze przeciwdziatajace depolimeryzacji polistyrenu i polimetakrylanu

- modyfikatory kompozytéw polimerowych,

- prekursory wzrostu diamentéw i krystalizacji weglika krzemu

- modyfikatory toneréw do kserokopiarek

- mikroelektronika: heteroztacza fuleren-krzem, tranzystory, diody, fotorezystory

- cienkie warstwy w technice membranowe;j

- trybologia: dodatki do smaréw

- metalurgia: dodatki polepszajace wtasciwosci mechaniczne (przyktadowo wzrost

twardo$ci aluminium)

Nanorurki weglowe wykazuja rowniez niezwykte wlasciwosci, ktére wskazuja na ich
potencjalnie wysoka przydatno$¢ medyczng. Mozna tu wymieni¢:

- czysto weglowa struktura o duzej powierzchni wlasciwe;j

- puste wngtrze (o srednicy do 10 nm)

- nietoksyczna, obojetna struktura molekularna

- 0g6lny tadunek elektryczny neutralny

- chemiczna aktywno$¢ powierzchniowa atoméw wegla w kierunku réznorakich

funkcjonalizacji

- udowodnione efektywne wydalanie z organizmdéw zywych (myszy).

Opis wielu potencjalnych zastosowan nanomaterialéw mozna znalez¢ w publikacjach
[8,11 ]. Warto tu wymieni¢ zastosowania szczegdlnie wazne w ochronie zdrowia i zycia
obywateli:

- elementy aktywne w chemicznych i elektrochemicznych sensorach np. biosensory

wykorzystywane analizie krwi,

- radioaktywne fulereny i heterofulereny, zawierajace atomy izotopy wegla i azotu

moga by¢ stosowane w medycynie nuklearnej, jako chipy diagnostyczne

- tanie 1 masowe detektory skazen zywnosci,

- supramolekularne kapsuiki lecznicze,

- materiaty dla neuroprotetyki, np. inteligentne implanty siatkéwki oka,
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- czujniki 1 mikrokomputery wplecione w tkaniny ubrania, ktére umozliwia stata
kontrolg stanu zdrowia (pomiar t¢tna, oddechy, przemiany materii), a nawet w
sytuacji krytycznej zapewnia fachowa pomoc, gdyz bedzie mozliwe okre$lenie
miejsca pobytu pacjenta dzigki modutowi GPS.

Nanotechnologie powinny sta¢ si¢ jednym z priorytetowych programéw badawczych
regionu w najblizszych kilku latach w oparciu o posiadane zaplecze naukowo-badawcze, a
punktem wyj$cia powinien by¢ obszar badan nanomaterialéw. Takie rozwiazanie moze
stworzy¢ istotny impuls dla rozwoju takich dziedzin, jak:

e technologia chemiczna w celu wytwarzania specjalizowanych katalizatoréw,

e technologie stosowane w medycynie dla produkcji nowych form lekéw i

sposobdw ich dozowania,

e technologie w naukach technicznych w celu konstrukcji zminiaturyzowanych
urzadzen elektronicznych, mechanicznych i elektromechanicznych.

Nowe technologie w omawianych dziedzinach prowadzi¢ beda jednoznacznie do
wytwarzania specjalizowanych systeméw majacych charakter badan interdyscyplinarnych.
Do najwazniejszych, ktére winny by¢ przedmiotem zainteresowania z uwagi na omawiane w
niniejszym opracowaniu zagadnienia naleza:

e procesy materialowe umozliwiajace  wykorzystanie =~ wynikow  badan
prowadzonych przez specjalistow z zakresu fizyki ciata stalego, nauki o
materiatach, chemii ciata statego,

e projektowanie mikromaszyn i narzedzi przeznaczonych dla medycyny, optyki i
precyzyjnych systeméw wytwarzania,

e projektowanie zlozonych systeméw optoelektronicznych (lasery, sensory,
elementy automatyki procesowej),

e projektowanie specjalizowanych uktadéw elektronicznych wysokiej skali
integracji,

e tworzenie  specjalizowanych  systeméw  komputerowego  sterowania,
projektowania i zarzadzania produkcja.

Dziedziny, w ktérych wykorzystuje si¢ i projektuje systemy specjalizowane, sa oparte
na zaawansowanych technologiach. Uruchomienie produkcji takich systeméw przynosi¢
bedzie wymierne korzysci materialne oraz poprawi strukture¢ przemystu przez zwigkszenie
udziatu zaawansowanych technologii. Jest to tym istotniejsze, gdyz moze to mie¢ charakter
produkcji matoseryjnej, co jest szansa dla rozwoju dobrze zorganizowanych MSP.

W skali catego $wiata niezwykle dynamicznie rozwija si¢ obecnie dziedzina inzynierii
biomedycznej. Postgp w tym kierunku moze spowodowac:

e zwigkszenie efektywnosci polskiego rolnictwa i przemystu rolno-spozywczego,

e oszczedno$¢ wydatkéw na ochrong zdrowia,

¢ zwigkszenie komfortu zycia ludzi przewlekle chorych, niepetnosprawnych i 0séb
w podesztym wieku,

e stworzenie systemu szkolenia specjalistéw na Politechnikach i Uniwersytetach ,

e generowanie nowych miejsc pracy,

e stworzenie podstaw dla rozwoju istniejacego i przysziego przemystu aparatury
medycznej w Polsce.

Do dziedzin o najwigkszych szansach uwzgledniajacych nowe zadania rolnictwa XXI

wieku nalezy:

e tworzenie nowych tradycyjnych oraz transgenicznych odmian roslin i ras
zZwierzat,

e produkcja biatka roslinnego o warto$ci zblizonej do biatka zwierzecego,
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e zachowanie réznorodnosci biologicznej ro§lin i zwierzat oraz naturalnych i
seminaturalnych ekosystemoéw,

* utrzymanie rownowagi ekologicznej ekosysteméw rolniczych i le$nych,
doskonalenie metod rozpoznawania i zwalczania choréb zakaznych zwierzat,
zwlaszcza nowo pojawiajacych si¢ (BSE) 1 okresSlenia statusu bezpieczne]
Zywnosci.

Nalezy podkresli¢, iz wykorzystanie postgpu biologicznego i ekologizacja produkcji
rolnej stanowia najbardziej optacalng drogg rozwoju rolnictwa i moga by¢ realizowane bez
radykalnej zmiany struktury agrarne;j.

Dziedzina obejmujaca kierunki biocybernetyki, fizyki i inzynierii biomedycznej
zawiera wiele nisz technologicznych, dla ktérych poziom rozwoju technologii w regionie jest
wystarczajacy. Badania w tym zakresie moga wygenerowac znaczna liczbe $rednich i matych
firm, poprawiajac warunki gospodarcze i zwigkszajac liczbg nowych miejsc pracy.

Techniki poligraficzne

Gtéwnym celem wdrozenia nowych technologii w przedsigbiorstwach byta cheé
zwigkszenie wydajnosci, co podato az 60 % podmiotéw. Dodatkowymi celami byty:
podniesienie jako$ci (50%), konkurencyjnos¢ (30%), a takze kolejno ekologia, zmniejszenie
pracochlonnosci, oszczgdno$¢ zasobéw i poprawa warunkéw pracy.

Specjalisci branzowi przewiduja, ze w zwiazku z coraz powszechniejszym dostepem
do Internetu oraz wydawaniem ksiazek w formacie elektronicznym (tzw. e-book), zmniejsza
si¢ naklady egzemplarzy wydawanych ksiazek, natomiast wzrosnie ilo$¢ oferowanych
tytuléw. Obecnie trwaja prace nad wdrozeniem mozliwosci drukowania podrgcznikéw
akademickich, dzigki technologii cyfrowej, nie tylko "na zadanie" (on-demand) na miejscu w
ksiggarni. Koszt takiego wydawnictwa nie bedzie odbiegat znaczaco od ceny podrgcznika
skopiowanego niezgodnie z prawem w punkcie kserograficznym.

Ustugi poligraficzne ze wzgledu na szybki rozwéj nowych technologii maja przed
sobg bardzo duze perspektywy rozwoju. Jest to jedna z niewielu branz, w ktérej ryzyko
inwestycyjne ma najnizsze wskazniki. Bariera dla koniecznych naktadéw inwestycyjnych
moga by¢ wysokie ceny maszyn poligraficznych oraz wielko$¢ przedsigbiorstw. Polski rynek
jest rynkiem bardzo atrakcyjnym, poniewaz systematycznie ro$nie zuzycie papieru i
opakowan oraz poprawia si¢ sytuacja przedsigbiorstw i gospodarstw domowych. Wzrasta
niezwykle chtonny rynek zamdéwien na materialy reklamowe. Przychody sektora dobrze
rokuja na przyszto$¢ i mozna spodziewaé si¢ dalszego wzrostu koniunktury na tym rynku,
zwlaszcza w zakresie druku wielkoformatowego i materialéw spersonalizowanych (dzigki
drukowi cyfrowemu).

Oczywistym staje si¢ dalszy rozw6j druku cyfrowego. O ile dzisiaj w znacznej mierze
druk cyfrowy wykorzystuje sig, ze wzgledéw ekonomicznych, przede wszystkim do niskich
naktadéw, to mozna si¢ spodziewac, ze dzigki konkurencji wsréd producentéw beda pojawiad
si¢ coraz tansze urzadzenia o coraz wigkszej wydajnosci i optacalnosci. Z tego wzgledu druk
cyfrowy stanie si¢ technologia wykorzystywana takze do zamowien $rednio-, a takze, w
dalszej perspektywie, wielkonaktadowych.

Réwnolegle z rozwojem druku cyfrowego stabilizuje si¢ sytuacja zaktadow
sitodrukowych, zwtaszcza wykorzystujacych automatyczne maszyny wielokolorowe. Dostep
do tanich gadzetdéw i odziezy reklamowej z rynkéw azjatyckich sprzyja dobrej koniunkturze
na rynku akcesoriéw reklamowych, personalizowanych przede wszystkim z wykorzystaniem
techniki sitodruku. Co prawda, mniejsze produkty, jak dtugopisy plastikowe, breloczki czy
otwieracze, zwtaszcza w wigkszych naktadach sa zadrukowywane technika tamponowa, to
wida¢ na rynku takze tendencj¢ do wyszukiwania drozszych giftséw (skérzane portfele,
metalowe dlugopisy, aktéwki, etc.) i mozliwosci ich spersonalizowania. W takich
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przypadkach grawer laserowy i profesjonalny sitodruk sa niezastapione. Nie bez znaczenia
jest tutaj takze znaczny rozwdj rynku farb. m.in. do sitodruku zapewniajacych zwigkszona
trwato$¢ (ktéra zawsze byla ,,oczkiem w glowie” kazdego klienta) oraz przyjaznych dla
srodowiska. To takze dobrze rokuje tej technice na przysztos¢.

Zauwazalne jest coraz wigksze zainteresowanie w Polsce rozwiazaniami z zakresu
zarzadzania i organizacji catego procesu produkcyjnego. Wielki potencjat racjonalizacji i
szukania oszczg¢dno$ci tkwi w integracji maszyn i urzadzen w ramach jednej drukarnianej
sieci komputerowej oraz takich rozwigzaniach, jak na przyktad zdalne zarzadzanie i
diagnozowanie maszyn. Wida¢ takze wzmacnianie potencjatu cyfrowych przygotowalni,
rosnaca liczbg systeméw CTP w Polsce, inwestycje w duze maszyny offsetowe oraz dobre dni
dla fleksografii.

W zakresie organizacji produkcji, dzigki rozwojowi druku cyfrowego, czekaja nas
duze zmiany. Firma Xerox zaprezentowala ostatnio strategi¢ nowego podejscia do
drukowania, tj. zmiany modelu biznesu wydawniczego z tradycyjnego (produkcja, a nast¢pnie
sprzedaz) na nowy (sprzedaz, a nast¢pnie produkcja), ktéry jest oparty o druk na zadanie.

W kwestii technologii najwigcej wniosty ostatnie targi DRUPA, ktére przede
wszystkim pokazaly, ze w branzy poligraficznej innowacje to nie wszystko. Pod pojeciem
nowosci nie kryje si¢ jedynie najwydajniejszy system drukujacy czy ulepszona jako$¢ druku.
Obecna poligrafia to w pelni zautomatyzowany proces technologiczny od prepressu do
postpressu, gdzie druk wspomagany jest przez JDF, PDF oraz workflow zarzadzania kolorem
i danymi cyfrowymi. Dla wydawnictw, agencji i drukarn stanowi to nowoczesne rozwiazanie
umozliwiajace komunikacj¢ 1 wglad w czasie rzeczywistym w proces realizacji okreslonych
zlecef produkcyjnych. Tym samym dalszy rozwéj systemdéw kontroli druku jest nieuchronny,
a producenci wigkszo$ci maszyn cyfrowych $rednionaktadowych praktycznie juz dzis$ traktuja
wszelkie kontrolery, jak np. RIP juz jako standard, cho¢ jeszcze nie tak dawno byl to dos¢
kosztowny zakup dodatkowy.

Jesli chodzi o CTP, to wszyscy producenci sa zgodni i twierdza, ze klisza utrzyma si¢
na rynku przez nastgpnych pig¢ lat. Perspektywa dziesigcioletnia wywotuje juz jednak pewne
watpliwosci.

- Jesli za 10 lat wciqz bedziemy sie zajmowali kliszami, bedzie to oznaczato, ze cos nie
wyszto - uwaza Stan Najmr z firmy Scitex. Dodaje tez, Zze ptyty beda tatwiejsze w produkciji, a
wigc réwniez tansze i bardziej elastyczne w zastosowaniach.

Wszyscy producenci przewiduja, ze za kilka lat naswietlarki beda szybsze,
doskonalsze i bardziej wszechstronne. Nalezy si¢ tez spodziewaé, ze beda tansze, ale ich
jako$¢ bedzie wyzsza.

- Najprawdopodobniej bedziemy produkowac wiecej typow urzqdzen przeznaczonych
do obrébki obrazu na kliszy lub ptycie - twierdzi Eric Carlson z firmy ECRM. - Phyty
poliestrowe zaczynajq by¢é stosowane w druku jedno- i dwukolorowym. Przy mniejszych
formatach sq one takZe uzywane do prac czterokolorowych. Dobrze sie sprawdzajg w
sytuacjach gdy naktady sq mniejsze. Mozna je wykorzystywa¢ w zaktadach, w ktorych
wykonuje sie takze druk cyfrowy.

- Plyty poliestrowe, a wraz z nimi ptyty z innymi rozwigzaniami beda uzywane
powszechnie. Bedziemy takze w stanie wykona¢ odbitki prébne na tej samej maszynie, na
ktérej wykonujemy klisze - konkluduje Dean Meyer z firmy Heidelberg.

- Mozna si¢ spodziewac, ze za 5 lat na rynku pojawi si¢ wigcej maszyn hybrydowych,
wykorzystujacych jednoczesnie klisze, poliester lub plyty metalowe - zgadza si¢ David
Parker.

153



Podsumowujac, mozna $miato stwierdzi¢, ze wlasciwe wykorzystanie potencjatu
spotecznego (specjalisci z branzy), finansowego (m.in. dostgp do kredytéw i dotacji dla MSP)
i ekonomicznego (kilkanascie znaczacych firm) oraz dobre prognozy dla branzy na
przysztos¢, pozwola na dlugofalowy rozwdj zakladéw poligraficznych w regionie
swigtokrzyskim oraz zdefiniowanie poligrafii jako jednej z wiodacych galezi naszego

wojewddztwa.

5.1.4. Bariery wdrozenia nowoczesnych technologii i mozliwe
kierunki ich zniesienia

Polityczno-prawne

- przepisy prawne hamuja rozwoj (,,dzungla przepis6w’)
- nadmierne upolitycznienie gospodarki
- trudnosci z wyrejestrowaniem firm
- nieuregulowane prawnie tereny pod budowe, wlasnosci  gruntéw
- brak planéw zagospodarowania przestrzennego w gminach
- przerost administracji skarbowe;j
- gospodarka zalezna od polityki

Ekonomiczne

- zmonopolizowane ustugi pocztowo-telekomunikacyjne (TPSA, poczta)
- niedofinansowanie uczelni, najnizszy w Europie procent PKB przeznaczony
na rozwdj nauki
- staba aktywno$¢ w pozyskiwaniu §rodkéw unijnych
- niewydolny system zarzadzania $srodkami unijnymi
- zatrzymanie prywatyzacji sektora energetycznego

Spoteczne

- niska jako$¢ ustug
- bariery mentalne
- mySlenie kategoriami ,,poprzedniej epoki”
- emigracja poza region uszczuplajaca zasoby ludzkie (studenci i pracownicy)
- staba promocja regionu
- inercja, marazm pewnej czg$ci spoteczenstwa
- brak szkoét oferujacych ksztatcenie biznesowe
- technika przestania wazniejsze cele
- brak selekcji kandydatéw na studia
- staby potencjat intelektualny
- wyrazna dywersyfikacja spoleczenstwa zwigzana
Z miejscem zamieszkania

Technologiczne

- brak zaplecza klinicznego
- brak tradycji przemystu elektronicznego
- brak duzych firm informatycznych
- staby poziom informatyzacji
- mata liczba instytucji naukowych
- brak bardzo bogatych z16z mineralnych i surowcéw energetycznych
- niedostateczna infrastruktura teleinformatyczna
- brak dostgpu do nowoczesnych technik diagnostycznych w medycynie
- brak sieci uslug telemedycyny
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5.1.5. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii
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Skutki naukowo-techniczne

ilos¢ zarejestrowanych swiadectw autorskich

zwigkszenie udziatu nowych technologii
informatycznych

zwigkszenie udziatu nowych procesow
technologicznych

zwiekszenie wspotczynnika automatyzacji produkcji

wzrost poziomu organizacyjnego produkcji i pracy

wzrost liczby publikacji (indeksu cytowania)

wzrost konkurencyjnosci innowacyjnej organizacji

Skutki spoteczne

wzrost dochodow pracownikow innowacyjnej
organizacji

wzrost ilosci miejsc pracy

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

zwiekszenie kwalifikacji pracownikow

tak

tak

poprawa warunkow pracy i wypoczynku

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

wzrost standardow Zycia pracownikow

tak

tak

tak

tak

Skutki ekologiczne

redukcja zanieczyszczenia Srodowiska

redukcja odpadow produkcyjnych

wzrost ergonomicznosci produkcji

wzrost ekologicznosci produkowanych towarow

wzrost ergonomicznosci produkowanych towarow

redukcja sankcji za zanieczyszczenie Srodowiska

Oczekiwane skutki

Dziatania

Ustugi publiczne (e-administration,e-goverment)

Ustugi medyczne (e-health)

INauczanie na odlegto$c(e-learning

[Zdalne monitorowanie pomieszczen

Handel elektroniczny (e-commerce)

Protetyka

Terapia genowa

Szczepionki DNA

IWykorzystanie technik biotechnologicznych do wytworzenia
roslin, ktére zawieratyby szczepionki przeciw chorobom

bakteryjnym i wirusowym

Techniki poligraficzne
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5.2. Raport koncowy z obrad panelu V

Moderatorzy
Anna Glowacka, Dorota Wiraszka
Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Wactaw Gierulski, Matgorzata Suchanska

Do udzialu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Krzysztof Dziarmaga, Tomasz Janusz, Pawet Kukotowicz, Pawel Lewkowicz,
Zygmunt Mazur, Witold Stajura, Wojciech Trebacz, Zbyszek Sender, Zbigniew Zielinski,
Dominika Zak-Rosowska, Ignacy Pardyka, Andrzej Sztokfisz, Mirostaw Plaza, Justyna

Ke¢czkowska
Liczba spotkan — 4

Terminy spotkan — 15.09.2007, 1.10.2007, 15.10.2007, 29.10.2007

Plan Raportu:

5.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu
5.2.2. Diagnoza obszaréw branzowych
5.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii

5.2.4. Scenariusze rozwoju branz

5.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

Bazowa metoda zastosowana w cze$ci merytorycznej warsztatow byta odmiana

analizy SWOT, nazwana roboczo ,,analiza ¢

zterech pol”.

Jak jest? — diagnoza

Jak mogtoby by¢? — wizja
przysztosci

Dlaczego nie jest tak, jak
powinno by¢? — bariery

Co zrobi¢, zeby byto tak, jak
powinno by¢? — scenariusze

Prace panelu odbywaly si¢ w ramach czterech sesji, z ktérych kazda po§wigcono

jednemu aspektowi powyzszej analizy. W
podporzadkowane nastgpujacym celom:

rezultacie dziatania poszczegdlnych sesji zostaty

Nr kolejny sesji

Cel merytoryczny sesji

L branzach

Zdiagnozowanie aktualnej sytuacji w regionie $wigtokrzyskim w analizowanych

Zdefiniowanie pozadanej wizji rozwoju regionu $swigtokrzyskiego w aspekcie
2. informatyki, telekomunikacji, elektroniki, biofizyki, medycyny, techniki cyfrowej,
grafiki komputerowej, poligrafii, wzornictwa przemystowego
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Identyfikacja barier: jakie czynniki natury materialnej i niematerialne;j
[pomagaja/przeszkadzaja w rozwoju regionu w zakresie wprowadzania w zycie
innowacyjnych technologii i jakie technologie mogltyby — przy sprzyjajacych

3. warunkach — wptyna¢ na technologiczny, spoteczny, naukowo-badawczy i
ekologiczny rozwdj regionu §wigtokrzyskiego czyli: zdefiniowanie — analiza
mozliwych barier dla rozwoju w pozadanym kierunku (zgodnie z wypracowang
wizja rozwoju)

Okreslenie scenariuszy rozwoju i ustalenie kamieni milowych w osiaganiu
pozadanej wizji rozwoju

W bezposredniej pracy warsztatowej zastosowano nastgpujace metody:
praca indywidualna i zespotowa;

burza mézgéw;

dyskusja;

panele eksperckie;

ekstrapolacja trendow;

kluczowe technologie;

scenariusze.

Model przebiegu kazdej sesji (trzy moduly)
Modut I:
Integracja zespotu i ¢wiczenia z zakresu kreatywnego my$lenia
Modut II:
Praca z ankieta delficka
Modut III:
Zajecia warsztatowe merytorycznie zwigzane z tematyka realizowanego Projektu.
Ewaluacja warsztatow.

5.2.2. Diagnoza obszarow branzowych

Diagnoza aktualnej sytuacji w regionie swigtokrzyskim w analizowanych branzach:
® Dostgp do nowoczesnych technik diagnostycznych w medycynie nie jest
dostateczny;
® Brak powszechnego dostepu do sieci szerokopasmowych ( chociaz obserwuje sig
szybki rozwdj);
e Brak tradycji przemystu elektronicznego w wojewddztwie;
W regionie istnieje znakomita baza edukacyjna oraz firmy dostarczajace
oprogramowanie;
Brak wspoétpracy migdzy nauka a przemystem;
Staby transfer wiedzy;
Niedostateczny transfer innowacji do gospodarki;
Bariery dla stosowanie nowych technologii (nie doinwestowanie firm, gtéwnie
matych, bariery mentalne);
Bardzo rozdrobniona struktura firm;
e Staba absorpcja innowacyjnosci przez mate firmy.

5.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii

Kategoryzacja aktualnego stanu sformutowanych tez w sensie ich tendencji
rozwojowych: postep, stagnacja, regres:
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Oceniana teza Ocena procgntowa
Postep Stagnacja Regres
Dostgp do nowoczesnych technik
. . 73 18 9
diagnostycznych w medycynie
Powszechny dostegp do sieci szerokopasmowych 91 9 0
Przemyst elektro'nlc%ny w'wo_]ewodztww 0 55 45
wojewddztwie
Baza edukacyjna oraz flrmy. dostarczajace 45 45 9
oprogramowanie
Wspdlpraca migdzy nauka a przemystem 0 64 36
Transfer wiedzy 9 55 36
Transfer innowacji do gospodarki 27 27 45
Struktura firm 20 70 10
Absorpcja innowacyjnosci przez mate firmy 27 45 27
Komasacja kapitatu 0 36 64
Umiejetnosé ko.rzystama z nowych technologii 57 29 14
informacyjnych

Wizja rozwoju poszczegblnych branz w horyzoncie czasowym obejmujacym okres 20

lat:

Branza

Wizja rozwoju

Informatyka, telekomunikacja,
elektronika, technika cyfrowa,
grafika komputerowa

1. Outsourcingowe ustugi dla firm z innych czgéci Europy i $wiata
(ksiegowos¢, infolinie itp.)

2.  Elastyczny czas pracy — telepraca.

3. Glosowe sterowanie urzadzeniami elektronicznymi (komputer,
telefon).

4. Porozumiewanie si¢ z systemami sztucznej inteligencji w sposéb
naturalny dla cztowieka.

5.  Jeden personalny system tacznosci.

6.  Przesylanie zapachéw na odlegloscé.

7.  Integracja ustug zdalnego dostgpu do sieci teleinformatycznych w
telefonie komérkowym.

8.  Postgpujaca miniaturyzacja (nanotechnologie).

9.  Nowe medium transmisyjne zast¢pujace $wiattowdd.

10. Nowe typy no$nikoéw danych.

11. Powszechne wykorzystanie technologii informatycznych w zyciu
codziennym (rozwdj e-learningu, handlu internetowego, ustug).

12. E- instytucja

13. Powszechny system ksztalcenie na odlegtos¢

14. Telewizja cyfrowa z kompleksowa ustuga VoD

159




15. Semantyczny Internet

16. Bezpos$rednie polaczenie komputera z mézgiem czlowieka.

17. Powszechny i bezptatny dostgp do szerokopasmowej sieci ustug
multimedialnych.

18. Powszechna ustuga ,,hot-spot™.

19. Zapewnienie ustugi on-line w dziedzinie zdrowia.

20. Inteligentne budynki.

21. Duze bezpieczenstwo w sieci.

22. Sztuczna inteligencja — rozwigzywanie problemow przez
komputery.

23. Ogdlnoswiatowy system inwigilacji ,,wszystkich i wszystkiego” z
wykorzystaniem dostgpnych urzadzen elektronicznych i
oprogramowania systeméw informatycznych.

24. Tworzenie oprogramowania dla urzadzen powszechnego uzytku.

25. Rozwdj systemow inteligentnych w skali mikro i makro.

Biofizyka, medycyna

1. Powszechne programy diagnostyczne oceniajace stan zdrowia
spoteczenstwa.

2. Wykonywanie badan oceniajacych funkcjonowanie organizmu
przy pomocy jednego urzadzenia.

3. Ocena szans zachorowan na nieuleczalne obecnie choroby i
przeciwdziatanie z wykorzystaniem inzynierii genetycznej.

4.  Protezy zastgpujace ludzkie organy (takze wewngtrzne).

5. Nowoczesne metody rehabilitacji, medycyna sanatoryjna.

6.  Rozwdj turystyki pro zdrowotne;j.

7.  e-przychodnia — zinformatyzowana stuzba zdrowia, pacjent
wyposazony w kart¢ chipowa z pamigcia, zapis podstawowych
informacji o stanie zdrowia i leczeniu.

8. Poczatki ,,serwisu” cztowieka — inteligentne urzadzenie
monitorujace stan zdrowia kazdego cztowieka.

Poligrafia, wzornictwo
przemystowe

1. Grafika holograficzna w powszechnym uzytkowaniu.

2. Indywidualizacja wygladu przedmiotéw — uzytkownik ma
mozliwo$¢ wptywania na wyglad sprz¢tu w fazie jego zamawiania.

3. Systemy wielowymiarowe zintegrowane z mézgiem cztowieka.

Wielowymiarowos$¢ grafiki.

GRID - systemy rozproszone

4
5. Rozwd¢j aplikacji komercyjnych
6
7

Powszechny dostgp do wirtualnej rzeczywistosci.

Zasoby 1 bariery: jakie czynniki natury materialnej i niematerialnej pomagaja/
przeszkadzaja w rozwoju regionu w zakresie wprowadzania w Zzycie innowacyjnych

technologii
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Zasoby

Propozycje rozwoju regionu oraz bariery im przeciwdziatajace mozna identyfikowaé
na bazie istniejacych zasobdéw, potencjalnie mozliwych do  wykorzystania
w scenariuszach rozwojowych.

Baza naukowo dydaktyczna regionu oferuje szerokie mozliwosci w zakresie
ksztatcenia informatycznego. Kierunek studiéw ,Informatyka” wystgpuje na 14 wyzszych
uczelniach w regionie.

W regionie rozwinigty jest szeroko sektor wustug, np. prozdrowotnych,
informatycznych.

Dobre zaplecze turystyczno-rehabilitacyjno-sanatoryjne regionu oferuje szeroki
wachlarz ustug tego typu.

Zasoby geologiczne, w tym zrodla geotermalne moglyby by¢ szansa na rozwdj
regionu.

Bariery
Rodzaje barier Specyfikacja

- przepisy prawne hamuja rozwdj (,,dZzungla przepiséw”)

- nadmierne upolitycznienie gospodarki

- trudnosci z wyrejestrowaniem firm

Polityczno-prawne - nieuregulowane prawnie tereny pod budowg, wlasnosci  gruntéw

- brak planéw zagospodarowania przestrzennego w gminach

- przerost administracji skarbowej

- gospodarka zalezna od polityki

- zmonopolizowane ustugi pocztowo-telekomunikacyjne (TPSA, poczta)

- niedofinansowanie uczelni, najnizszy w Europie procent PKB
przeznaczony na rozwéj nauki

Ekonomiczne ., »
- staba aktywno$¢ w pozyskiwaniu §rodkéw unijnych

- niewydolny system zarzadzania $rodkami unijnymi

- zatrzymanie prywatyzacji sektora energetycznego

- niska jako$¢ ustug

- bariery mentalne

- myslenie kategoriami ,,poprzedniej epoki”

- emigracja poza region uszczuplajaca zasoby ludzkie (studenci i
pracownicy)

- staba promocja regionu

Spoteczne - inercja, marazm pewnej czgsci spoteczenstwa

- brak szkoét oferujacych ksztalcenie biznesowe

- technika przestania wazniejsze cele

- brak selekcji kandydatéw na studia

- staby potencjat intelektualny

wyrazna dywersyfikacja spoleczenstwa zwigzana z miejscem
zamieszkania

Technologiczne - brak zaplecza klinicznego

- brak tradycji przemystu elektronicznego

- brak duzych firm informatycznych

- staby poziom informatyzacji
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- mata liczba instytucji naukowych

- brak bardzo bogatych 716z mineralnych i surowcéw energetycznych

- niedostateczna infrastruktura teleinformatyczna

- brak dostgpu do nowoczesnych technik diagnostycznych w medycynie

- brak sieci ustug telemedycyny

5.2.4. Scenariusze rozwoju branz

Weryfikacja perspektyw rozwoju regionu z punktu widzenia realnych mozliwosci ich
realizacji, z uwzglednieniem oceny biezacej sytuacji w rozwazanych branzach oraz
czynnikéw stymulujacych/hamujacych pozadany rozwdj doprowadzita do uznania za mato
prawdopodobne niektérych z rozwazanych perspektyw rozwojowych.

Stwierdzono m.in., ze:

1. Region Swigtokrzyski nie posiada rozwinigtych tradycji we wskazanych obszarach
dziatalnosci — nie mozna wigc prognozowac rozwoju jako kontynuacji poprzednich
dziatan.

2. W regionie nie powstang duze przedsi¢biorstwa we wskazanych branzach.

Poligrafia i wzornictwo przemystowe bgdzie petni¢ rolg¢ wykonawcow — producentéw. Sa

1 beda liczne drukarnie i zaktady poligraficzne, a ich rozwéj bedzie trwatl do czasu, gdy w

regionie begdzie stosunkowo tania sita robocza, co wynika z ogélnego ubdstwa regionu.

98]

Wyloniono natomiast dwa priorytety zréwnowazonego rozwoju regionu, ktdérych
realizacja jest stosunkowo najbardziej prawdopodobna:

PRIORYTET 1: Rozwéj malych wyspecjalizowanych firm jest szansa dla regionu.

Szczegdlng rolg w gospodarce kazdego panstwa na $wiecie pelnig male i Srednie
przedsigbiorstwa, ktére sa motorem gospodarki, a takze gtéwnym zrédlem zatrudnienia,
stymuluja przedsigbiorczo$¢ i innowacyjno$¢, maja wigc kluczowe znaczenie dla wzrostu
konkurencyjnosci i zatrudnienia.

Rozw¢j regionu §wigtokrzyskiego bedzie nastgpowat poprzez tworzenie matych (oraz
mikro) przedsigbiorstw wytwarzajacych wyroby (w tym programy komputerowe) jako
komponenty kupowane przez inne przedsigbiorstwa, takze z innych branz w regionie oraz
poza nim. Ich znaczenie wynikajace z sumy wielu matych firm, specjalizujacych si¢ w
nowoczesnych technologiach bedzie bardzo duze i moze stymulowaé rozwdj firm innych
branz poprzez wspdlprace i dostarczanie wyrobéw. Wszystko to bedzie tworzy¢ srodowisko i
tradycje. Moze to by¢ waznym elementem dla ulokowania w regionie zaktadéw przez duze
firmy zagraniczne.

PRIORYTET 2: Promowanie zdrowego stylu Zycia poprzez kompleksowe dzialania
prozdrowotne o charakterze diagnostycznym, rehabilitacyjnym i turystycznym
wspomagane medycyna estetyczng moze stanowi¢ kolejng szanse rozwoju regionu.

Waznym czynnikiem sprzyjajacym takiemu kierunkowi rozwoju jest istniejace dobre
zaplecze turystyczno-rehabilitacyjno-sanatoryjne regionu oferujace szeroki wachlarz ustug
tego typu. Dziatania o takim charakterze réwniez przyczynia si¢ do tworzenia $srodowiska i
tradycji, a takze wypromuja region nie tylko w obrgbie kraju, ale i za granica.
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SCENARIUSZ 1
Rozwaj matych wyspecjalizowanych firm szansq dla regionu

Odpowiednie regulacje prawne; zachgty do pewnych dziatan, usunigcie niespdjnych

przepiséw i nieprawidlowych zaleznosci.

® uproszczenie przepisOw dotyczacych prowadzenia i rozliczania dziatalnos$ci

e modyfikacja przepiséw prawnych zwiazanych z nieodptatnym przekazywaniem
sprze¢tu

¢ ulatwienia dotyczace mozliwosci zatrudnienia obcokrajowcoéw

¢ ulgi podatkowe

Zmiana charakteru ksztalcenia na rzecz $cistej wspotpracy przemystu z nauka

® podniesienie kwalifikacji pracodawcow w zakresie zarzadzania personelem

* masowe szkolenia finansowane ze $rodkéw UE

e uruchomienie rozwigzan systemowych zachgcajacych firmy do przyjmowania
studentéw na praktyki

e stworzenie oferty tematéw prac dyplomowych wynikajacych z biezacego
zapotrzebowania w przemysle

Zwigkszenie naktadow finansowych na nauke i edukacje

o efektywne wykorzystanie funduszy UE, np. oplaty za egzaminy certyfikacyjne w
réznych branzach

e tworzenie inkubatoréw przedsigbiorczosci

SCENARIUSZ 2
Promowanie zdrowego stylu Zycia poprzez kompleksowe dziatania prozdrowotne o

charakterze diagnostycznym, rehabilitacyjnym i turystycznym wspomagane medycynq
estetyczng

et

4)

6)

Odpowiednie regulacje prawne; zachgty do pewnych dziatan, usunigcie niespdjnych
przepis6w i nieprawidlowych zaleznosci.

Sprowadzenie lub wyksztatcenie kadry zarzadzajacej biznesem medycznym.

Stworzenie klastra wspdtpracy instytucji okotozdrowotnych — obszary: medycyna,
rehabilitacja, opieka, diagnostyka, turystyka medyczna, medycyna estetyczna. Etapy
dziatan:

¢ informacja

e stymulacja przez Urzad Marszatkowski

e zbadanie rynku

e ustalenie kierunku rozwoju na bazie posiadanych zasobéw

Nawiazanie wspolpracy przez lekarzy r6znych placéwek

Stworzenie zespolu promocji i strategii rozwoju klastra (opracowanie regionalnego
programu ,,Promocja zdrowego stylu zycia”)

Zdobywanie funduszy

® narozwdj infrastruktury

® nainwestycje w kadry

® nainwestycje w obiekty

® na wdrozenia
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5.3. Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu V

W ankiecie przedstawiono 26 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,,Informatyka,
telekomunikacja, elektronika, biofizyka, medycyna, technika cyfrowa, grafika komputerowa,
poligrafia, wzornictwo przemystowe”. Sa to tezy nastgpujace:

5.1 Cate wojewddztwo jest objete zintegrowanym systemem informacji branzowej
(systemy on-line w zakresie "popyt-podaz”)

5.2 Do identyfikacji obiektow powszechnie stosuje sie RFID (identyfikacja radiowa)

5.3 Dziata system finansowania badan i rozwoju w Regionie

5.4 Dziesieciokrotny wzrost liczby (na rok na 1 mieszkanca) wdrozonych rozwigzan
innowacyjnych

5.5 Efektywne wykorzystanie potencjatu naukowo-badawczego regionu przez
przedsiebiorcow (transfer technologii, wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci
wyrobow)

5.6 Istnieje dobrze rozwinieta siec¢ centrow serwisowych oraz utylizacji sprzetu i

oprogramowania
7 Karta e-Health standardem na obszarach wiejskich
8 Latwo dostepne i skuteczne rozwiazania techniczne wspomagajace opieke nad ludzmi
starszymi i chorymi

5.9 Nowoczesna baza uzdrowiskowo-sanatoryjna w strefach czystych ekologicznie

5.10 Powszechna efektywna diagnostyka chorob zakaznych (HBV, HCV, HIV), choréb
genetycznych (wady metaboliczne) , nowotwordw (rak) oraz diagnostyka prenatalna

5.11 Powszechna jest technologia umozliwiajaca automatyczna identyfikacje nadmiernego
poziomu stresu

5.12 Powszechne stosuje sie system nawigacji satelitarnej w rolnictwie precyzyjnym

5.13 Rozpowszechniona jest cyfrowa archiwizacja débr kultury niematerialnej

5.14 Szerokopasmowa siec jest jedynym powszechnie wykorzystywanym medium wymiany
informacji

5.15 Upowszechnienie technologii informatycznych

5.16 Urzadzenia nawigacji satelitarnej wykorzystywane w regionie sa produkowane lokalnie

5.17 Wdrozenie programéw ochrony zdrowia zmniejszajacych umieralnos¢ na choroby
uktadu krazenia i nowotwory

5.18 Wiekszos¢ spoteczenstwa aktywnie uczestniczy w podejmowaniu decyzji dzieki
nowoczesnej technice elektronicznej (wybory - wieksza frekwencja)

5.19 Wzrost $redniej dtugosci zycia mieszkancow Swietokrzyskiego o 20%

5.20 Zapewniony efektywny i darmowy dostep do systemu ochrony zdrowia spoteczenstwa

5.21 Objecie wszystkich mieszkancow wojewddztwa dziataniami profilaktycznymi w walce z
szerzeniem sie chorob cywilizacyjnych

5.22 Stworzenie wysokiej jakosci systemu ksztatcenia zwigzanego z telekomunikacja i
informatyka

5.23 Stworzenie efektywnej sieci wspotpracy podmiotow gospodarczych i jednostek
naukowo - badawczych

5.24 Stworzenie systemu edukacji na odlegtos¢

5.25 Rozwodj telepracy

5.26 Zmiany klimatyczne wymuszaja postawy proekologiczne

5.
5.

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gléwnie jako $rednig lub niska.
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Rys. 43 Znaczenie badanych tez dla wojewddztwa swigetokrzyskiego

Eksperci oceniajac znaczenie tez dla wojewddztwa za najwazniejsze (100% wskazan)
uznali:
4) dziesigciokrotny wzrost liczby (na rok na 1 mieszkanca) wdrozonych rozwiazan
innowacyjnych,
5) efektywne  wykorzystanie  potencjalu  naukowo-badawczego  regionu  przez
przedsigbiorcow (transfer technologii, wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci

wyrobow),

6) stworzenie wysokiej jako$ci systemu ksztalcenia zwiazanego z telekomunikacja i
informatyka,

7) stworzenie efektywnej sieci wspotpracy podmiotéw gospodarczych i jednostek naukowo
— badawczych.

Zadna z tez nie byta przez wickszo$¢ ekspertéw uznana za mato, badz w ogéle bez
znaczenia dla wojewddztwa.
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Rys. 44 Czas technicznej realizacji badanych tez
Dos¢ zgodnie eksperci wskazywali czas technicznej realizacji tez gléwnie na lata

2007-2013. Tylko termin realizacji dwu sposréd wszystkich tez dla wigkszos$ci ekspertéw nie
jest mozliwy do okres$lenia. Dotyczy to:
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powszechnego zastosowania systemu nawigacji satelitarnej w rolnictwie precyzyjnym
(45% wskazan),

zapewnienia efektywnego 1 darmowego dostgpu do systemu ochrony zdrowia
spoteczenstwa (27% wskazan).
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Rys. 45 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez

Przy wdrazaniu w zycie tresci przedstawionych w tezach eksperci najczgsciej

wskazywali na $rednia potrzeba zaangazowania organizacji rzadowych i samorzadowych,
przy czym dla zadnej z tez eksperci nie wykazali si¢ jednomyS$lnoscia. Najwigkszego
zaangazowania wymagac bedzie zdaniem ekspertow:

1y
2)

3)

objecie wszystkich mieszkancow wojewddztwa dziataniami profilaktycznymi w walce z
szerzeniem si¢ chor6b cywilizacyjnych (82% wskazan),
aktywne uczestnictwo wigkszoSci spoleczenstwa w podejmowaniu decyzji dzigki
nowoczesnej technice elektronicznej (wybory - wigksza frekwencja) (64% wskazan),
stworzenie wysokiej jakoSci systemu ksztalcenia zwiazanego z telekomunikacjg i
informatyka (64% wskazan).

Podajac efektywne $rodki jakie powinny by¢ wzigte pod uwage przy technicznej

realizacji podanych tez eksperci najcze$ciej wskazywali silniejsza wspotprace wszystkich
srodowisk interdyscyplinarnych, oraz rozwdj zasobéw ludzkich. Pierwszy z tych czynnikéw
ma najwigksze znaczenie dla:

1y

2)

3)

1y
2)

3)
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efektywnego  wykorzystania  potencjalu  naukowo-badawczego regionu przez
przedsigbiorcéw (transfer technologii, wzrost innowacyjnosci i konkurencyjno$ci
wyrobow) (75% wskazan)
dziesigciokrotnego wzrostu liczby (na rok na 1 mieszkanca) wdrozonych rozwiazan
innowacyjnych (64% wskazan),
objecia calego wojewddztwa zintegrowanym systemem informacji branzowej (systemy
on-line w zakresie "popyt-podaz") (60% wskazan).

Drugi czynnik w najwigkszym stopniu decyduje o:
wzroscie $redniej dtugosci zycia mieszkancéw Swietokrzyskiego o 20% (83%
wskazan),
stworzeniu wysokiej jakosci systemu ksztatcenia zwiazanego z telekomunikacja 1
informatyka (77% wskazan),
aktywnym uczestnictwie wszystkich mieszkancéw wojewddztwa w podejmowaniu
decyzji dzigki nowoczesnej technice elektronicznej (wybory - wigksza frekwencja)
(69% wskazan),



4) objeciu wszystkich mieszkancéw wojewddztwa dziataniami profilaktycznymi w
walce z szerzeniem si¢ choréb cywilizacyjnych (69% wskazan).
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Rys. 46 Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji badanych tez
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Rys. 47 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez

Podajac czas spolecznego wdrozenia badanych tez eksperci najczgsciej wskazywali na
lata 2007-2013, mniejsza czg$¢ sposrdd tez bedzie zrealizowane w dziesigcioleciu
przypadajacym na lata 2014-2025. Tylko cztery tezy byly najczgséciej wskazywane przez
ekspertow jako te, dla ktérych trudno ustali¢ czas wdrozenia. Sg to:

1) wazrost $redniej dhugosci zycia mieszkancéw Swietokrzyskiego o 20% (50% wskazan),

2) urzadzenia nawigacji satelitarnej wykorzystywane w regionie sa produkowane lokalnie
(45% wskazan),

3) objecie wszystkich mieszkancéw wojewddztwa dzialaniami profilaktycznymi w walce z
szerzeniem si¢ choréb cywilizacyjnych (36% wskazan),
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4) zapewniony efektywny i darmowy dostgp do systemu ochrony zdrowia spoteczenstwa
(27% wskazan).
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Rys. 48 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Przy realizacji treSci zawartych w przedstawionych tezach zaangazowanie organizacji
rzadowych i1 samorzadowych eksperci najcz¢Sciej uznawali za Srednio potrzebne (100%
wskazan dla powszechnej identyfikacji obiektéw metoda RFID- identyfikacja radiowa).
Najwigksze znaczenie ma wspotpraca z takimi organizacjami dla:

1) aktywnego uczestnictwa wigkszosci spoleczenstwa w podejmowaniu decyzji dzigki
nowoczesnej technice elektronicznej (wybory - wigksza frekwencja) (100% wskazan),

2) objecia wszystkich mieszkancéw wojewddztwa dziataniami profilaktycznymi w walce z
szerzeniem si¢ choréb cywilizacyjnych (100% wskazan),

3) zapewnienia efektywnego i darmowego dostgpu do systemu ochrony zdrowia
spoleczenstwa (91% wskazan).
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Rys. 49 Czynniki niezbedne dla spolecznej realizacji badanych tez
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Ogromne znaczenie dla spotecznego wdrozenia badanych tez ma zdaniem ekspertéw

czynnik ludzki czyli rozwdj kadry, w znacznie mniejszym stopniu wplynie na realizacje
silniejsza wspolpraca srodowisk interdyscyplinarnych. Dotyczy¢ ona bedzie tylko wdrozenia
szesciu tez. Sa to:

1y

2)

3)
4)

5)

6)

efektywne  wykorzystanie  potencjalu = naukowo-badawczego  regionu  przez
przedsigbiorcéw (transfer technologii, wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnos$ci
wyrobow) (85% wskazan),

dziesigciokrotny wzrost liczby (na rok na 1 mieszkanca) wdrozonych rozwiazan
innowacyjnych (82% wskazan),

dziatajacy system finansowania badan i rozwoju w regionie (67% wskazan),

istniejaca dobrze rozwinigta sie¢ centrow serwisowych oraz utylizacji sprzgtu i
oprogramowania (55% wskazan),

stworzenie efektywnej sieci wspéipracy podmiotéw gospodarczych i jednostek naukowo
— badawczych (43% wskazan),

rozpowszechniona jest cyfrowa archiwizacja dobr kultury niematerialnej (36% wskazan).
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Rys. 50 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki

Przy szacowaniu znaczenia dla gospodarki rozwazanych tez glosy ekspertow

(najczestsze wskazania) podzielity si¢ pomigdzy wysokim a S$rednim znaczeniem
rownomiernie. Jedynie cyfrowa archiwizacja dobr kultury niematerialnej uzyskata taka sama
liczbg wskazan dla znaczenia §redniego i niskiego (45% wskazan).
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Rys. 51 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa
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Przy ocenie znaczenia dla spoteczenstwa zdecydowana wigkszos¢ wskazan pokazuje,
ze badane tezy sa bardzo istotne dla spoteczenstwa, przy czym jednomyS$lnie eksperci
wskazali na takie tezy jak:

1) powszechna efektywna diagnostyka choréb zakaznych (HBV, HCV, HIV), chordb
genetycznych (wady metaboliczne) , nowotwordw (rak) oraz diagnostyka prenatalna,

2) zapewniony efektywny i darmowy dostep do systemu ochrony zdrowia spoteczenstwa,

3) objecie wszystkich mieszkancéw wojewddztwa dziataniami profilaktycznymi w walce z
szerzeniem si¢ choréb cywilizacyjnych,

4) stworzenie wysokiej jakosci systemu ksztalcenia zwiazanego z telekomunikacja i
informatyka.

Tylko powszechne stosowanie systemu nawigacji satelitarnej w rolnictwie
precyzyjnym eksperci uznali za mato znaczace dla spoteczenstwa (40% wskazan).
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Rys. 52 Znaczenie rozwazanych tez dla srodowiska

Tresci tez maja zdaniem ekspertéw w przewazajacej wigkszosci niskie znaczenie dla
srodowiska. Wazne sa jedynie tresci nastgpujace:
1) zmiany klimatyczne wymuszaja postawy proekologiczne (75% wskazan),
2) istnieje dobrze rozwinigta sie¢ centrow serwisowych oraz utylizacji sprzgtu i
oprogramowania (64% wskazan),
3) karta e-health jest standardem na obszarach wiejskich (36% wskazan).
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6. OBSZAR TEMATYCZNY VI: PRZEMYSt. MASZYNOWY AUTOMATYZACJA |
MONITORING PROCESOW PRODUKCYJNYCH

6.1. Skrot ekspertyz dotyczacych panelu Vi

W ramach Panelu VI dostarczono nastgpujace ekspertyzy:
Ekspertyza nr 1: Przemyst maszynowy, automatyzacja i monitorowanie procesOw
produkcyjnych.
Autor: prof. dr hab. inz. Mirostaw Wrcislik, Wydziatl Elektrotechniki, Automatyki i
Informatyki, Politechnika Swigtokrzyska
Ekspertyza nr 2: Przemyst maszynowy, automatyzacja i monitorowanie procesOw
produkcyjnych.
Autor: prof. dr hab. inz. Jerzy Stamirowski, Wydzial Mechatroniki i Budowy Maszyn,
Politechnika Swietokrzyska
Ekspertyza nr 3: Przemyst maszynowy, automatyzacja i monitorowanie procesOw
produkcyjnych.
Autor: Henryk Krekora, Telesto, Suchedniéw
Ekspertyza nr 4: Przemysl maszynowy, automatyzacja i monitorowanie procesOw
produkcyjnych
Autor: prof. dr hab. inz. Stanistaw Adamczak, dziekan Wydzialu Mechatroniki i Budowy
Maszyn, Politechnika Swigtokrzyska

6.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii pod wzgledem ich
nowoczesnosci

Podstawowe technologie i operacje

Proces budowy dowolnego systemu technicznego powinien uwzglednia¢ wszystkie
etapy ,,cyklu zycia wyrobu”.

Kazdy z etapéw ,.cyklu zycia wyrobu” realizowany jest przez okre§lony systemy
technologiczny.

Wytwarzanie zaczyna si¢ od postawienia celu budowy urzadzenia, a ten z kolei
pozwala sformutowaé zadanie wytwarzania. Kazde zadanie wytwarzania zawiera trzy
podstawowe etapy:
¢ wykonanie przygotéwek (pétfabrykatéw),
¢ wykonanie detali,
®* montaz wyrobu.

Planowanie kazdego etapu powinno uwzglednia¢ uzywane w procesie wytwarzania
inne czynniki:
® rodzaje energii (elektryczna, gaz, powietrze, woda),

e materialty (wyroby walcowane, kgsy, granulki, proszki, odkuwki, itp.),
e $rodki wytwarzania (urzadzenia, wyposazenie, narzgdzie).

Projektujac proces technologiczny nalezy réwniez zwraca¢ uwage na skutki uboczne
mogace wptywac na niekorzystne zmiany w $rodowisku tj. hatas, zanieczyszczenie powietrza,
wytwarzane cieplo, zuzyta wode, odpady materiatowe.

Z kazdym etapem procesu wytwarzania zwiazane sa odpowiadajace jego
wymaganiom grupy procesow technologicznych.

Przygotéwki (pétfabrykaty) moga by¢ wykonane w procesach:
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e odlewania (laczenie) zeliwa, metali kolorowych i ich stopéw, mas plastycznych i innych
materialow,
e obrébki plastycznej (przeksztalcanie) i prasowania (taczenie) proszkéw i innych
materiatéw
® cigcia, krojenia (dezintegracja) r6znych materiatéw walcowanych.
Detale wykonywane sa w procesach, ktére mozna ogdlnie podzieli¢ nastgpujaco:
e obrébka ze zdjeciem warstwy materiatu (dezintegracja),
e obrébka bez zdjgcia warstwy materiatu (przeksztatcenie),
e obrébka z dodaniem warstwy materiatu (faczenie).
Procesy montazu wyrobu mozna podzieli¢ na:
e procesy rozlaczne,
e procesy nieroziaczne.

Kazdy grupa proceséw technologicznych pozwala uzyskaé¢ okreslong jakos¢
wykonania. Szacunkowo przedstawia si¢ ona nastepujaco:

e przygotowki; klasa doktadnosci 10-17, chropowato$¢ Ra >10 ukm, glebokos¢ zmienione;j
warstwy h > 0,5 mm.

e detale : klasa doktadno$ci 2-9, chropowato$s¢ Ra >0,012 pkm, glebokos$¢ zmienione;j
warstwy > 0,005 mm.

¢ montaz : klasa doktadnosci > 3.

Technologiczne procesy wykonania przygotowek.

Odlewanie (zlaczenie).

W procesie odlewania mozna wyr6zni¢ trzy etapy:

1 - uzyskanie materiatu plynnego z wsadu. Uplynnienie wsadu moze odbywac si¢
ré6znymi metodami, przy czym ptynny materiat powinien mie¢ okre§lony sktad chemiczny.

2 - zalewanie (przeksztatcenie) materialu w odpowiednia forme¢. Mozna tu wilaczy¢
operacje znane jako: odlewanie w ziemi, w form¢, modele wytapiane, odlewanie odsrodkowe,
odlewanie w kokile, odlewanie pod ci$nieniem itp.

3 - czyszczenie  polaczone z sortowaniem. Naleza tu: obrdbka termiczna,
sktadowanie, identyfikacja i odseparowanie brakéw (powr6t do obszaru 1).

Szacunkowe wtasnosci: klasa doktadno$ci 10-17, chropowato$¢ Ra = 50-0,32 pkm,
glebokos$¢ zmienionej warstwy Ah > 0,5 mm.

Obrébka plastyczna, prasowanie (przeksztalcenie, 1aczenie).

Przygotéowki uzyskuje si¢ metodami: kucia, ciagnigcia, ttoczenia itp. Prasowanie
réznego rodzaju proszkéw mozna prowadzi¢ w stanie chtodnym lub goracym.

Szacunkowe wtasnosci: klasa doktadnosci 10-14, chropowato$¢ Ra = 12,5-0,32 pkm,
glebokos$¢ zmienionej warstwy Ah > 0,5 mm.

Krojenie (dezintegracja)

Moze przybiega¢ w dwoch etapach;

1 - cigcia z wyrobéw walcowanych w celu uzyskania pretéw, listew, powierzchni.

2 - wykrawanie w celu uzyskania potrzebnego ksztattu.

Szacunkowe wtasnosci: klasa dokladnosci 10-14, chropowatos¢ Ra >12,5 ukm,
gleboko$¢ zmienionej warstwy Ah > 0,5 mm.

Technologiczne procesy wykonania detali.

W grupach proces6w wykonania detali mozna wyr6zni¢ trzy etapy obrobki,
pozwalajace otrzymac detal o okreslonej doktadnosci:
e obrébke wstepna (zgrubna),

e obrébke podstawowa (czysta),
e obrébke wykanczajaca.
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Wilasnosci powierzchni po obrébce ze zdjeciem warstwy (Dezintegracja).

1 - obrébka wstgpna

Szacunkowe wilasnosci: klasa dokladnosci 9-14, chropowato$¢ Ra >6,3 pkm,
glebokos¢ zmienionej warstwy Ah > 0,025 mm.

2 - obrobka podstawowa (czysta)

Szacunkowe wiasnosci: klasa doktadnosci 6-9, chropowato$¢ Ra = 0,3— 3.2 pkm ,
gtebokos¢ zmienionej warstwy Ah = 0.005 - 0,025 mm.

3 - obrébka wykanczajaca

Szacunkowe wtasnosci: klasa dokladnosci 2-5, chropowato$¢ Ra < 0,025 pkm,
glebokos¢ zmienionej warstwy Ah < 0.005 mm.

Zaleznie od potrzeb proces nie musi obejmowac wszystkich etapow.

Wlasnosci powierzchni po obrébce bez zdjecia warstwy (przeksztalcenie).

Proces moze przebiega¢ w dwdch etapach:

1- obrébka o matej doktadnos$ci (zgrubna )

Szacunkowe wtlasno$ci: klasa doktadnosci 10-14, chropowato$¢ Ra > 10 mkm,
glebokos¢ zmienionej warstwy Ah (mm) > 0,01.

2 - obrébke doktadna (wykanczajaca)

Szacunkowe wtasnosci: klasa doktadnos$ci 5-9, chropowato$¢ Ra >0,02 pkm,
gtebokos¢ zmienionej warstwy Ah >0.005 mm.

Zaleznie od potrzeb proces nie musi obejmowac wszystkich faz.

Wilasno$ci powierzchni w wyniki zlaczenia (dodanie innego materiatu).

W zasadzie proces przebiega w jednym etapie.

Szacunkowe wtasnosci: klasa doktadnosci 3-10, chropowatos¢ Ra >0,012 pkm,
glebokos¢ zmienionej warstwy Ah > 0,005 mm.

Operacje technologiczne procesow wykonania detali.

Operacje technologiczne realizowane sa oddzialtywaniem na materiat réznego rodzaju
energia; mechaniczna, elektryczna, cieplna, chemiczng, magnetyczna i kombinowana.
Zastosowanie odpowiedniej energii zwiazane jest z wlasnosciami obrabianego materiatu i
wymaganymi wlasnos$ciami przygotéwki i detalu. W budowie maszyn stosowane sa prawie
wszystkie materialy twarde.

Operacie ze zdjeciem warstwy (dezintegracja)_przeprowadza si¢ oddziatywaniem
mechanicznym, elektrycznym, chemicznym, cieplnym i kombinowanym.

Oddziatywanie mechaniczne moze by¢ realizowane ostrzem zorientowanym
(HB<220) i ostrzem niezorientowanym (HB>220).

Operacje obrébki ostrzem zorientowanym to: toczenie, roztaczanie, struganie,
wiercenie, frezowanie, itp.

Operacje obrobki ostrzem niezorientowanym to: szlifowanie, honowanie,
piaskowanie, obrébka Sciernymi proszkami w ptynie itp.

Oddziatywanie elektryczne stosuje si¢ dla materiatow przewodzacych. Jest to np.
obrébka elektro-erozyjna.

Oddziatywanie elektryczne 1 chemiczne stosuje si¢ réwniez dla materialéw
przewodzacych. Jest to np. obrébka elektro-chemiczna.

Oddziatywanie cieplne mozna stosowac dla duzej liczby materialéw. Sa to: obrébka
laserem, tukiem elektrycznym, cigcie gazowe i spawanie.

Dla zapewnienia wymaganej jakoSci rodzaj obrébki dostosowany jest do jego etapu
(wstepna, podstawowa, wykanczajaca).

Operacje bez zdjecia warstwy (przeksztalcenie) przeprowadza si¢ oddziatywaniem
mechanicznym, cieplnym, magnetycznym i kombinowanym
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Oddziatywanie mechaniczne stosuje si¢ do materialéw o twardosci HB<=140. Sa to:
prasowanie, chtodne kucie, ttoczenie, gigcie, ciagnigcie itp.

Oddziatywanie cieplne to wszystkie rodzaje obrobki cieplnej tj. odpuszczanie,
hartowanie itp.

Oddziatywanie polem magnetycznym to: gigcie, formowanie, ukierunkowana
krystalizacja itp.

Oddziatywanie kombinowane to: gorace kucie i ttoczenie, azotowanie, cementacja itp.

Operacje zlaczenia przeprowadza si¢ oddzialywaniem mechanicznym, cieplnym,
magnetycznym i kombinowanym.

Oddziatywanie mechaniczne stosuje si¢ do materialéw o twardosci HB<140. Sa to:
zaprasowywanie, rozwalcowywanie (dla potaczef nieroztacznych) i wciskanie (dla potaczen
roztacznych).

Operacje oddziatlywania cieplnego stosuje si¢ dla potaczefn nierozlacznych. Sa to:
wylewanie, lutowanie itp.

Oddziatywanie magnetyczne stosuje si¢ przy polaczeniach nieroztacznych z
materialéw ferromagnetycznych. Jest to szczegdlnie wazne przy taczeniu z materiatami
kruchymi i twardymi.

Oddziatywanie kombinowane stosuje przy potaczeniach nieroztacznych. Sa to
pokrycia lakiernicze, galwaniczne, metalizacja, klejenie, pokrycia chemiczne.
Technologiczne procesy montazu.

Procesy montazu tacza w sobie trzy podstawowe operacje: orientacja, potaczenie,
ustalenie. Procesy montazu przebiegaja w trzech etapach; montaz kompletéw (okreslone
wymagania dla faczonych detali), montaz jednostek (okre§lone wyjsciowe parametry wezta),
montaz wyrobu (okreslone wyj$ciowe parametry wyrobu) .

Zmontowane wyroby moga by¢ rozlaczalne lub nierozlaczalne. Po zmontowaniu
wyroby powinny przej$¢ badania

Operacje technologiczne przeprowadzane sa we wilasciwym dla nich $rodowisku
energetycznym, transportowym, informatycznym i urzadzen technologicznych.

Technologie specjalne

Wymienione nizej technologie mozna podda¢ zastosowanej wyzej typologii, jednak
ze wzgledu na swéj charakter zostang one wymienione oddzielnie.

Procesy technologiczne cigcia, spawania, spajania (lutowania) i sklejania z uzyciem
energii cieplne;j.

Ciecie energia cieplna (dezintegracja).

1. Cigcie tlenem, wystepuje w nastgpujacych odmianach: cigcie normalne, cigcie
tlenem o niskim cienieni, ciecie w gazie ochronnym, cigcie precyzyjne, ciecie precyzyjne
malym tukiem, cigcie z podwyzszona predkoscia, wycinanie kanatkdw, oczyszczanie
powierzchni.

2. Cigcie tukiem wystepuje w nastgpujacych odmianach: cigcie tukiem plazmy, ciecie
w tuku powietrza (odmiana plazmowego), ciecie plazmowe szybkie, cigcie w tuku tlenu.

3. Cigcie laserem.

Cigcie laserem zasluguje na szczegdlna uwage ze wzgledu na duza liczbg materiatéw
do ktérych moze by¢ stosowane.

Spawanie i zgrzewanie.

1. Spawanie przetopieniem wystepuje w nastgpujacych odmianach: spawanie gazowe,
spawanie gazowe miniaturowym ptomieniem, spawanie termitowe.

2. Spawanie lukiem elektrycznym wystgpuje w nastgpujacych odmianach: rgczne
spawanie tukiem elektrycznym, spawanie w ostonie argonu, nietopliwa elektroda.

3. Spawanie w tuku elektronéw.
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4.Spwanie laserowe.

Podobnie jak cigcie laserowe moze by¢ stosowane dla wielu materiatow.

5. Zgrzewanie z uzyciem nacisku wystgpuje w nastgpujacych odmianach: zgrzewanie
drutu udarowym pradem kondensatora, punktowe kontaktowe, liniowe kontaktowe,
ultradzwigkowe, dyfuzyjne (zimne), wybuchem.

Spajanie (lutowanie).

Spajanie jest procesem taczenia przy pomocy posredniczacego materiatu wiazacego i
wystepuje w nastgpujacych odmianach: opornoscia elektryczna, indukcyjne, zrédlem $wiatla,
ptomieniem gazowym, w wannie, dyfuzyjne, w piecu (w tej liczbie prézniowym).

Sklejanie.

Po odpowiednim przygotowaniu powierzchni i wtasciwym wyborze kleju moga by¢
sklejane wszystkie twarde materialy. Wytrzymato$¢ potaczenia waha si¢ w do$¢ szerokim
zakresie i jest pochodna sklejanych materiatéw i uzytego kleju.

Technologiczne procesy pokrywania powierzchni.

Pokrycia powierzchni dzielg si¢ na:

Ochronne — stosowane do ochrony metali przed korozja lub uszkodzeniami w czasie
eksploatacji,

Ochronno-dekoracyjne — stosowane do ochrony metali przed korozja z jednoczesnym
uzyskaniem wrazen estetycznych,

Specjalne — stosowane przy ochronie przed uszkodzeniami przy oddziatywaniach
zewngtrznych.

W zaleznosci od warunkéw eksploatacji pokrycia dziela si¢ na; lekko odporne,
$rednio odporne, odporne i bardzo odporne. Grubos$¢ pokrycia zalezy od przeznaczenia.

Podstawowym warunkiem uzyskania pokrycia dobrej jakosci jest wilasciwe
przygotowanie powierzchni. Przygotowanie powierzchni moze odbywac sig: mechanicznie,
chemicznie i przez zanurzenie na krotki czas w osrodku usuwajacym zanieczyszczenie np.
odpowiednio przygotowanym kwasie .

Pokrycia galwaniczne.

Do grupy pokry¢ galwanicznych zaliczamy: miedziowanie, niklowanie, chromowanie,
cynkowanie, kadmowanie, pokrycie olowiem, pokrycie zlotem, srebrem, palladem, renem i
ich stopami.

Pokrycia chemiczne.

W tej grupie pokry¢é mozna wyrézni¢: oksydowanie, fosforanowanie, pasywacja,
oksydowanie aluminium i jego stopow.

Metalizacja.

Najwyzsza jakoScia wyrdznia si¢ metalizacja przez rozpylanie. Do metalizacji uzywa
sig: otowiu, cynku, aluminium, kadmu, boru, réznych stali w postaci pretéw o $rednicy 1-2
mm lub proszku.

Pokrycia polimerowe.

Sa to pokrycia ochronne lub dekoracyjno-ochronne. W zaleznosci od rodzaju
nanoszonego materialu pokrycia tworzone sa metoda: napylania, naniesieniem cienkich
warstw, spiekaniem (wulkanizacja).

Pokrycia lakierowe.

Sa to pokrycia stosowane najpowszechniej. Technologia nanoszenia pokrycia
wykonywana jest w dwéch etapach; przygotowanie powierzchni i naniesienie lakieru.

Przygotowanie powierzchni wiacza operacie; usunigcie defektow, usunigcie korozji,
wytrawianie, przygotowanie specjalne.

Naniesienie pokrycia wlacza operacje; gruntowanie, szpachlowanie, malowanie,
suszenie.
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Technologie obrébki wynikajace z wlasciwosci materialow.

Nizej zostaly wymienione grupy technologii wytwarzania wyrobéw o specjalnych
wlasnosciach. Naleza do nich:

1. Wytwarzanie wyrobéw z  materialéw zaroodpornych i trudnoobrabialnych.
Obrébka stopéw i zwiazkéw: tytanu, cyrkonu, grafitu, wanadu, niobu, tantalu, chromu,
molibdenu, wolframu, renu, materialéw kompozytowych.

2. Wytwarzanie wyrobow z proszkéw metalowych i ceramicznych.

3. Wytwarzanie wyrobow z tworzyw sztucznych.

4. Wytwarzanie wyrobéw z migkkich i twardych materiatéw magnetycznych.

5. Wytwarzanie wyrobéw z monokrysztaléw. Technologie te maja duze znaczenie w
przemysle elektronicznym. W zwiazku z rozwojem mikroobrébki duze znaczenie moze miec
wytwarzanie mikronarzedzi z diamentu.

6. Wytwarzanie ciektokrystalicznych wskaznikéw.

7. Wytwarzanie uktadéw scalonych o duzej skali integracji.

Szybkie wytwarzanie prototypow [25].

Technologie ta znane pod nazwami Rapie prototyping/Rapie tooling umozliwiaja
szybkie wykonanie fizycznych modeli (geometrycznych, funkcjonalnych, wizualnych,
montazowych, prototypoéw technicznych i wzorcow) na podstawie obiektéw komputerowych
3D. Znajduja one coraz szersze zastosowanie w technikach rozwoju produktu i przyczyniaja
si¢ do szybkiego wytwarzania prototypu, jak i catego produktu oraz przygotowania procesu
jego wytwarzania.

Technologie automatycznego przetwarzania danych

Na $wiecie oraz w wysoko rozwinigtych krajach UE stosuje si¢ automatyczne
przetwarzanie danych w nastepujacych dziedzinach:

® przygotowanie konstrukcji wyrobow,
opracowanie procesOw technologicznych,
normowanie techniczne pracy i materiatéw,
planowanie i ewidencja przygotowania technicznego produkcji i prognozowanie
postepu technicznego,
analiza zapotrzebowania spotecznego na wyroby i prognozowanie rozwoju
planowanie techniczno ekonomiczne
opracowanie wskaznikéw i normatywéw techniczno-ekonomicznych,
planowanie operatywne i monitoring produkcji,
kontrola jakosci i1 analiza jako$ci produkcji
gospodarka narzedziowa,
gospodarka $rodkami trwatymi,
zaopatrzenie i gospodarka materiatowa,
transport,
zatrudnienie i ptace,
zbyt wyrob6w,
ksiggowos¢ i finanse,
statystyka i sprawozdawczo$¢.

6.1.2. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

Analizujac poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w naszym regionie
trzeba stwierdzi¢, ze nie jest on jednolity.

Miara nowoczesnosci przemystu jest stopien automatyzacji i zakres monitorowania
proceséw produkcyjnych.
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Podstawowym warunkiem wprowadzenia automatyzacji jest zwigkszenie wielkosci
produkcji;

e wyrob6w (specjalizacja i koncentracja produkcji wyrobow),

e czgéci i zespoldw (powtarzalno$¢ czesSci i zespotéw w réznych wyrobach,

specjalizacja w produkcji cze$ci, unifikacja i normalizacja),

e zwigkszenie iloSci operacji technologicznie podobnych (technologia grupowa,
specjalizacja technologiczna-taczenie operacji technologicznie podobnych.
Automatyzacja w przemys$le maszynowym w regionie $wigtokrzyskim ogranicza

si¢ gléwnie do stosowania obrabiarek sterowanych numerycznie, ktérych zastosowanie
zwigksza doktadno$¢ wykonania, skraca czas przezbrojen oraz cykl produkcyjny wyrobéw. W
poréwnaniu z trendami $wiatowymi wystgpuje brak zastosowania calkowicie
zautomatyzowanego cyklu produkcyjnego, wiacznie z operacjami kontroli jako$ci i montazu.

Widoczny jest natomiast dos¢ wysoki poziom mechanizacji, czyli zastgpowanie
czynnosci wykonywanych rgcznie czynnosciami wykonywanymi z zastosowaniem energii
obcej z zewnatrz obiektu. Poniewaz najcze$ciej stosowana jest energia mechaniczna stad
przyjeta powszechnie nazwa mechanizacja dla okreslenia tej metody eliminacji czynno$ci
rgcznych.

Mechanizacja obejmuje réwniez takie metody eliminacji czynno$ci r¢cznych np. przez
zastosowanie proces6w chemicznych, cieplnych lub elektrycznych np. trawienie anodowe,
drazenie  elektroiskrowe, malowanie elektrostatyczne. konstrukcji ~ wykorzystujac
specjalistyczne programy komputerowe np. AutoCad. Jednak nalezy wspomnie¢, iz w wysoko
rozwinigtych krajach UE wykorzystuje si¢ oprogramowanie CATIA, charakteryzujace si¢
wigkszymi i bardziej zaawansowanymi mozliwo$ciami projektowymi.

Wysoki poziom mechanizacji ( w tym miejscu nalezy podkresli¢, ze okreSlenie
mechanizacja obejmuje rdwniez automatyzacje, lecz termin automatyzacja jest naduzywany
jako synonim zastosowania komputeréw) przejawia si¢ rdwniez w zastosowaniu
zintegrowanych systeméw zarzadzania.

W przedsigbiorstwach regionu najczg¢sciej skomputeryzowane sa moduly: ksiggowosé
i finanse, kadry i ptace, zaopatrzenie i gospodarka materiatowa, zbyt i fakturowanie.

Monitoring polega na biezacej ewidencji stanéw realizowanych proceséw w
przedsigbiorstwie. W przedsigbiorstwach na §wiecie i krajach UE obserwuje si¢ monitoring
wszystkich realizowanych proceséw, co przyczynia si¢ do usprawnienia systemu zarzadzania,
przez co zapewnienia terminowego i réwnomiernego splywu wysokiej jakosci wyrobow
spetniajacych wymagania klienta przy mozliwie najnizszych naktadach.

W regionie monitoring ogranicza si¢ przewaznie do  przebiegu  procesu
produkcyjnego. Kiedy nastgpuje ewidencja zuzycia materialéw, narzedzi. Monitoruje si¢
réwniez ilosci brakéw produkcyjnych. Znikoma ilo$¢ przedsigbiorstw monitoruje stabilno$¢
procesu wytworczego, co wyraza si¢ zastosowaniem np. technik six sigma, obliczania tzw.
zdolnos$ci procesu, stosowaniem szczegdétowych dokumentéw, ktére ewidencjonuja wyniki
kontroli jako$ci wyprodukowanych wyrobow.

Duze znaczenie posiadajg wdrozone systemy jakosci wg norm ISO 9001:2000, ktére
eksponuja wazno$¢ oraz istotg procesu monitoringu.

Jak wynika z przedstawionej przeze mnie oceny jest jeszcze wiele do zrobienia.

W  najblizszym czasie coraz wigkszego znaczenia bedzie nabierata ochrona
srodowiska. Wielu klientéw, czy to z Europy czy z USA lub Kanady, a juz na pewno
Japonczycy nie kupia wyrobu nie spelniajacego ISO 14000. Sadze, ze coraz wigksza bedzie
tez Swiadomo$¢ naszego spoleczenstwa w tym zakresie.
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Przyktadem moze by¢ niedawna préba przeniesienia zaktadu galwanicznego z Korei
do Starachowic. Nie mogac przekona¢ czgsci mieszkancOw o pelnym bezpieczenstwie
stosowanych technologii inwestor z Korei zrezygnowat z budowy zakladu.

Znaczacy postgp nastapit w zakresie przygotowania materialéw wsadowych do
obrébki. Do wycinania elementéw oprdcz plazmy i lasera coraz powszechniej uzywa si¢ wody
pod wysokim ci$nieniem jako czynnika tracego.

Przygotowany tymi metodami material wymaga o wiele mniejszego zakresu obrdbki
skrawaniem.

Zastosowanie réznego rodzaju powlok znaczaco podnosi zywotno$¢ elementow.
Sledzac rozwéj i kondycje producentéw z branz wchodzacych w sktad przemystu
maszynowego trzeba stwierdzi¢, ze bez unowoczesnienia technologii nie mieli by oni szans na
rynku.

Zaktady, ktére upadty lub zostaly zlikwidowane, w znacznej czgsci ,,zawdzigczaty” to
niedoinwestowaniu w nowoczesne technologie. Powstate w ich miejscu firmy, jak np. mali
producenci woézkéw widlowych i czgsci do nich korzystaja z najnowszych technologii(jak
obrébka na CNC) lub kupuja gotowe elementy 1 podzespoty wykonane wg takich technologii.

Kierunki rozwoju obrébek ubytkowych czesci maszyn

Obserwowany w ostatnich latach i kontynuowany obecnie rozwéj technologii obrébki
skrawaniem obejmuje nastgpujace kierunki:

3. Wzrost dokladno$ci wymiarowo-ksztattowej 1 jakosci technologicznej warstwy
wierzchnie;j.

4. Zwicgkszenie predkosci skrawania az do maksymalnej gwarantujacej bezpieczna prace
uktadu obrébkowego.

5. Doktadna obrébka materiatéw w stanie utwardzonym, ktéra stanowi zbidér dwdch
poprzednich koncepcji.

6. Wspomaganie konwencjonalnych sposobéw obrébki (wykorzystujacych do ksztattowania
wylacznie energi¢ mechaniczng) innymi rodzajami energii, np. przez oddzialywanie
termiczne, chemiczne, erozyjne, strumienia plazmy lub lasera.

7. Uwzglednienie w procesach obrébki problemu cieczy obrébkowej, gdyz waznym
obszarem obecnie prowadzonych badan jest ograniczenie ich zuzycia.

Kierunki rozwoju technik pomiarowych w zakresie wytwarzania maszyn i
urzadzen mechanicznych.

Do najwazniejszych obszar6w wspotczesnej metrologii wielko$ci geometryczne;j
nalezy zaliczy¢
1. Struktura geometryczna powierzchni czgsci maszyn. Konstytuowanie, metody pomiaru i

oceny, wplyw na wlasnosci eksploatacyjne wspétpracujacych czgsci maszyn.

2. Wspdtrzednosciowa technika pomiarowa. Budowa maszyn pomiarowych w aspekcie
nowych rozwiazan umozliwiajacych dokonywanie pomiaréw czg§ci maszyn o réznych
gabarytach zwlaszcza o duzych wymiarach . Minimalizacja btedéw pomiaréw i ustalenie
niepewnos$ci pomiaréw, opracowanie strategii pomiarowych.

3. Wykorzystanie techniki optycznej do budowy przyrzadéw pomiarowych. Opracowanie
nowych metod pomiaru i budowa przyrzadéw pomiarowych z mozliwoscia ich
wykorzystania w nanotechnologii.

4. Komputerowo wspomagane systemy wytwarzania i pomiaru czes$ci maszyn. Budowa i
zadania systeméw. Mozliwo$¢ wykorzystania w automatyzacji i robotyzacji produkcji.

5. Wspétczesna metrologia w systemach zarzadzania jakoscia.

Waznym zagadnieniem w podstawowych badaniach eksperymentalnych, a takze w
praktyce przemystowej, jest pomiar i ocena struktury geometrycznej powierzchni elementéw
maszyn. Z tego wzgledu we wspdlczesne] technice pomiar i ocena stanu struktury
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geometrycznej elementdw maszyn, zwlaszcza tych, ktére w czasie eksploatacji moga by¢
zrédtem drgan i szumow, posiada istotne znaczenie. Potwierdzeniem tego znaczenia sg nizej
podane zadania szczegdlowe.

1.

2.

b

Zadania szczegotowe

Podstawowe pojecia i definicje. Podstawowe elementy i cechy struktury geometrycznej
powierzchni problematyka normalizacji.
Konstytuowanie si¢ struktury geometrycznej powierzchni w procesach obrdbki.

wplyw parametréw obrébki na stan powierzchni

zalezno$¢ od wtasciwosci geometrycznych(np. doktadnosci maszyn i urzadzen
technologicznych, narze¢dzi, uchwytéw obrébkowych, sposobéw mocowania
obrabianego przedmiotu

charakterystyczne = aspekty  ksztaltowania  rzeczywistej  powierzchni  dla
poszczegdlnych rodzaj stosowanych proceséw obrébkowych

Ilo$ciowe sposoby oceny SPG. Parametry, uktady i funkcje profilu chropowatosci.

problematyka definiowania i przyjmowania elementéw odniesienia.
zagadnienia dyskretyzacji profilu

klasyfikacja parametréw i rozktadéw statystycznych profili:

a) parametry opisujace wysokosciowe cech profili

b) parametry okre$lane zgodnie z kierunkiem elementu odniesienia
c) parametry opisujace ksztatt nieréwnosci profilu

Metody analizy i modelowania poszczeg6lnych klas nieregularnosci SPG
Metody 1 narzedzia pomiarowe do pomiaru poszczegdlnych nieregularno$ci
charakterystycznych dla SPG

metody stykowe

metody optyczne

metody bezwzgledne (bezodniesieniowe) i wzgledne (odniesieniowe)
zagadnienia definiowania i produkcji wzorcow poszczegdlnych nieregularnosci
pomiary bierne i czynne

zagadnienia oceny doktadnosci stosowanych narze¢dzi pomiarowych
komputeryzacja stosowanych narzedzi pomiarowych

organizacja i budowanie systeméw pomiaréw SGP

Wptyw struktury geometrycznej powierzchni na wlasciwosci uzytkowe czgsci maszyn

modelowanie kontaktu rzeczywistych powierzchni

metody okreslenia dominujacego rodzaju odksztatcen stykowych

metody obliczen i pomiaru odksztatcen stykowych rzeczywistych powierzchni

ocena wptywu SGP na tarcie

ustalenie wptywu SGP na wytrzymato$¢ zme¢czeniowa

ocena wpltywu SGP na opory przeptywu

wplyw SGP na stan i parametry uzytkowe zmontowanych maszyn i urzadzef i
elementéw czg$ci maszyn (fozyska toczne) tj. drgania , szumy, luzy itp.

Metody diagnozowania frezarek i procesu skrawania uwzgledniajac:

pomiary i analiz¢ drgan wzglednych uktadu frez-przedmiot obrabiany
pomiary i analiz¢ struktury stereometrycznej powierzchni obrobione;j

Metody diagnozowania tokarek i procesu skrawania uko$nego uwzgledniajac:

pomiary i analizg drgan wzglednych uktadu narzedzie-przedmiot obrabiany
pomiary i analizg struktury stereometrycznej powierzchni toczonej ukosnie.
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Teoretyczno-eksperymentalne podstawy nowych metod pomiaréw zaryséw ksztaltu i
falisto$ci powierzchni.

matematyczne modele odniesieniowych pomiaréw pomiedzy zarysami,

uktady pomiarowe,

teoretyczne zalezno$ci pomigdzy zarysami mierzonymi a rzeczywistymi,
laboratoryjne stanowisko badawcze,

stanowiskowe badania laboratoryjne opracowanych metod pomiarowych,
przemystowa weryfikacja opracowanych koncepcji pomiarowych.

Do szczegdlnych zadan w zakresie wspdtrzednosciowej techniki pomiarowej nalezy

zaliczy¢:

Budowa wspoétrzednosciowych maszyn pomiarowych uwzgledniajac nowe rozwigzania
konstrukcyjne i technologiczne.

Projektowanie nowych uktadéw pomiarowych: inkrementalnych, optoelektronicznych,
induktorowych pojemnosciowych, kodowych i interferencyjnych.

Budowa gtowic pomiarowych 1 opracowanie metod i atestacji(glowice stykowe,
przetaczeniowo impulsowe, skaningowe (mierzace), bezstykowe.

Opracowanie procedur i oprogramowania komputerowego

Dostosowanie wsp6trzednosciowych maszyn pomiarowych jako robotéw i jako
wyposazenie centrOw pomiarowych.

Ustalenie metod i procedur oceny dokladno$ci maszyn pomiarowych oraz opracowanie
systemdw eliminacji lub minimalizacji zrédet powstawania bledéw sktadowych

Wykorzystanie techniki optycznej do budowy przyrzadéw pomiarowych

1.
2.
3.
4,
5

6.

Do najwazniejszych zadan optycznej techniki pomiarowej nalezy zaliczy¢:
Budowe i zwigkszenie doktadnos$ci interferometrow przyrzadéw do sprawdzania narzedzi
pomiarowych i urzadzen produkcyjnych.
Podwyzszenie doktadno$ci pomiarowej optycznych maszyn pomiarowych, mikroskopow i
projektoréw
Rozwdj optycznych przyrzadéw pomiarowych do oceny struktury geometrycznej
powierzchni
Komputeryzacja tradycyjnych optycznych przyrzadéw pomiarowych
Rozwdj optycznych przyrzadéw pomiarowych we wspdtrzgdno$ciowej technice
pomiarowe]
Budowa i podwyzszanie doktadnosci pomiarowej optycznych przyrzadéw
wykorzystywanych do mechaniki pekania i inzynierii materiatowe;.

Komputerowo wspomagane systemy wytwarzania i pomiaréw czesci maszyn

Do szczegétowych probleméw komputerowo wspomaganych systeméw wytwarzania

1 pomiaréw cz¢$ci maszyn naleza:

1.

3.

—

N =
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Zagadnienia planowania i sterowania produkcji — systemy PPC
Funkcje i zastosowanie systeméw PPC
Koncepcje nowoczesnej organizacji i zarzadzania produkcja
Funkcje i zadania w planowaniu i sterowaniu produkcja.
Technika komputerowa w zakresie konstruowania wyrobu.
Architektura systemu CAD
Miejsce systemu CAD w projektowaniu
Zastosowanie systemow CAD
e Zakres wykorzystania
® Modelowanie geometryczne w CAD
Efektywnos¢ stosowania systeméw CAD
Nowe rozwiazania systeméw CAD



Technika komputerowa w zakresie opracowania proces6w technologicznych.

1. Zagadnienia metodyki komputerowego wspomagania prac technologicznych
¢ Planowanie wariantowe
® Planowanie generacyjne
e Metody opisu czgsci
e Zapis logiki planowania procesu technologicznego.
2. Projektowanie wspomaganej komputerowo technologii dla obrabiarek konwencjonalnych.
3. Planowanie wspomaganych komputerowo proceséw technologicznych dla obrabiarek
sterowanych numerycznie (m.in. programowanie zorientowane warsztatowo WOP,
programowanie w systemach CAD/CAM.
Technika komputerowa w wytwarzaniu.
1. Problemy komputerowego wspomagania produkcji CAM.
¢ Architektura systemu
e Miejsce systemu
e Zakres i zadanie systemu.
2. Zastosowanie komputerowego wspomagania w systemach elastycznego wytwarzania.
e Centra obrébkowe
e Flastyczne stanowiska obrébkowe FMC
e Flastyczne gniazda obrobkowe
e FElastyczne systemy wytwarzania FMS
3. Komputerowo wspomagane systemy transportu i magazynowania.
® Specjalistyczne wspomaganie komputerowe systemy stosowane w produkcji.
* Systemy sterowania procesami technologicznymi
¢ Systemy diagnozowania zuzycia narzgdzia
¢ Systemy diagnozowania stanu technicznego maszyn i urzadzen technologicznych
e Systemy kontroli uktadu o-p-n
¢ Systemy kontroli czynnej
® Systemy statycznego sterowania procesem (SSP).
Technika komputerowa w systemach zarzadzania jakoS$cig.
1. Komputerowe wspomaganie zarzadzaniem jako$cia CAQ
2. Zadania i cele wspomagania komputerowego w zapewnieniu jakoS$ci
3. Zagadnienia budowy systemu informatycznego dla zarzadzania jakoscia
4. Problemy modelowania przeptywu informacji w systemie zarzadzania jakoscia
5. Zasady projektowania systemu CAQ
Komputerowe wspomagane systemy pomiarowe stosowane w produkcji czesci
maszyn
1. Zagadnienia budowy systeméw
®  Wiasciwos$ci metrologiczne komputerowych systeméw pomiarowych
e Jednostki funkcyjne toru pomiarowego systemow
® Problemy przetwarzania analogowo-cyfrowego
® Zagadnienia sprzg¢gania komputera z urzadzeniami peryferyjnymi
e Zastosowanie procesoréw w systemach pomiarowych
® Wykorzystanie sieci komputerowych w systemach pomiarowych
2. Specjalistyczne komputerowe systemy pomiarowe

¢  Wspomagana komputerowo wspéirzednosciowa technika pomiarowa
¢ Wspomagane komputerowo systemy pomiaru i oceny struktury geometrycznej
powierzchni w ramach GPS (specyfikacji geometrii wyrobu).
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¢ Komputerowe systemy pomiaréw oceny wymiaréw i doktadnosci potozenia w ramach
GPS (specyfikacji geometrii wyrobu).

*  Wspomagane komputerowo systemy pomiaru két zgbatych, potaczen gwintowych
Wspomagane komputerowe systemy do badan i1 okresowej kontroli narze¢dzi
pomiarowych.

Wspélczesna metrologia w systemach zarzadzania jakoS$cia.

Funkcjonowanie kazdego podmiotu gospodarczego na rynku jest uzaleznione od
zapewnienia w systemach wytwarzania wyroboéw charakteryzujacych si¢ bezpieczenstwem,
zaufaniem konsumenta, wzrostem jakoS$ci, utrzymaniem na stabilnym poziomie wymagan
zawartych w dokumentach normalizacyjnych i warunkach technicznych. Ogdlne problemy
naukowe 1 techniczne $ci$le zwigzane z wprowadzeniem, stosowaniem, a przede wszystkim z
udoskonaleniem stosowania metrologii w systemach zarzadzania jako$cig - to:

- okres$lenie roli i zadan panstwowej administracji miar w aspekcie spetniania wymagan

norm ISO 9000,

- zapewnienie jakoSci wyposazenia pomiarowego zgodnie z wymaganiami
mig¢dzynarodowych norm i przepiséw metrologicznych,

- optymalizacja metrologiczna w projektowaniu wyrobdéw,

- rozwdj metrologii w kontroli jakosci,

- praktyczne aspekty metrologii w systemach zarzadzania jakoscia,

- rozwdj metrologii w procesach akredytacji, notyfikacji, uznania w aspekcie wymagan

Unii Europejskiej,

- akredytacja laboratoriéw pomiarowych w poszczegélnych krajach,

- nadzorowanie wyposazenia do pomiaréw, kontroli i badan,

- podstawowe zasady prowadzenia pomiardéw i opracowania ich wynikow,
- btad pomiaru, niepewnos$¢ pomiaru, spojnos¢ pomiarowa,

- wybrane metody i techniki pomiarowe,

- kontrolowanie.

6.1.3. Kierunki rozwoju wybranych technologii i systemow
wytwarzania

Kierunki rozwoju technologii wykonania przygotowek

Najwazniejsze tendencje rozwoju odlewnictwa na przyktadzie motoryzacji
przedstawiaja si¢ nastgpujaco:

- zastapienie odkuwek odlewami,

- wzrost zastosowania zeliw o wysokich wiasciwosciach (sferoidalne, stopowe,

specjalne),

- zastosowanie odlewow krystalizujacych kierunkowo,

- wzrost zastosowania stopéw lekkich,

- zastgpienie wyttoczek odlewami ci§nieniowymi,

- zastosowanie odlewéw z kompozytéw o osnowie metalowe].

Nalezy podkresli¢ rosnaca rolg technik i systeméw komputerowych w konstruowaniu
odlewéw i projektowaniu technologii. Duza 1 rozwojowa rol¢ graja tu systemy znane pod
nazwa Virtual Prototyping [14].

Kierunki rozwoju operacji technologicznych wykonania detali.

Kierunki rozwoju operacji technologicznych skrawania (ze zdjeciem warstwy)
wyznacza dazenie do zwigkszenia doktadnosci i obnizenia kosztéw. Operacji tych nie mozna
rozpatrywa¢ w oderwaniu od catego systemu technologicznego a w szczegdlnosci obrabiarek.
Podstawowe dwa kierunki obserwowane w produkcji obrabiarek to:

- wymuszenie kooperacji dostaw podzespotéw, oprzyrzadowania, narzedzi,
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- dostawa od jednego dostawcy (koncernu) kompleksowego wyposazenia
technologicznego dla produkcji okreslonego wyrobu (samochodu, traktora,
urzadzen gospodarstwa domowego itp.).

Dla proceséw technologicznych doktadnych np. wytwarzanie form, nadal rozwija si¢

obszar obrabiarek precyzyjnych.

Obrabiarki coraz czgsciej pracuja w sieciach komputerowych tworzac automatyczne
systemy wytworcze. Kierunkom rozwoju tych systeméw zostat po§wigcony oddzielny punkt
opracowania.

Ros$nie tendencja wzrostu udzialu obrébek plastycznych w procesach wykonaniu
detali ,,na gotowo”. W ostatnim okresie rozwija si¢ nowa specjalnos¢ ,, kucie w przyrzadach i
urzadzeniach na prasach”. Technologie te prowadza do poprawy doktadnosci wykonania, az
do doktadnosci wymaganej dla niektorych gotowych detali. Technologie te rozwija w Polsce
Instytut Obrobki Plastycznej (IOP) w Poznaniu[19].

W obszarze metalurgii proszkéw (bez zdjgcia warstwy) na zwrdcenie uwagi zastuguje
nowa technologia z dziedziny metalurgii proszkéw opracowana w IOP w Poznaniu. W
jednym cyklu taczy ona operacje kalibrowania, dokuwania i operacje kontrolno-pomiarowe
eliminujac wykanczajaca obrébke mechaniczna Technologi¢ ta zastosowano do produkcji
pierscieni tozysk tocznych [15].

Kierunki rozwoju technologii specjalnych.

Technologie specjalne podobnie jak inne technologie rozwijaja si¢ w kierunku
poprawy efektywnosci i rozszerzenia obszaru zastosowan. Rozszerzenie zastosowan wynika z
rozwoju obrdbki ultraprecyzyjnej i nanoobrébki.

Mikrotechnologie. Obrébka ultraprecyzyjna i nanoobrébka réznych materiatow.

W zwiazku z wzrostem produkcji wyrobéw miniaturowych, gléwnie dla elektroniki,
informatyki i aparatury medycznej w ostatnich kilku latach do$¢ intensywnie rozwijaja si¢
mikrotechnologie. W obszarze ich zainteresowania znajduja sig: procesy fizyczne i
fizykochemiczne zachodzace w materiatach, mikrostruktura obrabianych detali, parametry
obrébki, obrabiarki, oprzyrzadowanie, techniki pomiarowe z wilaczeniem czujnikéw oraz
oprogramowanie. [1,2,3].

Oddziatywanie na czastki lub grupy czastek mozna realizowa¢ za pomoca:

- toczenia lub frezowania z uzyciem jednoostrzowych narzedzi diamentowych lub z

regularnego azotku boru,

- luznej obrébki $ciernej w postaci np. docierania, polerowania lub polerowania
scierno-chemicznego;

- obrébki chemicznej np. trawienia,

- obrdbki biologicznej,

- obrébki przy uzyciu wiazek czastek .

Proces obrdbki z zastosowaniem réznych wiazek czastek np. elektronéw, jonéw czy
fotonéw nadaje si¢ szczegdlnie do zastosowan w technologiach submikrometrowych czy
nanometrowych.

Obrébka ultraprecyzjna i1 nanotechnologie rozwijaja si¢ réwnolegle. W wielu
przypadkach wymiar mikrotechnologii osiagaja technologie laserowe. Podane nizej przyklady
swiadcza o dos$¢ znacznie zaawansowanych rozwiazaniach praktycznych.

Wiele probleméw stwarzalo zawsze formowanie metodami tradycyjnymi
mikrostruktur z uszlachetnionych wytrzymatych stali. Dobre rezultaty uzyskali w tym
obszarze niemieccy naukowcy przez polaczenie goracego formowania plastycznego z emisja
laserowa.
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W skali mikro realizowane sa réwniez tradycyjne operacje ze zdjgciem materiatu. O
zapotrzebowaniu na takie technologie $wiadcza produkowane przez wiele firm (np.,
Microlution) mikroobrabiarki.

W skali mikro realizowany jest réwniez montaz mikrosysteméw i mikrourzadzen.
Przyktadem moze by¢ montaz chirurgicznych endoskopéw z soczewkami o $rednicy 0,5 do
1,5 mm.

Przyszlo$¢ nanotechnologii [24].

Gtéwnymi korzySciami ptynacymi ze stosowania nanotechnologii bgdzie znaczacy
wzrost jakoSci dziatania, przy jednoczesnym olbrzymim obnizeniu poziomu kosztow.
Nanotechnologia moze sprawi¢, ze wyroby stang si¢ o 10% lzejsze, okoto 5% efektywniejsze
czy tez ogllnie do 15% doskonalsze. A kiedy coS staje si¢ tansze, 1zejsze 1 dodatkowo mozna
na tym bardziej polegaé, wszyscy wygrywaja .Obecnie w dziedzinie nanotechnologii
prywatne fundusze znacznie przewyzszaja inwestycje publiczne i wydaje sig, ze trend ten
bedzie utrzymywat sig. Wskazuje to na dlugoterminowa obecnos$¢ nanotechnologii.

Kierunki rozwoju zautomatyzowanych systemow wytwarzania.

Rekonfigurowalne systemy wytwarzania (RMS - Reconfigurable Manufacturing
System).

Okreslenie ,rekonfiguracja” oznacza wigc mozliwo§¢ regulowania mocy
produkcyjnych i1 funkcji przez zmiang komponentéw. Komponentami moga by¢ obrabiarki i
elementy transportu w calym systemie, mechanizmy w obrabiarkach, nowe czujniki lub nowe
algorytmy pracy uktadéw sterowania. Beda to systemy otwarte tzn. mozna ich unowocze$nia¢
a nie zmienia¢. Beda one elastyczne nie tylko w sensie produkcji réznych detali ale tez w
sensie zmiany charakteru funkcjonowania catego systemu.

Centrum naukowo-badawcze przy uniwersytecie w Michigan opracowalo
metodologi¢ ktéra pozwala:

- skréci¢ czas projektowania i wdrozenia nowych rekonfigurowalnych systemow,

- operatywnie wprowadza¢ krokowe zmiany mocy produkcyjnych w odpowiedzi na

potrzeby rynku,

- zmienia¢ konfiguracje istniejacych systeméw przy przej$ciu na nowe wyroby,

- wprowadzaé nowe procesy technologiczne do istniejacych systemow.

Technologie cyfrowe w systemach wytwarzania [23] .

Rozw¢j systeméw wytwarzania spowoduje zastosowanie w szerokim zakresie
zintegrowanych (inteligentnych) narzedzi projektowania i robotyzacji. W konsekwencji
bedzie mozliwo$¢ korzystania z takich mechanizméw jak:

® testy symulacyjne,

® integracja projektowania i wytwarzania,

® optymalizacja procesu z uzyciem modeli wirtualnych.

Powinno to poprawi¢ wydajnosci linii produkcyjnych, gniazd produkcyjnych i
maszyn.

Obecnie jestesmy $wiadkami dtugofalowego trendu poprawy wydajnosci. Wptywa na
to w znacznym stopniu zastosowanie w wytwarzaniu techniki cyfrowej. Procesy wytwarzania
w przemysle maszynowym maja szans¢ sta¢ si¢ znacznie wydajniejszymi dzigki poprawione]
komunikacji pomigdzy projektowaniem a procesem wytwarzania.

W procesach zmierzajacych do poprawy jakosci pracy przedsigbiorstwa coraz
wigkszego znaczenia nabiera wykorzystanie informacji o procesie wytwarzania.

Na konkurencyjnym rynku globalnym produkcja potrzebuje rozwiazan
umozliwiajacych uzyskanie przewagi. Z tego powodu grupa producentéw, ktoérzy sa
uzytkownikami koncowymi systeméw, wytycza i stosuje wskazowki, wypracowane przez
dziatajaca od o$miu lat Grupg Uzytkownikéw OMAC (Open Modular Architecture Controls —
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sterowanie otwartej modularnej architektury) wywierajaca zdecydowany wptyw na

oprogramowanie zintegrowanych:

® bezpieczenstwo programowe, ktére przynosi firmom korzys$ci rzedu 5-20 milionéw USD
rocznie w przypadku duzych firm oraz 1-5 milionéw USD rocznie w przypadku matych
firm [Ashok K. Nangia, starszy inzynier pracujacy dla 3M, prezesem Grupy
Uzytkownikéw Microsoft w ramach OMAC .

e zredukowany o 35% czas planowania procesu przygotowania narzedzi, zredukowany o
75% czas sporzadzanie rysunkéw technicznych dla produkcji a czas obrabiania
mniejszych partii detali (ponizej 50 sztuk) moze spa$¢ ponizej 50%.

Od blisko 50 lat $wiat obrabiarek sterownych numerycznie bazuje na paradygmacie,
jakim jest jezyk G-kodéw. W obecnej sytuacji wydaje si¢, konieczne wprowadzenie zmian,
rozszerzajacych mozliwosci wspdlpracy rdéznych podsysteméw np. poprzez utatwienie
wymiany danych.

Starania nad wprowadzeniem jednego standardu do ,,$wiata maszyn” czyni grupa
robocza ds. wytwarzania i narz¢dzi maszyn organizacji OMACI. STEP-NC. Pracuje ona nad
dostosowaniem normy ISO 10303 do celéw cztonkéw grupy OMAC. Inna podgrupa HMI-
API zajmuje si¢ pracami nad definiowaniem standardéw dla interfejsu uzytkownika urzadzen
CNC.

Moéwiac w skrécie STEP-NC (z uzyciem pliku AP-238) kieruje strumien danych od
oprogramowania wspomagajacego wytwarzanie CAM do oprogramowania sterowania
numerycznego, chronigc jednoczes$nie 1 upraszczajac informacje. Pracownicy firmy,
zaangazowani w ten projekt, uwazaja, ze uprosci to znacznie okreslenie najefektywniejszej
maszyny w procesie produkcyjnym

6.1.4. Bariery wdrozenia nowoczesnych technologii i mozliwe
kierunki ich zniesienia.

W ekspertyzach brak konkretnych wskazéwek, dotyczacych barier wdrozenia
nowoczesnych technologii automatyzacji i monitorowania proceséw produkcyjnych w
przedsigbiorstwach przemystu maszynowego,

6.1.5. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii
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6.2. Raport koncowy z obrad panelu VI

Moderatorzy

Lidia Swieboda-Toborek, Henryk Krekora

Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Andrzej Neimitz, Leszek Walczyk

Do udzialu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Stanistaw Adamczak, Jan Boratynski, Ryszard Dindorf, Ryszard Domagalski,
Jarostaw Gatkiewicz, Dariusz Janecki, Jakub Kulinski, Zbigniew Lis, Jan Minda, Adam
Nowak, Janusz Piatek, Mariola Starzomska, Tomasz Stanczyk, Zbigniew Skrobacki,
Mirostaw Smiech

Liczba spotkan — 4

Terminy spotkan — 14.09.2007; 2.10.2007; 18.10.2007; 6.11.2007

Plan Raportu:

6.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu
6.2.2. Diagnoza obszaréw branzowych

6.3.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii
6.4.4. Scenariusze rozwoju branz

6.4.5. Podsumowanie

Literatura

6.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

Celem rozwazan opisanych w raporcie koncowym z prac panelu VI byta:
identyfikacja najwazniejszych konstruktywnych dziatan, ktore powinny by¢é podjete
w Regionie Swigtokrzyskim na rzecz rozwoju przemystu lokalnego.

Zalozenia dotyczace obiektu rozwazan:

1. Zatozono, 7e obiektem rozwazan jest przemyst maszynowy wraz z otoczeniem
w kontekscie dziatan, ktére w sposéb konstruktywny i destrukcyjny moga oddziatywacé na
rozw0j przemystu i rozwdj regionu.

2. Przemyst maszynowy jest systemem autonomicznym i ,,czg¢Sciowo” odosobnionym co
oznacza, ze jego rozwdj w poszczegllnych przedsigbiorstw zalezy w duzym stopniu od
licznych 1 zréznicowanych dziatan podejmowanych przez wtascicieli i1 kadr
kierowniczych w oparciu o zasoby bedace w ich dyspozycji oraz od koniunktury
rynkowej, za§ w mniejszym stopniu zalezy od ogdlnie pojmowanej polityki regionalne;j.

3. Uwzgledniajac zalecenia podej$cia systemowego [1, 3] nalezy w pierwszym podejsciu
identyfikacji systemu opisa¢ go wraz z szeroko pojetym otoczeniem, ktéry podzielono
nastepujaco:

— otoczenie dalsze — tworza go organizacje ponadregionalne, ktére mozna podzieli¢
nastepujaco:
¢ rynek dostawcéw zasoboéw materialno-energetycznych,

rynek konkurencji,

rynek bankowy,

prawodawca panstwowy i UE,

zasady finansowo-organizacyjne i prawne na rynku globalnym,
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® przyroda na terytorium kraju oraz w ujgciu globalnym,
— rynek klientéw — w ujgciu lokalnym i globalnym,
— otoczenie bliskie — w ktéorym wyodrebniono trzy nastgpujace systemy:
e ckosystem regionalny,
* mieszkancy regionu wraz z uwarunkowaniami urbanistyczno-geograficznymi,
e szeroko pojgta regionalna infrastruktura organizacyjno-techniczna wraz z
instytucjami samorzadowymi i szkolnictwem.

4. Po wstegpnej identyfikacji systemu przyjeto uproszczony schemat oddziatywan pomigdzy
sktadowymi otoczenia a przemystem, co ukazuje rysunek ponizej. Do dalsze]
szczegotowej identyfikacji zaleca si¢ ograniczenie zakresu rozwazan do relacji
dwustronnych pomigdzy przemystem a otoczeniem bliskim.

OTOCZE > PRZEMYSL I

NIE KLIENCI
DALSZE P v
OTOCZENIE
BLISKIE

Rys. 53. Przemysl wraz z otoczeniem jako system dzialaniowy

Zakres rozwazan
Zakres rozwazan w ujgciu czasokresu analizy zostal ograniczony przez horyzont
czasowy wynoszacy ok. 10 lat. W ujeciu geograficznym dotyczy wylacznie regionu
w granicach wojewédztwa Swigtokrzyskiego za$ w ujeciu tematycznym wynika z przyjetych
zatozen. W wyniku dyskusji cztonkowie panelu okreslili zakres tematyczny dalszych
rozwazan, ktory powstal w wyniku przeprowadzenia bardziej szczegétowej identyfikacji
regionalnej infrastruktury organizacyjno-technicznej wchodzacej w sktad ,,otoczenia
bliskiego”. Efektem identyfikacji sa nastgpujace systemy, ktére uznano jako kluczowe w
oddziatywaniu konstruktywnym regionu na przemyst:
e o$wiata i ksztalcenie politechniczne oraz ekonomiczno-zarzadcze,
e transport drogowy, kolejowy i lotniczy,
e komunikacja bezposrednia poprzez np. targi oraz zdalna ze szczegdlnym
uwzglednieniem technik komputerowych,
¢ relacje biznes — administracja,
e bezpieczenstwo energetyczne (dystrybucja energii w regionie w stanach klgski
zywiotowej),
® planowanie urbanistyczne w regionie,
® przygotowanie terendw pod inwestycje przemystowe,
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¢ reklama regionu pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej,
e promocja dziatan podnoszacych poziom zarzadzania jakoScia w przemysSle
(pomoc finansowa i merytoryczna),

e promocja dziatan i polityki proinnowacyjnej (pomoc finansowa i merytoryczna),

Wymienione systemy, okre§lane jako domeny — rozumiane tutaj jako wyodrebnione
obszary, w ktérych wystepuja zjawiska istotne z uwagi na cel analizy — powinny podlegad
dalszej identyfikacji dziatan, ktére moga by¢ podjete na rzecz rozwoju przemystu.

W sposéb analogiczny zidentyfikowano dziesig¢ nastgpujacych domen wystgpujacych
w przemysle maszynowym, ktdre sa istotne dla jego rozwoju:

® infrastruktura organizacyjno-finansowa (kadry kierownicze, zarzadzanie kosztami
i cena, planowanie produkcji i rozwoju firmy, strategiczne planowanie),
transport wewngtrzny i zewnetrzny oraz komunikacja,
uznana marka i przywigzanie klienta,
produkcja i infrastruktura technologiczna (park maszynowy, m.in.. CNC),
zarzadzanie jako$cia,
zarzadzanie zasobami ludzkimi,
marketing,
mozliwosci rozwoju (rozbudowa i eliminacja ograniczen lokalizacyjnych
i prawnych),
organizacja i wyposazenie serwisu,

® Dbadanie i rozw¢j (m.in.. wdrazanie nowych technik CAD i CAD/CAM i metod

analizy konstrukcji).

Wymienione domeny powinny podlega¢ dalszej identyfikacji dziatan, ktére moga by¢

podjete jako dziatania wewngtrzne w firmie na rzecz jej rozwoju.

Uwagi metodyczne

Realizacja wyzej postawionego celu wymaga postawienia pytania — jakiej uzy¢
metody do racjonalnego okre$lenia dziatan biezacych i przysztych, ktére moga przyczynic si¢
do odniesienia dtugofalowego sukcesu przez lokalny przemyst maszynowy?. Wydaje sig, ze
stosowna propozycja jest skorzystanie z dorobku wiedzy dotyczacej zarzadzania
strategicznego [4,5] i zaproponowanie metodyki wzorowanej na metodzie TOWS/SWOT
(por. rozdzial Szczegotowe narzedzia badawcze)

W proponowanej metodyce, ktérej realizacj¢ przedstawiono ponizej ograniczono si¢
przygotowania tylko jednej tabeli analizy TOWS dajacej m.in. odpowiedZ na pytanie: w
jakim stopniu oczekiwane konstruktywne dzialania ze strony organizacji regionalnych
(otoczenia) przyczyniq sie do rozwoju przemystu maszynowego w regionie? W metodyce
klasycznej analogicznym badaniem bylaby analiza wplywu szans otoczenia
na zidentyfikowane sity w badanej organizacji.

6.2.2. Diagnoza obszarow branzowych
Realizacja badan

1. Utworzenie tabeli gdzie wiersze stanowia zidentyfikowane domeny, ktére uznano jako
kluczowe w oddzialywaniu konstruktywnym regionu na przemyst, za$ kolumnom
przypisano domeny istotne w dziataniach wewnetrznych w f-mie na rzecz jej rozwoju.

2. Identyfikacja istnienia relacji konstruktywnego oddzialywania wybranej domeny w
wierszu na domen¢ w kolumnie, badz jej braku. W przypadku stwierdzenia istnienia
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oddziatywania, w przecigciu kolumny i wiersz nalezy wpisac liczbg ,,1”°. W przeciwnym
przypadku wpisa¢ liczbg ,,0”.

3. Przypisanie poszczegélnym domenom wag okre$lajacych ich istotno$¢ na realne
mozliwosci ich wptywu na rozwdj przemystu. Suma wag w wierszach i kolumnach musi
by¢ réwna 1.

4. Obliczenie w wierszach a nastepnie w kolumnach sum wystgpowania interakcji czyli sum
wystepujacych liczb 11 0.

5. Obliczenie w wierszach a nastgpnie w kolumnach iloczynu liczby interakcji i wad dla
kazdej domeny. Dla domen w wierszach liczba ta informuje o ,,sile” oddziatywania dane;j
domeny z otoczenie (organizacji regionalnych) na rozwdj przemystu. Wyniki obliczen
iloczynéw wykonane w kolumnach informuja jaka jest ,,podatno$¢” dziatan otoczenia na
kolejne domeny przemystowe.

6. Uzyskane wyniki obliczen iloczynéw pozwalaja przypisa¢ range informujaca o kolejnosci
,sily” oddzialywania i ,,podatno$ci” na oddzialywania w szeregu uporzadkowanym od
najwigkszej wartosci iloczynu (ranga 1) az do najmniejszej (ranga 10).

Koncowy efekt realizacji badan pokazano w tabeli ponizej. Szukano w niej
odpowiedzi na pytania:

Ktore z konstruktywnych dzialan ze strony organizacji regionalnych (otoczenia)
przyczynia si¢ do rozwoju przemyslu maszynowego w regionie?

Ktoére z domen przemystowych sa najbardziej podatne na dziatania regionu na
rzecz rozwoju przemystu?

Analiza TOWS/SWOT dla przemystu maszynowego
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6. Planowanie
urbanistyczne

7. Uzbrojenie terenéw 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 (01| 3 |03

8. Reklama atrakcyjnosci

. . 1 0 1 0 0 0 1 1 0 0 (005 4 |02
Iwestycyjnej

9. Zarzadzanie jakoscia 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 /0,07 9 (0,63

10. Dziatania 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 {0,07| 10 | 0,7

proinnowacyjne
WAGA 0,1 |0,09|0,09| 0,2 |0,12|0,07 | 0,08 |0,05|0,05|0,15| 1
Liczba interakcji 8 7 5 5 3 4 6 7 5 5
Iloczyn wag i interakcji | 0,8 | 0,63045| 1 |0,36|0,28|0,48|0,35|0,25| 0,75
Ranga 2 4 6 1 7 9 5 8 |10 | 3

Whioski i zalecenia

Zastosowanie powyzej opisanej metody pozwolito wskaza¢ te dziatania, ktére
najprawdopodobniej przyczynia si¢ do rozwoju przemystu maszynowego w naszym regionie.
Najwyzsza ranga przypisana zostala a zatem najwigkszy wplyw moze miecé: ksztalcenie
politechniczne i o$wiata z nastawieniem na przedmioty $ciste (rangal), nastgpnie transport
(ranga2) czyli odpowiednio przygotowane drogi, szlaki komunikacyjne, transport lotniczy (z
akcentem na transport towaréw ) oraz wszelkie dziatania innowacyjne(ranga3)- pomystem
pod rozwagg jest skorzystanie np. z metody TRIZ). Pozostate zmienne, ktére warto wziaé pod
uwage to reklama atrakcyjno$ci inwestycyjnej, zarzadzanie jakoscia , wlasciwa komunikacja
(szybki i sprawny przeptyw informacji, si¢ kontaktéw z decydentami, ekspertami,
kontrahentami), planowanie urbanistyczne z uwzglednieniem odpowiednich terenéw pod
inwestycje przemystowe,

uzbrajanie terenéw (szybkie 1 profesjonalne), bezpieczefistwo energetyczne
zapewniajace state zasilanie i bezpieczenstwo dla produkcji (wlasciwie przygotowane drogi
przesytowe energii).

Jednocze$nie przyjeta metoda badawcza pozwolita wskaza¢ te cechy, ktére z punktu
widzenia rozwoju tej branzy ( przemyst maszynowy, auomatyzacja i monitoring procesOw
produkcyjnych) beda oddziatywaly najsilniej od wewnatrz. Sa to: produkcja i park
maszynowy (ranga 1), infrastruktura organizacyjno- finansowa (ranga2) oraz badania i rozwdj
(ranga3). Pozostate zmienne w tym wypadku to: transport i komunikacja , marka firmy,
zarzadzanie jakoScia 1 zarzadzanie zasobami ludzkimi, serwis, marketing i rozwdj
infrastruktury firmy, przedsigbiorstwa.

Okre$lone zostaly zatem te elementy wplywu, ktére zaréwno ze strony
przedsigbiorstw, inwestoréw jak i wtadz, decydentéw moga si¢ przyczyni¢ do rozwoju
przemystu maszynowego wplywajac tym samym na wzrost konkurencyjno$ci regionu w tym
zakresie.

Podczas poszczegolnych spotkan eksperci analizowali stan przemystu
maszynowego w regionie z punktu widzenia obecnej sytuacji, diagnozowali przeszkody,
generowali sposoby przeciwdzialania barierom i tworzyli wizje i strategie¢ rozwoju.

Kryteria analizy
1. Sytuacja aktualna w $wigtokrzyskim w zakresie automatyzacji i monitorowania procesow
produkcyjnych
e Stan wyposazenia zaktadow $wigtokrzyskiego,
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¢ Poziom wiedzy i umiejgtnosci zasobéw ludzkich,
® Mozliwosci badawczo-rozwojowe uczelni i szkét.
2. Stan problemu w §wiecie; trendy 1 kierunki dziatania
e Charakterystyka poziomu automatyzacji proceséw produkcyjnych,
¢ Kierunki rozwoju techniki i technologii w zakresie automatyzacji procesow
produkcyjnych,
® Mechanizmy rozwoju zasobow.

Analiza obecnej sytuacji

® Przedsigbiorstwa posiadaja technicznie przestarzaty park maszynowy odziedziczony w
wyniku przeksztalcen wlasnosciowych

® Zlainfrastruktura

e Malo atrakcyjne warunki dla inwestorow.

Brak kadry i pracownikéw w typowych dla przemystu maszynowego zawodach (tokarz,

frezer, szlifierz itp.) oraz programistéw maszyn sterowanych numerycznie

Niestabilny rynek pracy

Niski procent maszyn sterowanych numerycznie

Niewystarczajacy system motywujacy rozwdj firm (podatki, finansowanie, kredyty)

Niewystarczajaca informacja o mozliwosciach wsparcia w rozwoju

Brak bazy informacyjnej o mozliwosciach poszukiwania atrakcyjnych zamoéwien

Wsparcie uczelni niewystarczajace z powodu nieodpowiedniego systemu finansowania

prac dla przemystu

Nowe podmioty (fabryki) zakupity po atrakcyjnych cenach stare urzadzenia

¢ Brak wysoko wyspecjalizowanej kadry do obstugi maszyn CNC

¢ Niskie wykorzystanie srodkéw z funduszy unijnych na rozwdj przemystu maszynowego i
innowacyjno$¢ rozwiazan

e Brak Scislej wspotpracy instytutdow badawczych samorzadu przedsigbiorstw w

opracowywaniu wnioskéw promujacych innowacyjne rozwiazania i ich realizacja

Przestarzate technologie

Szczuple zasoby personalne

,,Historyczne kompetencje” mato przydatne w obecnej sytuacji

Niski poziom kooperacji

Wysokie koszty wytwarzania, niska jako$¢ produkcji

Staba kooperacja przedsigbiorstw w regionie

Negatywne oddzialywanie na §rodowisko

Wysoka ocena posiadanych kompetencji w zderzeniu z niskim poziomem skuteczno$ci

dziatania

Brak twdrczej efektywnej wspétpracy przedsigbiorstw z sektorem nauki

Przemyst maszynowy w 80 % procentach tradycyjny bez automatyzacji

Wprowadzony system CADI CAMI CNC - 20%

Deficyt kadry — automatycy, programisci, informatycy

Dtugi czas uruchamiania produkcji i wprowadzania produktéw

Stabe wdrazanie systemOw zintegrowanych

Niedostateczny system ksztalcenia i doskonalenia kadr

Tradycyjna lub przestarzata wiedza

Stan obecny zdeterminowany rozpadem wielkich zaktadéw

Zbyt dtugie cykle produkcyjne
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Kosztowna i dtugotrwata procedura przy rejestracji patentow

Brak wiedzy o potrzebach rynku

Brak wiasciwej promocji produktéw przemystu maszynowego

Lek przed podejmowaniem ryzykownych decyzji i posunig¢ technologicznych

Zbyt wysoki procent starego parku maszynowego

Za mato rozwiazan informatycznych

Niska ekspansywno$¢ na inne rynki

Niska ekspansywnos$¢ przedsigbiorstw

Z wielu duzych zaktadéw pozostato tylko kilka z rozwinigtym parkiem maszynowym;
nawet takie, ktére nie miaty konkurencji upadty

Produkcja zbyt kapitatochtonna

Duze zaktady nie sa w pelni wykorzystane

staba infrastruktura obejmujaca marne drogi i koleje (np. omija nas centralna magistrala
kolejowa), brak lotniska i brak zaplecza socjalnego (ewentualni pracownicy nie maja
gdzie mieszka¢, ani zabawi¢ si¢ po pracy)

Praktycznie nie ma Zzadnej znanej firmy zajmujacej si¢ przemystem maszynowym, ktéra
bytaby szerzej znana. Obecnie najbardziej znana firma w regionie jest Kolporter, ktory
stawe zawdzigcza w duzej mierze druzynie pitkarskiej

Obraz przemystu maszynowego w regionie jest w Polsce podobny do opinii o stolicy
regionu: zapyziale miasto, gdzie predzej ziemniaki si¢ hoduje, a po miescie jezdza
furmanki z weglem, a nie wytwarza si¢ rozwinigte technicznie urzadzenia

Lista barier utrudniajacych rozwdj tej branzy

Brak specjalizacji ksztatcacych kadry

Niewystarczajace Srodkéw na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
Brak $rodkéw inwestycyjnych,

Stabe wykorzystywanie srodkéw pomocowych

Brak $rednich szkét zawodowych o profilu technicznym

Brak zainteresowania technicznym szkolnictwem wyzszym
Niskie uposazenie w przemysle maszynowym

Nieadekwatnos$¢ produkeji, ,,brak czucia rynku”

Z}a infrastruktura

Brak dostatecznej transformacji nowoczesnych technologii

Wypracowane pomysly ekspertow na przeciwdzialanie barierom w przemysle
maszynowym

Podniesienie poziomu kultury technicznej i stworzenie kadr dla przemystu maszynowego
Dobre tereny przekaza¢ madrym inwestorom

Korzysta¢ ze srodkéw zewngtrznych

Powota¢ centra ksztalcenia i fundacje na rzecz rozwoju przemystu maszynowego
Wigksza i lepsza promocja (targi, lotnisko)

Powota¢ bank regionalny wspierajacy finansowanie inwestycji innowacyjnych

Promocja i zwigkszenie produkcji samolotéw ULM

Préba wygenerowania i wypromowania strategicznych gat¢zi przemystu maszynowego
Stworzy¢ forum wymiany mysli pomystéw, do§wiadczen teorii , praktyka, wtadze,
decydenci
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,»Wskrzesi¢ Staszica” czyli przywolywa¢ dobre tradycje, nada¢ range zbada¢ potrzeby
rynkowe i mozliwosci wzbudzenia zainteresowania ta branza, uatrakcyjnienie oferty
produkty

Rozwina¢ te dziatania promocyjne, ktére przy okazji promuja tg branze: targi obronne,
lotnisko w kontekS$cie transportu towarowego

Wesprze¢ przemyst poprzez ulgi podatkowe, odciazenie tej branzy wspieranie
nowatorskich pomystéw , obciazonych ryzykiem braku sukcesu, tak zwane trudne
decyzje co do zmiany np. linie produkcyjne, decyzje ryzykowne ale dajace postep
Usprawni¢ srednie szkolnictwo zawodowe, w skojarzeniu ze strategia rozwoju regionu po
to by dawa¢ pracownikéw rozwijajacym si¢ galeziom gospodarki w regionie.

Powstanie centrum technik innowacyjnych, np.TRIZ male naktady duzy poklask jak si¢
uda i trend rozwojowy!! Kielce moga by¢ centrum nowoczesnych technologii  jezeli
dojdzie lotnisko, ...

Konieczno$¢ rozbudowy infrastruktury: drogi, hotele

Uczenie firm pozyskiwania wsparci finansowego ... np. srodkéw UE

Wskazanie na te obszary przemystu, ktére maja szans¢ szybkiego spektakularnego
rozwoju, wtedy wiele oséb si¢ przytaczy, - trendy polityczne.

6.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii

Wizja dla przemyslu maszynowego w regionie
Jak by¢é powinno - tworzenie wizji dla przemystu maszynowego w regionie
swigtokrzyskim

Modernizacja sfery projektowania(wyposazenia w programy ID)

Wdrozenie technologii rapid-prototyping

Wdrozenie na znacznie wigksza skale technologii laminowania i technologii
kompozytowych

Stworzenie bazy wykonawczej dla form i ,,kopyt” (do laminowania) dla matych i §rednich
firm

Rozwdj przemystu opartego o mechatronike

Znacznie szersze wdrozenie wspétpracy producentéw z projektantami form
przemystowych

Reaktywacja zapomnianych technologii np. introligatorstwo artystyczne, budowa bryczek
i powozOw na wyposazenie osrodkéw wypoczynkowych

Tworzenie centréw produkcyjnych , rozwinigcie transportu kolejowego i lotniczego
Zbudowanie kilku centréw budowlanych na rzecz przemystu

Monitorowanie w czasie rzeczywistym stanu przemystu maszynowego

Zbudowanie banku innowacyjnego ( gromadzenie nowych technologii)

Wspdtpraca z firmami w regionie ( zlecanie produkcji)

Ksztalcenie kadry w zakresie TQM

Przemyst przyjazny $rodowisku i oszczgdny w energie

Praca na rzecz energii odnawialnych

Przemyst niewidoczny w §rodowisku ( fabryki wkomponowane w §rodowisko)

Powrét do rozwinigtych kiedy$ dziatéw przemysiéw ( produkcja motoréw , skuteréw)
Zbudowanie mapy przemystu w regionie

Silne rozwinigcie osrodkéw historycznie waznych dla przemystu maszynowego (np. duze
muzeum w Sielpi )

194



— Rozwdj placéwek badawczych , szkolenie kadry

— Wdrazanie nowoczesnych centréw obrébczych przedsigbiorstwa

—  Uruchamianie produkcji dla przemystu motoryzacyjnego co w efekcie wymusza wysoki
poziom rozwoju Srodkéw  wytwodrczych, stabilizacje parametrow  jakosci 1
konkurencyjnosci

— Monitoring proceséw produkcyjnych poprzez wdrazanie systeméw kontroli w organizacji

— Sprawna komunikacja, dobre drogi.

— Uzbrojony teren pod inwestycje

— Lotnisko w przeznaczeniu gléwnie do transportu towaréw np. na wystawy dla targéw

— Drogi szybkiego ruchu do Balic i Okecia

— Latwos¢ pozyskania $Srodkéw pod dobry biznes plan

— Rozwinigta sie¢ szkét przygotowujacych pracownikéw

— Sprawne instytucje wspierajace z zakresie doradztwa dysponujace baza potencjalnych
odbiorcow

— Dobrze wyposazona w baze badawcza PSk, zorientowana na prowadzenie prac
wdrozeniowych dla przemystu maszynowego ( granty za efekty wdrozenia)

— Procesy produkcyjne o znacznym cyklu zycia produktu

— Zintegrowany system zarzadzania jakoscia i sSrodowiskiem

— Zréwnowazony rozwdj kadr

— Rozbudowa systemu ksztalcenia zawodowego na poziomie szk6l zasadniczych,
technikéw, uczelni wyzszych

— Tworzenie infrastruktury pod przyszte inwestycje techniczne

— Ksztalcenie w zakresie organizacji pracy i polityki jakosci

— Poprawienie jakosci ksztalcenia matematyki i fizyki

— Nowoczesne technologie

— Duze zasoby personalne

— Wysoka jako$¢ produkcji

— Rozwdj clustrow przemystu maszynowego

— Wysoki poziom ekologii produkcji

Wskazane przez ekspertow zmienne cechy w oparciu o ktére mozna budowaé
prawdopodobne scenariusze rozwoju to:
— Innowacyjnos$¢ i naklady
— Oryginalno$¢ i jakos¢
— Uzyteczno$¢ zapotrzebowanie i koszty produkcji/ cena ostateczna / koszty wdrozenia
— Automatyzacja i jakos$¢ / réznorodnosé

Przed wskazaniem scenariusza dziatan eksperci zaprezentowali argumenty
przemawiajace za koniecznosciag wspierania rozwoju przemyslu maszynowego w naszym
regionie. Dlaczego ten rodzaj przemystu jest wazny dla tego regionu? Argumentacja

® moze dostarczy¢ wysokich przychodéw

e angazuje technologie na wysokim poziomie — skupia wigc wokdt siebie ludzi na
podobnym poziomie, ktérzy moga decydowac o dalszym rozwoju

® jest zaczatkiem szybkiego rozwoju regionu — wymaga sieci kooperantéw
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w regionie jest tradycja zwigzana z tym przemystem. Jest wigc sprzyjajaca atmosfera dla
jego rozwoju

w regionie ciagle sa osoby, ktére sa lub byly zwigzane z tym przemystem. Jest wigc niezty
rynek pracy — wymagajacy jednak szkolenia

jest w regionie zaplecze dla tego przemystu: huta, szereg odlewni, kilka dobrych
przedsigbiorstw w branzy.

Przypomniane zostaly podstawowe bariery: Jakie sa przeszkody w szybkim

rozwoju tego przemystu?

Wymaga on sporego obszaru, uzbrojonego we wtasciwe media
Wymaga przynajmniej dobrej sieci drég i dostgpu do nieodlegtych autostrad
Wymaga on sporego kapitatu zatozycielskiego
Wymaga kadry na wysokim poziomie technicznym i ekonomicznym
Przeszkody te mozna usuna¢ jednak wymaga to przychylnosci wtadz wojewddzkich i

miejskich. Przychylno$¢ ta musi mie¢ bardzo konkretny wymiar.

6.2.4.Scenariusze rozwoju branz

Wstepne scenariusze dla rozwoju przemyshu maszynowego
Rozwéj przemystu maszynowego moze nastgpowa¢ na réznych poziomach

organizacji i skali.

1) Rozwdj duzych znanych firm lokujacych w naszym regionie swe zaklady, filie; np.

Toyota, GM, Volkswagen, LG, Siemens itd.

2) Rozwdj mniejszych firm lokalnych juz istniejacych produkujacych jakie$ produkty finalne

i podzespoty

3) Rozwdj matych firm rodzinnych, jednoczacych si¢ w klastry
Ad.1)

e Rozwdj pierwszej grupy poprzedzony jest wydzieleniem i uzbrojeniem gruntéw,
wczesniej wykupionych przez miasto lub wojewddztwo, w poblizu drég na
Warszawe, Krakéw, Katowice, £.6dz.

e  Miasto lub gmina uzbraja ten teren

e Miasto lub Gmina znosi lokalne podatki na okres np. 10 lat dla przyszitych
dzierzawcéw lub kupcéw terenu, pod warunkiem prowadzenia tam okreSlonej
produkcji.

® Miasto lub Gmina reklamuje ch¢¢ sprzedazy nawet ze symboliczna ztotdwke gruntéw
dla znanych i uznanych firm.

e Miasto lub gmina zatatwia za inwestoréw wszelkie czynnosci zwiazane z rejestracja
firmy

e Miasto i Gmina sygnalizuja mozliwo$¢ dofinansowania pewnych dziatan
rozruchowych w postaci Grantéw

e  Wojewddztwo wykorzystuje $rodki unijne do budowy i remontéw drég w poblizu
wydzielonych terenéw.

Ad.2)

e Miasto, Gmina, Urzad Marszatkowski uchwalaja przepisy umozliwiajace gwarancje
kredytowe dla istniejacych firm przy zaciagnigciu kredytu na rozwdj pod warunkiem,
ze biznes plan 1 studium wykonalnosci ze szczegétowym opisem zamiaréw
technicznych zostanie zaakceptowane przez grupg ekspertow.
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¢ Miasto, Gmina lub Urzad M. powotuja grupe autentycznych ekspertéw do uczciwej i
rzetelnej ewaluacji wnioskéw kredytowych.

e Szczegdlnie wartosciowe inicjatywy wspieraja finansowo wymienione urzedy w
zamian za akcje wspieranych firm.

Ad.3)

* Wymieniane wczesniej urzedy powoluja instytucje klasterow z dobra siecia
informacyjng dla utatwienia przeptywu informacji pomig¢dzy przedsigbiorcami oraz
informacji technicznej na temat analizy rynku, nowosci patentowych, trendéw
rozwojowych. Instytucja ta zatrudnia kilku fachowcéw nadzorujacych sie¢ oraz
zasilajacych ja informacjami. Instytucja jest finansowana z budzetéw lokalnych.

® Znosi si¢ wszelkie bariery urzednicze w rejestracji matych przedsigbiorstw.

¢ Podobnie jak w punkcie 2) istnieje mozliwo$s¢ gwarancji kredytowych oraz
dofinansowywania inicjatyw w zamian za udziaty w przedsigbiorstwach.

Ad.1, 2, 3) Wymienione wcze$niej urzedy otwieraja fundusz na wspieranie
programdéw dydaktycznych ukierunkowanych na najblizsze potrzeby rynku pracy i zlecaja
wykonanie tych programéw miejscowym uczelniom na warunkach rynkowych. Zmusza to
uczelnie panstwowe do stworzenia i wdrozenia bardziej elastycznych programéw nauczania.

Perspektywy i uwarunkowania rozwoju przemyslu maszynowego w regionie
swietokrzyskim

Pod pojeciem ,,przemyst maszynowy” w opracowaniu rozumie si¢ przemyst
wytwérczy maszyn i urzadzen o réznorodnym przeznaczeniu, a wigc takze maszyny i
urzadzenia gospodarstwa rolnego, domowego, techniczne wyposazenie doméw, mieszkan,
hobby i rekreacji.

Maszyny mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze kategorie:

1) maszyny — jako uzbrojenie proceséw wytworczych,

2) maszyny — jako produkty finalnego zastosowania.

W Grupie 1 znajda si¢ urzadzenia i maszyny wytwarzane pod potrzeby konkretnej
produkcji (réwniez maszyn), najczeSciej projektowane do okreslonych zadan, S$cisle
wyspecjalizowane: automaty technologiczne, urzadzenia specjalne i ich wyposazenie (formy
wtryskowe, ttoczniki itp.)

Grupa 2 - to urzadzenia nie stuzace do wytwarzania innych maszyn: maszyny
rolnicze, wyposazenie sitowni sportowej, samochody i samoloty itp.

Z punktu widzenia ,,przemystu maszynowego” w obu w/w grupach istnieja rézne
wymagania co do kadry, uzbrojenia technicznego, wielkosci zakladu, wyposazenia
informatycznego i dostgpu do know-how. Charakterystyke obu grup mozna przedstawi¢
nastgpujaco:

Przemyst maszynowy Grupy 1:

e raczej niewielkie zaktady (do 50 oséb zatrudnionych) mobilne w sensie
organizacyjno — technologicznym,

* najwyzej kwalifikowana kadra konstruktorska i technologiczna, a takze
informatykéw-automatykow,

e wysoko kwalifikowana kadra wykonawcza,

® uniwersalny, wysoko zaawansowany park maszynowy, (maszyny CNC)
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wysoki poziom lub dostgp do rapid-technologii we wszystkich odmianach, a
takze: laserowe, tlenowe i hydrojetowe wycinarki, sterowane programowo,
technologia laminatéw,

system projektowo produkcyjny oparty o CNC,

szerokie kontakty zagraniczne, intensywny marketing, ukierunkowany na
obstuge duzych zaktadéw produkcyjnych grupy 2.

state szkolenie kadry konstruktorsko — technologicznej i informatyczne;j.

Przemyst maszynowy Grupy 2:

zaktady o zréznicowanej wielkosci: od duzych ( kilkaset pracownikéw ) do
catkiem matych ( kilkana$cie oséb) ,

stato$¢ proceséow technologicznych w dtugich okresach czasu, co powoduje
postepujaca mechanizacjg¢ i automatyzacje produkcji (przyktad: ,,Formaster” —
100 os6b, trzy automatyczne linie produkcji wkladéw do filtréow
dzbanuszkowych, wysoce zmechanizowana produkcja podgrzewacza wody
,Dafi’”)

poza kadra konstruktorska i technologiczna ( raczej szczupta w poréwnaniu z
zaktadami grupy 1) — przecigtny poziom fachowosci zatogi, lub nawet ponizej
przecigtnego; za to nisko optacani, jako ze bez specjalnych kwalifikacji.
wyspecjalizowany, typowo produkcyjny park maszynowy: wtryskarki, prasy,
automaty obrobkowe i urzadzenia projektowane specjalnie do okreslonych
zadan,

wysoki poziom oprzyrzadowania: formy wtryskowe, wykrojniki, ttoczniki itp.
bardzo rozwinigty marketing, rozproszony ,.na caly $wiat” (przyktad: caty
daleki ,,Wschod” — dumpingowe ceny elektronarzedzi, wyrobéw z zakresu
gospodarstwa domowego, hobby 1 rekreacji i globalny zasi¢g marketingu)
rozwiniety dziat badan i studiow nad nowymi wdrozeniami (powinno by¢, a z
reguty nie jest! )

W regionie Swigtokrzyskim istnieja tradycje przemystowe, zyja jeszcze i sa aktywni
ludzie, ktérzy pracowali w dawnych duzych zaktadach jak: FSC Starachowice, Iskra, SHL,
Chmar, KZWM, MESKO itd. Ludzie ci stanowia ginacy kapital wiedzy i do§wiadczenia.

Nie cata ta kadra da si¢ wykorzysta¢ w nowoczesnym przemysle; dla wielu progiem
jest komputeryzacja, system CNC. Jednakze poza tymi elementami istnieje cata sfera dziatan,
kiedy wartosciowe jest klasyczne doswiadczenie. Dotyczy to zaktadéw Grupy 1.
Charakterystyczne sa np. narz¢dziownie, w ktérych pracuja przede wszystkim ,,siwe glowy w
okularkach”. I tych fachowcéw jest jeszcze sporo.

Dla ozywienia przemystu Grupy 1 niezbgdne jest:

e ulatwienie dostegpu do nowoczesnych technologii poprzez: system tanich kredytéw, a
takze metoda tworzenia ( juz sig to robi ) placowek wyposazonych np. w metody rapid
technologii, r6zne wycinarki, skanery 3D, itp. bardzo drogie obiekty, ktére mogtyby
wykonywac ustugi na rzecz firm.

e stworzenie bazy praktycznego szkolenia zespolow do pracy w systemie CNC: od
komputerowego projektu do obrabiarki,

e upowszechnienie tych metod, ktére sprawdzity si¢ za granica, a w Polsce jeszcze nie sa
zbyt popularne: technologia laminatéw, szerszy pakiet rapid technologii, metody
wspomagania marketingu poprzez prezentacj¢ wizualizowanych opracowan dla celow
badan rynkowych.
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Dla Grupy 2 niezbgdne jest:
system dogodnego kredytowania nowych uruchomien,
® zmiany w systemie rejestracji i wysokosci optat od patentéw i wzoréw uzytkowych (w
Polsce sa one jedna z najwyzszych w Unii — przeliczajac wylacznie przez wskaznik: ile
czasu statystyczny Polak musi pracowa¢ na koszty zatatwienia patentu),
e stworzenie lobby wynalazcéw i innowatoréw

6.2.5. Podsumowanie

Panelisci podkreslali pozytywny aspekt wspdlnych spotkan przedstawicieli uczelni i
zaktadéw produkcyjnych. Zaproponowano stworzenie forum wymiany informacji i nowych
branzowych kontaktéw. W aspekcie merytorycznym uczestnicy okreslili specyfike przemystu
maszynowego jako takiego, w ktérym zmiany przychodza zbyt wolno alternatywe stanowia
zatem podzespoty i komponenty. Swigtokrzyskie powinno by¢ zainteresowane nawiazaniem
kontaktéw z duzymi firmami i podpisaniem uméw na produkcj¢ komponentéw(zagraniczni
kontrahenci). Taki rodzaj produkcji nie wymaga wielkich naktadéw, ogromnie rozbudowanej
infrastruktury, pozwala znalez¢ zatrudnienie, mniejsze sa tez naklady i koszty. Taka
produkcja nie obcigza lub mniej obciaza $rodowisko naturalne co ze wzgledu na walory
naszego regionu jest bardzo istotne. Wskazana zostala potrzeba nowego( aktualnego)
zdefiniowania przemystu maszynowego w odniesieniu do zmian technologicznych i dla
przetamania stereotypu - przemystu cigzkiego oraz wykorzystanie tradycji dla nadania
wlasciwej rangi tej branzy( szczeg6lnie przy pozyskiwaniu $rodkéw z zewnatrz) — ta branza
ma tu wyjatkowe miejsce w historii regionu i pozytywne konotacje

Zaznaczono réwniez potrzebg stworzenia/ okre$lenia kryteriéw punktéw odniesienia
dla oceny stanu obecnego przemystu maszynowego w odniesieniu do trendéw
swiatowych/europejskich.

Zdecydowanie i  wielokrotnie wskazywana byla konieczno$¢  usprawnienia
przeptywu informacji i zmiany procedur pozwalajacych na weryfikacj¢ pomystow
badawczych w rozwoju tej branzy ze strony uczelni i nawigzanie nowych aktywnych
kontaktéw uczelni z istniejacymi zaktadami.

Réwnie wazne jest stworzenie bazy danych o stanie tej branzy w regionie czy sa
stare zaktady czy nie i w jakiej kondycji, czym sig¢ zajmuja, jak si¢ zmienily i przeorientowaty
swoja produkcje. Istniejace zaktady, z kim wspdlpracuja - proba poszukiwania nowych
kontaktéw, tworzenia oferty wigzanej dla ewentualnych inwestoréw, odbiorcow.

Podkreslano barier¢ podstawowa psychologiczna i konieczno$¢ zmian w mentalnosci
— nie tylko sprzedawac- centra handlowe — ale produkowa¢, dlatego uznano, ze ogromnie
wazne jest szkolenie, wyksztalcenie kadr zasilajacych t¢ branz¢ z wykorzystaniem
istniejacych uczelni centréw ksztalcenia ustawicznego.

Panelisci w toku dyskusji doszli do wniosku, ze wigkszo§¢ wskazanych wcze$niej
(uogblnionych) barier nie ma szczegdlnego znaczenia da rozwoju przemystu maszynowego w
naszym regionie. Zdecydowanie utrzymane zostato zdanie, ze gtéwna bariera dla rozwoju
jest nasza mentalno$¢ nastawiona na dzialania zachowawcze bez gotowosci do zmian,
postepu, siggania po nowatorskie narzgdzia i niepopularne decyzje

Druga bariera to  brak szczegdlnego wsparcia tej branzy przez wiladze nie
zainteresowane w poszukiwanie $rodkéw na dofinansowanie rozwoju w tym zakresie, trzecia
bariera to zdecydowanie szczuplejace zasoby specjalistow, inzynier6w reprezentujacych
branzg techniczna, mimo istniejacej uczelni technicznej PSK.

Podkreslano réwniez brak swiadomos$ci koniecznosci realizowania polityki jakosci
(rozumianej szerzej niz tylko ISO), bez ktorej wszelkie podejmowane dziatania nie beda
przynosity pozadanego rezultatu.
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Uczestnicy warsztatow podkreslali réwniez, ze kroki sluzace przeciwdziataniu
barierom musza by¢ podejmowane w okreslonym strategicznie horyzoncie czasowym np.
pilne i wazne i nie pilne i mniej wazne, mozliwe do realizacji teraz lub trzeba poczeka¢ np.
na $rodki, umocowanie prawne , Swiadomo$¢ spoteczna i wtedy podejmowaé dziatania

Przywotana zostala maksyma ,;jakos¢ jako podstawa przewagi konkurencyjnej
zamiast jakos to bedzie”

Za wiodgce obszary i technologie uznano migedzy innymi:
& Modernizacj¢ sfery projektowania(wyposazenia w programy ID)
& Wdrozenie technologii rapid-prototyping
& Wdrozenie na znacznie wigksza skale technologii laminowania i technologii
kompozytowych
& Stworzenie bazy wykonawczej dla form i ,,kopyt” (do laminowania) dla matych i $rednich
firm
Rozwdj przemystu opartego o mechatronikg
Znacznie szersze wdrozenie wspétpracy producentéw z projektantami form
przemystowych
& Reaktywacj¢ zapomnianych technologii np. budowa bryczek i powozéw na wyposazenie
osrodkéw wypoczynkowych

9 9
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6.3. Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu VI

W ankiecie przedstawiono 11 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,,Przemyst
maszynowy automatyzacja i monitoring proceséw produkcyjnych”. Sa to tezy nastgpujace:

6.1 Eliminacja tradycyjnych systemoéw obrabiania na rzecz obrabiarek sterowanych
numerycznie (komputerowo)

6.2 Powszechne stosowanie nowoczesnych metod zarzadzania produkcja i ustugami -
szczupte wytwarzanie, six sigma, MRP II, JIT, OPT i in.

3 Zwiekszenie poziomu odpornosci metali na dziatanie korozji

.4 Polityka jakosci

5 Ksztatcenie specjalistow na zamdwienie

6 Budowa lotniska jako jeden z kluczowych elementow rozwoju przemystu maszynowego

w Woj. swietokrzyskim

6.7 Towarowy transport lotniczy jako atut dla rozwoju skokowego nowoczesnego przemystu

maszynowego

8 Rozwoj przemystu maszynowego determinuje rozwoj regionu swietokrzyskiego

.9 Ocena produktow przemystu maszynowego pod katem wptywu na srodowisko naturalne
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6.10 Automatyzacja procesow produkcyjnych
6.11 Rozwoj transportu samochodowego i kolejowego

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gtéwnie jako S$rednia.
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Rys. 54 Znaczenie badanych tez dla wojewddztwa Swigetokrzyskiego

Najwigksze znaczenie dla wojewddztwa (100% wskazan) ma zdaniem ekspertow:
eliminacja tradycyjnych systeméw obrabiania na rzecz obrabiarek sterowanych numerycznie
(komputerowo) oraz rozwdj transportu samochodowego i kolejowego.
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Rys. 55 Czas technicznej realizacji badanych tez

Eksperci uznali (71% wskazan), ze w trakcie realizacji sa jedynie dwie tezy. Jest to
eliminacja tradycyjnych systeméw obrabiania na rzecz obrabiarek sterowanych numerycznie
(komputerowo) oraz polityka jakosci. Pozostate tezy zostang wdrozone w latach 2007-20013.

Poddajac ocenie potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych i samorzadowych w
technicznej realizacji tez eksperci jednomyslnie uznali, Zze jest ona niezbedna dla budowy
lotniska, jako jednego z kluczowych elementéw rozwoju przemystu maszynowego w woj.
Swigtokrzyskim. Duze znaczenia ma réwniez dla:

— towarowego transportu lotniczy jako atutu dla rozwoju skokowego nowoczesnego
przemystu maszynowego (86% wskazan),
— rozwoju transportu samochodowego i kolejowego ( 71% wskazan).
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Rys. 56 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez
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Rys. 57 Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji badanych tez

Za najbardziej efektywny czynnik wptywajacy na proces technicznej realizacji
badanych tez eksperci najcz¢Sciej wskazywali silniejsza wspoétpracg wszystkich Srodowisk
interdyscyplinarnych. Rozwdj infrastruktury badawczo-rozwojowej najmocniej wptywa na
realizacje zwigkszenia poziomu odpornosci metali na dzialanie korozji (80% wskazan),
natomiast rozwdj zasobow ludzkich jest niezbedny dla eliminacji tradycyjnych systeméw
obrabiania na rzecz obrabiarek sterowanych numerycznie (komputerowo) (100% wskazan).

Tylko eliminacjg¢ tradycyjnych systemOw obrabiania na rzecz obrabiarek sterowanych
numerycznie (komputerowo) eksperci najczesciej uznawali jako obecnie wdrazana, pozostale
tezy wedtug ekspertéw zostana zrealizowane w latach 2007-20013.

Wskazujac czynniki niezbgdne dla spotecznego wdrozenia eksperci uznali, ze
zaangazowanie organizacji rzadowych i samorzadowych jest konieczne dla takich tez jak:

1) budowa lotniska jako jeden z kluczowych elementéw rozwoju przemystu maszynowego w
woj. Swietokrzyskim (86% wskazan),
2) rozwdj transportu samochodowego i kolejowego (71% wskazan).
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Rys. 58 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez
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Rys. 59 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Jednakze za najistotniejszy efektywny czynnik wuznali $cislejsza wspdtprace
wszystkich $§rodowisk interdyscyplinarnych (rzad, nauka, przemyst). Ma ona wielkie
znaczenie dla tresci zawartych w nastgpujacych tezach:

1) zwigkszenie poziomu odpornosci metali na dziatanie korozji (86%) wskazan,

2) automatyzacja proceséw produkcyjnych (83% wskazan),

3) budowa lotniska jako jeden z kluczowych elementéw rozwoju przemystu maszynowego w
woj. Swiqtokrzyskim (71% wskazan),

4) rozwdj transportu samochodowego i kolejowego (71% wskazan).

Podajac znaczenie dla gospodarki tylko oceng produktéw przemystu maszynowego
pod katem wptywu na Srodowisko naturalne najcz¢Sciej uznawali eksperci jako $rednio
znaczaca dla gospodarki, wyniki uzyskane dla pozostalych tez byly jednoznaczne (100%
wskazan wysokiego znaczenia) tylko dla : eliminacji tradycyjnych systemow obrabiania na
rzecz obrabiarek sterowanych numerycznie (komputerowo), powszechnego stosowanie
nowoczesnych metod zarzadzania produkcja i ustugami — szczupte wytwarzanie, six sigma,
MRP IL, JIT, OPT i in., oraz dla polityki jakosci.
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Rys. 60 Czynniki niezbedne dla spolecznej realizacji badanych tez
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Rys. 61 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki
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Rys. 62 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Przy ocenie znaczenia dla spoteczenstwa, zdania ekspertéw podzielity si¢ réwno
pomigdzy wysokim a niskim. Przy czym jednomys$lnie $rednie znaczenie ma zdaniem
prawnikéw: zwigkszenie poziomu odpornos$ci metali na dziatanie korozji, za§ wysokie ma
polityka jakosci.
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Za znaczace dla Srodowiska zostaly uznane tresci podane w tezach z wyjatkiem
dwoch (po 43% wskazan) tj. eliminacji tradycyjnych systemow obrabiania na rzecz obrabiarek
sterowanych numerycznie (komputerowo) oraz powszechnego stosowania nowoczesnych
metod zarzadzania produkcja i ustugami — szczuple wytwarzanie, six sigma, MRP II, JIT,
OPT i in.
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Rys. 63 Znaczenie rozwazanych tez dla Srodowiska
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7. OBSZAR TEMATYCZNY VII: USLUGI EDUKACYJNE, KONSULTINGOWE,
FINANSOWE, BEZPIECZENSTWA, KOLPORTERSKIE, LOGISTYKA, HANDEL,
TARGI, PROMOCJA, OBSLUGA NIERUCHOMOSCI | FIRM, TURYSTYKA

7.1. Skrét ekspertyz dotyczacych panelu Vil

W ramach Panelu VII dostarczono nast¢pujace ekspertyzy:
Ekspertyza nr 1: Turystyka.
Autor: Agnieszka Kosinska, Fundacja Regionalis
Ekspertyza nr 2: Poligrafia
Autor: Tomasz Kosinski, Agencja reklamowa ,,Mediateka”
Ekspertyza nr 3: Technologie wspierajace obrét instrumentami finansowymi (w tym
funkcjonowanie bankéw)
Autor: dr Tomasz Banasik, Wydzial Zarzadzania i Modelowania Komputerowego,
Politechnika Swigtokrzyska w Kielcach
Ekspertyza nr 4: Promocja.
Autor: Renata Tarapata, Agencja reklamowa ,,Mediateka”

7.1.1. Charakterystyka stosowanych technologii

7.1.1.1. Turystyka

A. Rynek turystyczny

Turystyka stanowi jedna z najszybciej rozwijajacych sig gatezi gospodarki na swiecie,
co potwierdzaja dane statystyczne Swiatowej Organizacji Turystyki (UNWTO) i Swiatowe;j
Rady Podrézy i Turystyki (WTTC), notujace po II wojnie $wiatowej staly, nieprzerwany
wzrost zaréwno w zakresie liczby turystow jaki i wptywdéw z turystyki.

Charakterystyka wybranych nowych technologii w branzy turystycznej

Infokioski

W dobie Internetu i rosnacego zapotrzebowania na rzetelna informacje i skuteczna
reklamg, konieczno$cia stalo si¢ poszukiwanie nowych form komunikacji i kontaktu z
klientem. To wtasnie takie urzadzenia, jak infokiosk, infomat, urzegdomat oferuja szerokie
mozliwo$ci i1 stwarzaja nowa jako$¢ na rynku mediéw. Czynne przez 24 godziny na dobg i
365 dni w roku, zapewniaja niekonwencjonalny i nowoczesny dostep do informacji dla
szerokiego grona odbiorcéw.

Pojecia infokiosk i infomat czy rzadziej multikiosk stosowane sa przez samych
producentéw wymiennie i dla potrzeb niniejszego opracowania tego bedziemy si¢ trzymac,
jednak precyzujac nazewnictwo mozna przyjac, ze infokioski to odplatne multimedialne
terminale informacyjne (platno$¢ gotéwkowa lub karta), a infomaty to urzadzenia z
bezptatnym dostgpem.

Infokioski sa powszechne w Ameryce i krajach UE. Mozna je spotka¢ praktycznie
wszedzie: na ulicach, dworcach, lotniskach, bankach, urzedach, centrach kulturalnych i
handlowych. W Polsce juz coraz wigcej miejscowosci zdecydowato si¢ na takie rozwigzanie, a
infomaty sa widoczne w urzgdach skarbowych, urzedach pracy, urzedach administracji
publicznej, wazniejszych miejscach miasta.

Infokioski z oferta turystyczna sa popularne na Wybrzezu, Matopolsce, Beskidzie
Zywieckim w wiekszych miastach i miejscowosciach turystycznych. Od kilku lat pojawiaja
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coraz to nowe instalacje, a dzigki funduszom unijnym mozna zaobserwowa¢ wrgcz masowe
wdrozenia, jak chociazby ostatnio w Matopolsce (50 urzadzen).

Infokioski znajduja coraz szersze zastosowanie na rynku i doskonale sprawdzaja si¢
w:
administracji publicznej i samorzadowe;j,

turystyce,

reklamie i na imprezach targowych,

portach lotniczych i na dworcach,

bankach i towarzystwach ubezpieczeniowych,
szkotach 1 uczelniach,

muzeach i galeriach,

centrach handlowych, biurowcach, multikinach
ofertach informacyjnych i promocyjnych firm,
jako publiczne punkty dostgpu do internetu.

W turystyce infokioski maja zastosowanie w biurach promocji i podrézy, punktach
informacji turystycznej, hotelach oraz innych waznych punktach w przestrzeni miejskiej na
zewnatrz i wewnatrz budynkdéw. Ich najwazniejsze cechy z punktu widzenia funkcjonalno$ci i
przydatnosci to:

¢ calodobowa informacja,
lokalizacja obiektéw na mapie
informacje o pogodzie,
nowoczesna, atrakcyjna i niekonwencjonalna forma przedstawienia oferty,
prosty, przyjemny i logiczny sposéb dotarcia do kazdej informacji,
mozliwo$§¢ wydruku informacji (informacje o hotelu, aktualnosci, terminy
wycieczek, cenniki itd.),

* mozliwo$¢ przesytania informacji droga elektroniczna na dowolny adres,

e zapewnienie klientom dostgpu do Internetu i ustug z nim zwiazanych.

e-turystyka

Transakcje dokonywane za pomoca Internetu staja si¢ stalym elementem polskiej
rzeczywistosci. Powody do zadowolenia maja turystyczne portale internetowe - liczba ich
uzytkownikéw z roku na rok dynamicznie wzrasta. Jak podaje portal Wakacje.pl — strony
serwisu odwiedza juz co szdsty statystyczny Polak.

Rezerwacja on-line ma t¢ zaletg, ze umozliwia zakup wycieczki w zaledwie kilka
minut. Oszczgdno$¢ czasu, ogromna baza ofert dostgpnych na stronach jednego serwisu oraz
dotarcie do klienta, niezaleznie od miejsca zamieszkania powoduja, ze rezerwacje wyjazdu
wakacyjnego za pomoca Internetu ciesza si¢ wigkszym zainteresowaniem polskich turystow,
niz zakup wycieczki w tradycyjnych punktach sprzedazy.

- Liczba rezerwacji dokonywanych za pomocq Internetu na dzien dzisiejszy jest
dwukrotnie wyzsza, niz w przypadku rezerwacji telefonicznych. Podobnie jest 7 regulacjq
platnosci za pomocq strony WWW — transakcje regulowane przez Internet w roku 2005
stanowity 25% wszystkich ptatnosci. Firma eCard poinformowata zarzad portalu, ze wsrod
klientow zajmujqcych sie e- turystykq, Wakacje.pl zdobyly pozycje lidera w obrotach
ptatnosciami kartami kredytowymi za 3 kwartaty 2005 roku — méwi Mariusz Panek,
wiceprezes Wakacje.pl.

Systemy takie jak eCard lub PolCard umozliwiaja internetowym klientom dokonanie
ptatnosci karta kredytowa przez strong WWW oraz przez infolini¢ witryny. Rynek e-
turystyczny jest do tego Swietnie przystosowany, gdyz klienci na stronach jednego serwisu
moga w jednej chwili zakupi¢ wycieczkg i za nig zaptacié.
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e-commerce

Z raportu “Turystyka internautéw” za 2006 rok, opracowanego przez Gemius SA,
Travelplanet.pl oraz Wakacje.pl wynika, ze w procesie podejmowania decyzji o miejscu
planowanego urlopu lub o wyborze biura podrézy najwigkszy odsetek internautéw
planujacych wyjazd (63,4 proc.) wykorzystuje internet, jako podstawowe zrédto informacji.
Kolejnymi miejscami poszukiwania informacji dla internautéw sa rodzina i znajomi (38,3
proc.), pracownicy biur podrézy (26,5 proc.) oraz foldery informacyjne (26,3 proc.).
Powyzsze dane sugeruja, ze internet oraz rodzina/znajomi s3 wyjatkowo istotne przy
planowaniu urlopu przez uzytkownikdow sieci, stad tez wazne z punktu widzenia biur podrézy
powinno by¢ udostgpnianie i czgste aktualizowanie swojej oferty on-line, jak tez
umozliwianie kontaktu, w tym tez zadawania pytan konsultantom biura, droga elektroniczna.

ISIT (Internetowy System Informacji Turystycznej i Promocji Polski)

Polska Organizacja Turystyczna stworzyla Internetowy System Informacji
Turystycznej i Promocji Polski - ISIT. Ma on stuzy¢ wszystkim internautom krajowym i
zagranicznym, zainteresowanym atrakcyjnym spedzeniem w Polsce weekendu, urlopu, czy tez
wyjazdu biznesowego. Aby byl przydatny zaréwno turystom indywidualnym, jak i
organizatorom turystyki, kierownikom wycieczek, pilotom, przewodnikom.

ISIT to nowoczesny system informacji turystycznej, zgodny z zatozeniami polityki
informacyjnej rzadu oraz z przyjetymi lub proponowanymi standardami Unii Europejskie;j.
System stworzony zostal na najnowszych narzedziach i calkowicie oparty na technologii
internetowej. Umozliwia zgromadzenie informacji w jednym miejscu pod jedna domena.
Dostgpny jest w czterech wersjach jezykowych (polskiej, angielskiej, niemieckiej,
francuskiej).

CRS (komputerowe systemy rezerwacji) i GDS (globalne systemy dystrybucji)

Terminem migdzynarodowych lub globalnych systeméw rezerwacji komputerowe;j
(CRS) okresla si¢ systemy informacji, komunikowania si¢, rezerwacji i dystrybucji ustug. W
dobie globalizacji nowych systemdow coraz czgsciej pojawia si¢ rowniez okreslenie ,,Globalny
system dystrybucji” (GDS). Obecnie na $wiatowym rynku komputerowych systemow
rezerwacyjnych dominuja cztery najwigksze GDS-y: SABRE, GALILEO, WORLDSPAN i
AMADEUS.

Opisujac systemy CRS mozna powiedziec, ze system ten taczy dwa $wiaty:

1. Producentéw ustug turystycznych:

¢ linie lotnicze

e wypozyczalnie samochodéw

e hotele

e operatorzy podrézy

® inni producenci,

2. Sprzedawcdw tych ustug:

® agencje turystyczne

® biura podrézy

e punkty sprzedazy linii lotniczych

® inne punkty sprzedazy.

Z uwagi na powyzsze mozna uznac, ze System CRS (GDS) to system komputerowy,
ktérego zadaniem jest stworzenie warunkéw do komunikacji migdzy producentami ustug
turystycznych i ich odbiorcami.

Systemy CRS zbieraja i porzadkuja nastgpujace informacje:

- czas przylotéw i odlotéw samolotéw,
- opis tras lotu, miedzyladowania,
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ilo$¢ miejsc wolnych, rezerwacje,
klasy taryfowe, taryfy lotu,
czas lotu,
In-Flight-Service,
ilo$¢ miejsc wolnych w hotelach, rezerwacje,
ceny miejsc w hotelach,
wynajmowanie pomieszczen konferencyjnych,
potlaczenia pociagowe,
dostepnos¢ samochodéw do wynajgcia,
ceny samochodéw do wynajgcia,
potaczenia autobusowe migdzy lotniskiem i okolicznymi miastami,
informacje o miejscach/krajach docelowych, tabele klimatyczne,
przepisy wizowe, szczepienia obowiazkowe,
kursy walut,
i wiele temu podobnych.
Systemy CRS ze wzgledu na zasi¢g mozna podzieli¢ na:
Regionalne - mate systemy (sie¢ PC) z informacjami o pokojach do wynajgcia, czasami
polaczone z systemami narodowymi.
Narodowe/krajowe - rozpowszechnione gtéwnie w krajach europejskich, czgsto z
szerokim asortymentem ustug turystycznych.
Globalne - tworzone poczatkowo dla pojedynczych linii lotniczych, ale o coraz wigkszym,
Swiatowym
BMS (Building Management System)
BMS (Building Management System) to nadrzedny system integrujacy, ktory

umozliwia centralne zarzadzanie infrastruktura budynku z wykorzystaniem informacji i
sygnaléw uzyskiwanych z wszystkich instalacji teletechnicznych w obiekcie. Polem dziatania
tego systemu jest integracja, kontrola, monitorowanie, optymalizacja i raportowanie takich
elementow, jak:

sie¢ teleinformatyczna
sterowanie o§wietleniem wewnetrznym i zewngtrznym w zalezno$ci od stanu obecno$ci
0s6b w pomieszczeniach oraz ruchu, w oparciu o natgzenie §wiatla itp.
sterowanie ogrzewaniem osobnych pomieszczen
sterowanie wentylacja, klimatyzacja i filtracja w oparciu o parametry jakosci powietrza, tj.
zawartos$¢ 1 wilgotnose,
symulacja obecno$ci
ochrona bytu i mienia
system alarmowy i monitoringu
system przeciwpozarowy
system kontroli dostgpu
system zasilania UPS
system pogodowy
obstuga urzadzen audio-video i innych codziennego uzytku
ztozony system personalizacji
Korzysci wynikajace ze stosowania systeméw BMS:

Inwestorzy i wlasciciele:

¢ Obnizenie kosztoéw eksploatacji poprzez ograniczenie zuzycia mediow
e latwos¢ rozliczeh z poszczeg6lnymi uzytkownikami obiektu
e latwos$¢ adaptacji powierzchni typu open space
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Fatwos¢ konserwacji systemOw, monitorowania stanu urzadzen
Zwigkszenie bezpieczenstwa oséb 1 mienia
Efektywne wykorzystanie czasu pracy personelu technicznego
Skuteczna i wydajna komunikacja wewnatrz firmy oraz z jej otoczeniem
zewngtrznym
Obnizenie stawek ubezpieczeniowych
Podniesienie wartosci uzytkowej i rynkowej obiektu
®  Wzrost stopnia wykorzystania powierzchni
Uzytkownicy:
e Wysoki komfort srodowiska pracy
e Ponoszenie rzeczywistych kosztéw za wykorzystane media
e Zwigkszony poziom bezpieczenstwa zatrudnionych
e Utatwiony dostgp do mediéw transmisyjnych i nowoczesnych technologii
teleinformatycznych bez ponoszenia dodatkowych kosztéw

7.1.1.2. Promocja i reklama

Analizujac rynek reklamy warto wiedzie¢, ze Polacy sa na pierwszym miejscu w
Europie w tescie na ,zakupowe [Q”. Spos$réd dziewigciu krajéw, w ktérych badania
przeprowadzil osrodek badan i prognozowania rozwoju The Future Foundation polscy
konsumenci uzyskali najlepszy wynik ogélny w testach ,zakupowego IQ” 1 zostali
sklasyfikowani na czele europejskiego rankingu przed Francuzami, Czechami i Niemcami.
Ranking zamykaja Brytyjczycy i tuz przed nimi Wtosi, przy czym okazalo sig, Ze obie te nacje
najmniej licza si¢ z pieni¢dzmi przy kupowaniu.

Web 2.0

Pojecie Web 2.0 zostato wykorzystane po raz pierwszy przez firmeg O.Reilly Media w
2004 roku. Od tamtej pory powstaty rozmaite definicje tego terminu, jednak zadna z nich nie
zdobyta sobie powszechnego uznania.

Istnieja pewne atrybuty, ktére wyrézniaja serwisy tworzace trend Web 2.0. Co
najwazniejsze, zawarto$S¢ serwisOw reprezentujacych ten trend jest tworzona giéwnie przez
Internautéw. Kazdy, kto odwiedza dana strong, moze wptynaé na jej zawartos¢, stac si¢ jej
tworca. Firmy tworzace strony internetowe, maja wigc za zadanie przygotowaé jedynie
platform¢ komunikacji i wspétpracy dla internautéw, a nie oferowaé gotowa tresc.

Web 2.0 ma takze wymiar technologiczny. Bardzo czgsto w tym kontekscie
wymieniane sa takie technologie jak Ajax czy XML. Jest jednak bardzo dyskusyjne, czy sa
one niezbednym elementem omawianego zjawiska.

Najwazniejsza zmiang w plaszczyznie technologicznej jest rozpowszechnienie si¢
narzedzi do latwego tworzenia tresci stron internetowych. Ta ewolucja w strong narzedzi
zrozumiatych nawet dla laika, jest moze mniej spektakularna niz powstanie nowych
technologii, jednak w praktyce powoduje znacznie dalej idace zmiany. Ludzie nie musza juz
uczy¢ si¢ HTML, aby stworzy¢ najprostsza strong¢ internetowa. Za pomoca kilku kliknigé
moga uruchomi¢ blog lub zatozy¢ swoja strong na jednym z portali spotecznosciowych. To z
kolei sprawia, ze liczba oséb, ktdre sa w stanie opublikowaé swoje materialy w Internecie
ro$nie w niesamowitym tempie.

W naszym kraju takze mozna zauwazy¢ daleko idace zmiany spowodowane przez
trend Web 2.0. Polska edycja Wikipedii jest czwarta co do wielko$ci na $wiecie, a
wiadomosci wpisane na serwisie WyslijWiadomosc.pl (serwis zbudowany dla marki Zywiec)
zostaty wystrzelone w kosmos. Jednak, mimo ze powstaje coraz wigcej serwisOw opartych o
tg¢ ideg, trzeba przyznaé, ze daleko nam jeszcze do poziomu rozwoju, jaki mozna
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zaobserwowaé w Stanach Zjednoczonych, gdzie, wedlug prognoz, wydatki na reklam¢ na
blogach, podcastach i kanalach RSS maja rosna¢ srednio o 106% rocznie az do roku 2010.

Mozna przypuszczaé, ze w Polsce istnieje jeszcze duzy potencjat rozwoju dla Web
2.0. Taki poglad mozna oprze¢ na kilku faktach. Po pierwsze liczba polskich internautéw
wcigz ro$nie bardzo szybko. Po drugie, osoby aktualnie korzystajace z sieci coraz bardziej
przekonuja si¢ do nowych mozliwosci Internetu i sa coraz bardziej otwarte w swojej
dziatalnosci. Po trzecie, serwisy obecnie oferowane w polskim Internecie maja wciaz duze
mozliwosci wzbogacenia swojej oferty o nowe funkcjonalnosci.

E-promotion

Omowienie tak dynamicznego zjawiska jakim jest promocja w Internecie jest

zadaniem niezwykle trudnym. Praktycznie z dnia na dzien powstaja nowe formy reklamy
internetowej, a e-marketerzy przescigaja si¢ w pomystach na zwrécenie uwagi na promowane
strony www i jak najwigksze zainteresowanie internautéw ich trescia.

Analizujac promocje online, mozna jednak zauwazy¢ pewne charakterystyczne cechy

i tendencje. Oto niektdre z nich:

e Perswazyjne oddziatywanie w Internecie nie jest tylko reklama — wiele odmian to
sa inne czgsci promocji, na przyktad public relations (strony firmowe integrujace
potencjalnych lub aktualnych klientéw), promocja sprzedazy (promocyjne gry
internetowe) czy sprzedaz osobista (pewne odmiany e-mailingu).

e Interaktywno$¢. Coraz bardziej sa rozbudowywane mozliwosci komunikowania
si¢ dwustronnego lub wielostronnego mi¢dzy nadawca a odbiorca albo migdzy
odbiorcami.

®*  Wymuszanie odbioru niekoniecznie pozadanych przez odbiorce tresci.

® Wigksza wiedza o odbiorcy uzyskiwana nie tylko poprzez specjalne badania ale
takze w trakcie komunikowania.

e (Oddzialywanie na ogromna, globalna skal¢ bez ponoszenia dodatkowych
wydatkow.

e Stosunkowo niewielki koszt zwiazany z tworzeniem przekazéw promocyjno-
reklamowych. Daje to szans¢ oddzialywania mniejszym podmiotom rynkowym.

W znacznym skrécie, najpopularniejsze $rodki reklamy wykorzystywane w Internecie

to:

® Wiasna strona internetowa pomyslana jako narzedzie promocji i reklamy..

Umieszczanie taczy do wlasnej strony na innych stronach (kooperantéw,
dystrybutoréw itp.).

Umieszczanie takze na zasadach wzajemnosci banneréw

Stosowanie banneréw i pokrewnych postaci no$nikéw tresci perswazyjnych w
Internecie (przyciskow itd.).

E-mailing

Biuletyn informacyjny, newsletter, e-zin.

Pop-up.

Wykorzystywanie techniki flash w internetowych przekazach promocyjnych.
Interstitial.

Top-layer.

® Internetowa reklama wirusowa (viral marketing).

m-marketing (marketing mobilny)

Intensywny rozwdj telefonii komérkowej przyniést specjalistom od marketingu mase

nowych narzedzi promocyjnych. Konkursy, loterie promocyjne, badania opinii publicznej,
sondy, gtosowania, przeprowadzenie programéw lojalnosciowych, organizacja platnosci przez
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SMS, np. za dostgp do baz danych - to najpopularniejsze ustugi m-marketingowe, jakie mozna
zrealizowa¢ z uzyciem telefonéw komérkowych. Marketing mobilny (m-Marketing) to jedyna
mozliwo§¢ dotarcia do potencjalnego, czy obecnego klienta metoda One-to-One, a
jednoczesnie masowo. Techniki marketingu mobilnego daja niespotykane mozliwos$ci
personalizacji przekazu reklamowego, informacyjnego, docieraja do kazdego miejsca oraz o
kazdej porze, a co najwazniejsze daja odbiorcy mozliwo$¢ natychmiastowej odpowiedzi na
otrzymany przekaz.

Telemarketing

Telefon jest od dziesigcioleci jednym z podstawowych narzedzi marketingu. Dzisiaj
praktycznie nikt nie wyobraza sobie zycia, a tym bardziej prowadzenia biznesu, bez dostgpu
do telefonu i wielu nowych ustug telekomunikacyjnych. Telemarketing to do niedawna jedna
z popularniejszych technik promocyjnych, a rozwdj telefonii mobilnej uczynit z telefonu jedna
z najwazniejszych (po Internecie) metod komunikowania sig¢ ludzi we wspdiczesnym §wiecie.

Rozwd¢j telefonii mobilnej przebiega od lat rownie dynamicznie co rozw6j Internetu.
Specjalisci od marketingu od dawna wykorzystuja tzw. ,komoérki” do celéw promocyjnych.
Réwnoczesnie rozwija si¢ telefonia tradycyjna i cyfrowa, a wiele nowych ustug telefonii
stacjonarnej nawiazuje do tych stosowanych przez telefoni¢ komérkowa.

a) infolinie

Na rozwijajacym si¢ gwaltownie rynku uslug telemarketingowych niepodzielnie
pierwsze miejsce okupuja infolinie. Dla wielu ludzi infolinia stala si¢ synonimem
telemarketingu.

Podstawowe cechy infolinii w istotny spos6b odrdzniaja ja od innych zastosowan
telefonu - szczegdlnie od dziatan typu customer care lub help desk. W tym przypadku klient
jest ré6znymi sposobami identyfikowany, a historia jego kontaktéw z firma to istotny element
taktyki marketingowe;j.

b) call center

Call Center (ang. dostownie = centrum telefoniczne, spotykane ttumaczenie polskie
to: centrum obstugi klientéw, biuro obstugi klienta - BOK, centrum kontaktéw z klientami) -
catos¢ infrastruktury stuzacej do masowego kontaktu z klientami przy uzyciu telefonu jako
medium.

Call center, czyli centrum telefoniczne stato si¢ w wielu firmach rzecza niezbedna w
prowadzeniu interesOw. Infolinia, sprzedaz bezposrednia, windykacja naleznosci - call center
wszystko to umozliwia. Zreszta jego mozliwosci sa znacznie wigksze, szczegdlnie jesli
wezmie si¢ pod uwage nowoczesne kanaly komunikacji, takie jak Internet, poczte
elektroniczna czy SMS. Stworzenie wlasnego call center wigze si¢ jednak z duzymi kosztami.
Jesli przekracza to mozliwosci przedsigbiorstwa, warto pomysle¢ o wspétpracy z firma
Zewnetrzna.

Nowoczesne call center nie koncentruje si¢ tylko na kontakcie telefonicznym.
Dotarcie do odbiorcéw mozliwe jest takze za posrednictwem innych metod. Dzigki nowym
technologiom pojawity si¢ takie kanaty komunikacyjne, jak: Internet, poczta elektroniczna,
sesje chat (rozmowy w czasie rzeczywistym za posrednictwem Internetu) oraz wysylanie
wiadomosci tekstowych, czyli SMS do uzytkownikéw telefonéw komérkowych. Oprécz nich
w centrum telefonicznym wciaz stosuje si¢ tradycyjne sposoby wymiany informacji, m.in. za
posrednictwem poczty i faksu. Wszystko to sprawia, ze coraz czgsciej uzywa si¢ nazwy
contact center, czyli centrum kontaktowe, ktére jest jednym z kluczowych elementéw
wchodzacych w sktad zarzadzania firma oparta o CRM.

CRM - zarzadzanie relacjami z klientami

Dotychczasowa koncepcja tradycyjnego modelu zarzadzania skupiajaca si¢ na
masowych dzialaniach ulegla diametralnemu przeksztatceniu. Zostata zastapiona

212



nowoczesnym systemem zorientowanym na indywidualnego uzytkownika. Zarzadzanie
relacjami z klientami czyli CRM (Customer Relationship Management) zmienit
dotychczasowy model biznesu, kultur¢ i polityke firmy. Do organizacji zaczg¢to wprowadzad
radykalne zmiany w koncepcji zarzadzania. Marketing masowy zastgpiono relacyjnym.
Daleko posunigta specjalizacja dzialan ma na celu zwigkszenie rentownosci firmy poprzez
intensyfikacj¢ zadowolenia klienta.

CRM to filozofia firmy wspierana jedynie przez rozwigzania technologiczne. Inaczej
definiujac, to nowa kultura biznesowa, ktéra musi zrozumie¢ kazda organizacja wdrazajaca
CRM. Najpierw nalezy pozna¢ ideologie¢ CRM a nastgpnie zsynchronizowa¢ ja z celami
firmy. Oprogramowanie za$ to narzgdzie stuzace pozyskiwaniu wtasciwych informacji, ich
przetwarzaniu i znajdowaniu strategicznych zaleznosci wynikajacych z baz danych.

Programy lojalno$ciowe

Wedtug firmy doradczej Roland Berger Strategy Consultant poziom nasycenia
instrumentami lojalno$ciowymi na polskim rynku jest na razie nizszy niz w Europie
Zachodniej, jednak ich ilo§¢ gwaltownie rosnie.

Polskie firmy, wprowadzajac programy lojalnosciowe oczekuja zwigkszenia udziatu
w rynku, zwigkszenia retencji klientéw oraz pozyskania informacji marketingowej o
uczestnikach programu. Waznym celem jest rowniez sterowanie zachowaniami klientéw oraz
cross selling.

Najczesciej stosowanym narzedziem sg programy bonusowe (53% badanych firm), w
ktérych klient ma mozliwo$¢ zbierania punktéw i realizacji nagréd (w wielu wypadkach u
licznych partneréw), najczesciej przy pomocy elektronicznej karty. Pozostate instrumenty,
takie jak karty klienta, kluby klienta i couponing, majace za zadanie przywiaza¢ klienta do
firmy, stosowane sa zdecydowanie rzadziej (odpowiednio 21%, 18% i 8% badanych firm).
Programy bonusowe najczgSciej stosuja linie lotnicze, hotele i biura podrézy (93% badanych
firm) oraz stacje paliwowe 1 ogélnopolskie sieci ustugowe (80% badanych firm).

Korzysci wynikajace z zastosowania systemu lojalnosciowego:

Wzrost obrotu i zysku firmy

Ksztaltowanie pozytywnego wizerunku firmy w oczach klienta
Pozyskiwanie wiedzy na temat koszyka zakup6w klienta
Precyzyjne stosowanie akcji promocyjnych

Zwiazanie najlepszych klientéw z firma

Uzyskanie gwarancji ponawiania zakupéw

Zmniejszenie kosztéw pozyskiwania nowych klientow
Blokowanie konkurencji i przejgcie ich klientéw

Rabat doskonale sprawdza si¢ jako narzedzie marketingowe w krétkookresowych
akcjach promocyjnych, jednakze prostota istoty rabatu i fatwo$¢ wprowadzenia go w zycie,
nie stanowi przewagi konkurencyjnej, ktéra mozna osiaggna¢ za pomoca madrze
zrealizowanego programu lojalnosciowego. System rabatowy byl pierwszym krokiem na
drodze do lojalnych i oddanych klientéw, jednak nadszedt czas na wdrozenie systemu
lojalno$ciowego z prawdziwego zdarzenia, aby méc w konsekwencji doj$¢ ta droga do celu.
7.1.1.4. Technologie wspierajace obrét instrumentami finansowymi (w tym
funkcjonowanie bankéw)

Bankowos¢ internetowa (e-banking)

Bankowo$¢ internetowa przynosi korzysci zaréwno bankowi, jak i jego klientom. Z
punktu widzenia klientéw oznacza tatwy i szybki kontakt z bankiem. Oprécz korzySci
finansowych (nizsze oprocentowanie kredytéw, wyzsze oprocentowanie lokat) bankowos$¢
internetowa umozliwia klientowi odniesienie korzysci niefinansowych. Przejawiaja si¢ one w
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dostgpie do rachunku bankowego przez caty czas. Oznacza to uniezaleznienie klienta od
godzin otwarcia oddziatu, a takze od jego lokalizacji.

Internet umozliwia réwniez wprowadzenie elementéw interakcji w kontaktach klienta
z bankiem. Najciekawsza implementacja interaktywno$ci jest zamieszczenie na stronach
banku réznego rodzaju aplikacji. Moga to by¢ kalkulatory kredytowe obliczajace odsetki od
kredytu, wyswietlajace harmonogram sptat dla zadanej kwoty, modelu splaty, czasu,
uwzgledniajace stopg procentowa banku i prowizje. Pozwala to klientowi na samodzielne
zarzadzanie swoimi finansami dajac pomoc w ich planowaniu. Warto zauwazy¢, ze tego
rodzaju narzedziem klient nie dysponowat korzystajac z ustug bankowosci tradycyjnej.

Karty ptatnicze: mikroprocesorowa i przedptacona

Polska pod wzgledem liczby kart przypadajacych na tysiac mieszkancéw wyraznie
ustepuje takim krajom Unii Europejskiej, jak Dania, Wielka Brytania, Luksemburg, Niemcy,
Portugalia, Hiszpania, Finlandia. W 2001r. omawiany wskaznik wynosit w tych krajach,
odpowiednio, 594, 2194, 795, 1405, 1287, 1256, 1186. W Polsce na koniec 2005r. na tysiac
mieszkancéw przypadato 517 kart platniczych. Jednak biorac pod uwage fakt, ze we
wszystkich wymienionych krajach karty platnicze pojawily sig kilkanascie lat wcze$niej niz w
Polsce, jest to pozytywny sygnal, §wiadczacy o tym, ze pod tym wzgledem rynek kart
ptatniczych w Polsce szybko sig¢ rozwija. Wedlug danych NBP w latach 2000-2006 liczba kart
ptatniczych w naszym kraju wzrosta z 11 291 tys. w 2000r. do 22 632 tys. w 2006r., tj. o
100%.

Karta mikroprocesorowa

Karta mikroprocesorowa wyposazona jest w procesor i oprogramowanie, ktore
kontroluja odczyt i zapis danych zawartych w pamigci elektronicznej. Oznacza to, ze karta
taka jest ,bardziej inteligentna’ od karty magnetycznej, tzn. nie pozwala na dowolne jej
odczytywanie i zapisywanie, co utrudnia mozliwos$¢ jej sfatszowania (podstawowa wada kart
magnetycznych jest tatwos$¢ ich kopiowania). Aby odczyta¢ badz zapisa¢ dane, uzytkownik
musi przej$¢ przez wszystkie procedury ochronne, takie jak podanie numeru PIN. Karta
mikroprocesorowa jest w stanie sama go zweryfikowac, co eliminuje konieczno$¢ taczenia sig¢
z bankiem. Inng zaleta karty jest fakt, iz mikroprocesor jest w stanie przechowac kilka tysigcy
razy wigcej danych niz pasek magnetyczny.

Karty przedptacone (elektroniczne portmonetki)

Elektroniczne portmonetki, w odréznieniu od zwyktych kart ptatniczych, nie sa
bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi, inicjujacymi transfer $rodkéw pienig¢znych
migdzy dwoma rachunkami bankowymi, tylko ,elektronicznym $rodkiem wymiany”,
reprezentujagcym wartosci pienigzne, za ktore klient wezesniej zaptacit. Sa to karty wstepnie
przedptacone, posiadajace realng sit¢ nabywcza. Posiadacz karty przedptaconej ze swojego
rachunku bankowego transferuje na nia okreslone wartosci §rodkéw pienigznych w postaci
elektronicznych impulséw. W momencie realizowania ptatnosci ilo$¢ zgromadzonych na
karcie Srodkéw jest redukowana. W razie potrzeby posiadacz elektronicznej portmonetki ma
mozliwo§¢ ponownego ,dotadowania” karty, czyli uzupelnienia stanu $rodkéw
przechowywanych w jej pamigci. Karta przedptacona nie jest zabezpieczona kodem PIN, ani
zadnym innym zabezpieczeniem uniemozliwiajacym jej uzycie przez osobg obca. Z tego
wzgledu karty przedplacone maja zastosowanie tylko przy transakcjach na mate kwoty.

Customer Relationship Management (CRM)

CRM jest systemem zarzadzania relacjami z klientem, a takze nowoczesng technika
zarzadzania jego kapitalem. Istotnym narzedziem CRM jest zaawansowana technologia
informacyjno-komunikacyjna, gwarantujaca dostarczenie waznych informacji w mozliwie
najkrétszym czasie. System przechowuje bowiem odpowiednie dane w ustalonych
kategoriach. Sa to: dane demograficzne o klientach banku (wiek, ple¢, stan cywilny), dane
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behawioralne, czyli informacje dotyczace zachowan klienta ( historia jego kontaktéw z
bankiem, produkty bankowe, z ktérych aktualnie korzysta klient). Dlatego CRM mozna
wykorzysta¢ do wielu dziatan, np. zarzadzania sprzedaza produktéw bankowych, zapewnienia
klientom niezawodnego serwisu informacyjnego, zaréwno przedsprzedazowego, jak i
posprzedazowego. Jedna z zalet CRM jest mozliwo$¢ dokonania segmentacji klienta. To
rozwiazanie jest niezwykle przydatne dla pracownikéw pionu marketingu w bankach, ktérzy
od dawna podejmuja proby odpowiedniego podzialu baz danych o klientach. Reasumujac,
CRM umozliwia bankom umiej¢tne rozpoznawanie potrzeb klientdw, prognozowanie ich
zachowan, przygotowanie oferty odpowiadajacej ich oczekiwaniom.

Technologie mobilne: m-banking

M-banking to rozbudowany system komunikatéw przesytanych za pomoca SMS,
umozliwiajacy klientom dostgp do ich rachunkéw bankowych i kart platniczych za
posrednictwem telefonu komoérkowego. Klient moze w ten sposéb sprawdzaé saldo na
rachunku, jak réwniez wykonywaé przelewy na inne rachunki bankowe, sptaca¢ kredyty i
zaktada¢ lokaty bankowe. M-banking jest rOéwniez przydatny w przypadku obstugi kart
ptatniczych. Pozwala na sprawdzenie w dowolnym momencie przeprowadzonych transakcji
oraz dostgpnego limitu karty. Zapewnia takze, co jest szczegdlnie istotne, natychmiastowa
informacj¢ o kazdej wykonanej transakcji, co daje mozliwo$¢ szybkiej reakcji w sytuacji, gdy
z karty korzysta osoba niepowotana.

Telefonia komdrkowa moze by¢ atrakcyjna dla bankéw réwniez ze wzgledu na
posrednictwo w ptatnosciach mobilnych, jakie maja miejsce migdzy nabywca a sprzedawca.
Jako przyktad takich platnosci mozna poda¢ system PayByNet, ktérego opracowaniem
zajmuje si¢ Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR).

Celem wdrozenia systemu PayByNet jest mozliwo$§¢ dokonywania ptatnosci za
pomoca telefonu komdrkowego. Zasady dziatania systemu sa nastgpujace:

e w telefonie jest instalowana aplikacja umozliwiajaca sktadanie podpisu
elektronicznego,
podczas zakupdw klient podaje numer telefonu,
sklep wysyta dane umozliwiajace dokonanie przelewu (kwota, dane sklepu),
po prezentacji tych danych i akceptacji klient podpisuje zlecenie ptatnicze,
zlecenie trafia (za posrednictwem KIR) do banku klienta, ktéry generuje
potwierdzenie i przelew.

Digitalizacja dokumentéw papierowych — technologia image processing

Podstawowa przestanka zastosowania image processingu w bankowosci jest fakt, ze
informatyczne systemy bankowe gromadza i przetwarzaja informacje o dokumentach, a nie
dokumenty. Istota image processingu w bankach jest przetworzenie dokumentu papierowego
(formularz przelewu, czeku, wplaty, wyptaty, inny dokument papierowy) na postaé
elektroniczna i dalsza obrdbka lub przechowywanie tego dokumentu (przetworzenie obrazu na
posta¢ alfanumeryczna) w sposéb zapewniajacy maksymalna wydajno$¢ i minimalna liczbg
btedéw.

Zastosowanie technologii image processing przebiega wedlug nastgpujacej sekwencji
dziatah:

e klient dostarcza do banku dokument Zrédtowy;

e dokument przekazywany jest do miejsca, gdzie jest przetwarzany na postac

elektroniczna (skanowany);

® system interpretujacy rozpoznaje rodzaj dokumentu;

e gsystem rozpoznawania znakéw (OCR) rozpoznaje znaki w poszczegdlnych polach

formularza i przetwarza je na ciagi znakéw alfanumerycznych;
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e dane alfanumeryczne przekazywane sa do dalszego przetwarzania w systemie
informatycznym banku.

Bezpieczenstwo dzialalnosci bankowej

Kwestia bezpieczenstwa zawsze miata kluczowe znaczenie w bankowosci. Nalezy w
tym miejscu podkresli¢, ze bezpieczenstwo wykonywania operacji bankowych to nie tylko
uniemozliwienie dostgpu do konta osobie nie bedacej jego wiascicielem. Chodzi réwniez o
zachowanie tajemnicy bankowej czy bezpieczenstwa danych przesylanych droga
elektroniczna. Obecnie polityka bezpieczenstwa w banku ma na celu:

e zabezpieczenie transakcji dokonywanych za pomoca bankowosci internetowej i

bankomatéw;

® bezpieczenstwo dostgpu do danych i pomieszczen

® monitorowanie ryzyka operacyjnego.

Ochrona systemu informatycznego

Do ochrony systemu informatycznego banku stosuje si¢ tzw. S$ciany ogniowe
(firewall). Technologia ta zabezpiecza przed niedozwolonymi sposobami komunikacji z
serwerem. Zapewnia to ochrong¢ systemu informatycznego przed bezposrednimi atakami
hakeréw. Innymi stowy ten rodzaj zabezpieczenia ma na celu niedopuszczenie do penetracji
systemu banku z zewnatrz, Dzigki jego zastosowaniu dane przechodzace z zewnatrz do
wewngtrzne] sieci banku sa stale filtrowane. Je$li pochodza one z nieznanych Iub
nieuprawnionych zrédet, nie sa przekazywane. Jednocze$nie wewngtrzna struktura sieci
komputerowej banku jest niewidoczna z zewnatrz.

Szyfrowanie transmisji danych

Dane przesylane przez Internet w zwyklych przypadkach przesytane sa tekstem
jawnym. Oznacza to, ze moga zosta¢ przechwycone i przeczytane przez osoby trzecie.
Poniewaz w przypadku dokonywania operacji bankowych przez Internet przesytane dane maja
charakter poufny, konieczne jest ich szyfrowanie. Do tego celu w Internecie powszechnie
uzywa si¢ protokotu SSL (Secure Socket Layer), ktéry znajduje si¢ pomigedzy aplikacjami, a
realizacja protokotu komunikacyjnego TCP/IP. Podczas inicjalizacji bezpiecznego potaczenia
nastgpuje ustalenie szczegdtéw polaczenia, czyli ustalenie wersji stosowanego protokotu,
kluczy szyfrujacych, metody szyfrowania. W tym czasie nastgpuje réwniez wymiana
certyfikatow klienta i serwera, co pozwala na zweryfikowanie tozsamos$ci obydwu stron.
Uzywany podczas potaczenia klucz jest kluczem sesyjnym, tzn. wazny jest tylko podczas tego
polaczenia. Jest to klucz szyfrowania symetrycznego, a jego wymiana nastgpuje przy uzyciu
algorytmu asymetrycznego. Drzigki temu wyklucza si¢ mozliwo$¢ poznania klucza
stosowanego podczas potaczenia przez osoby trzecie.

Podpis elektroniczny

Podpis elektroniczny (zwany réwniez podpisem cyfrowym) stosowany w procesie
elektronicznej wymiany danych jest odpowiednikiem podpisu odrgcznego w S$rodowisku
dokumentéw papierowych. Podpis elektroniczny to w rzeczywistosci ciag bitdw dotaczony do
przesytanych danych. Jego funkcje zostaty zrealizowane poprzez zastosowanie szyfrowania z
kluczem asymetrycznym. Uzywane algorytmy sa sterowane jednym z pary sprzgzonych
kluczy kryptograficznych.

Uwierzytelnianie klientéw banku

Biorac pod uwage sposoby uwierzytelniania uzytkownika najwigksze zaufanie
klientéw budza tokeny, w ktére wyposaza ich coraz wigcej bankéw ( Volkswagen Bank
direct, Bank Zachodni WBK, Lukas Bank, Pekso SA). Dzieje si¢ tak, poniewaz generowanie
klucza dostgpu jest przypadkowe, a zatem zmniejsza si¢ ryzyko przejgcia przez hakeréw
kodéw dostgpu. Nowoscia w kwestii uwierzytelniania jest obecnie kombinacja karty chipowej
z odpowiednim czytnikiem kart podtaczanym do osobistego komputera. Z kolei kilka
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krajowych bankéw wykorzystuje telefon komoérkowy, jako narzedzie przesytania hasel
jednorazowych w postaci sms. Rozwiazanie takie jest najtafisze w utrzymaniu i najbardziej
przyjazne uzytkownikowi. Nie musi on nosi¢ dodatkowych kart czy tokendéw. Jest to prosta
metoda, a zarazem bezpieczna.

Zabezpieczanie transakcji bankomatowych

Standardowym zabezpieczeniem transakcji bankomatowych jest podanie kodu PIN.
Wydaje si¢ jednak, ze w przysziodci bezpieczenstwo tego typu transakcji moga zapewnid
systemy biometryczne

Bezpieczenstwo dostepu do danych i pomieszczen z zastosowaniem biometryki

Biometryka jest obecnie jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych si¢ dziatéw
IT. Olbrzymia ilo$¢ przetwarzanych i przechowywanych informacji implikuje wymog
zapewnienia systemOw kontroli dostgpu do danych i pomieszczen charakteryzujacych sig
wysokim poziomem bezpieczenstwa. Rozpoznawanie geometrii twarzy opiera si¢ na ogélnych
cechach budowy twarzy, takich jak nos, usta, broda, policzki, odleglo$§¢ miedzy oczami.
Skanowanie twarzy dokonywane jest pierwotnie w malej rozdzielczosci, jednak program
obstugujacy skaner przelacza ja na wigksza, gdy tylko detektor natrafi na ksztatt podobny do
ksztattu glowy. Obraz jest uzyskiwany poprzez odczyt kilku tzw. punktéw weztowych
(opisanych jako wzgérki i doliny na twarzy), ktére sa zapisywane w programie. Program
analizuje je uzyskujac ciag cyfr. Otrzymane dane sa poréwnywane z zapisanymi rekordami z
szybkoscia kilku milionéw obrazéw na minutg, w celu weryfikacji tozsamos$ci uzytkownika.

Biometryka jest stosowana z powodzeniem w ogdlnie pojetym bezpieczenstwie,
np. przy identyfikacji przestgpcéw. Korzysci, jakie niesie ze soba biometryka znajduja powoli
uznanie réwniez w bankowoS$ci, czego przykladem jest szwajcarski bank Pictet. Jest on
pierwszym bankiem na $wiecie, ktéry wprowadzit biometryczny system bezpieczenstwa.
System zbudowany przez firmg Bioscrypt tworzy tréjwymiarowy obraz twarzy opierajac si¢
na 40000 punktéw stuzacych do identyfikacji.

Monitorowanie ryzyka operacyjnego

Uruchamianie systeméw monitorowania ryzyka operacyjnego wymuszaja na bankach
dzialajacych w Polsce ustalenia Nowej Umowy Kapitatowej — rezultatu prac Komitetu
Bazylejskiego. Umowa zorientowana jest na wzmocnienie stabilno$ci mig¢dzynarodowego
systemu bankowego. Od stycznia 2007r. banki zostaty zobligowane do stosowania bardziej
przejrzystych i precyzyjnych metod oceny ryzyka, jednak realizacja tego wymogu w
przypadku polskiego sektora bankowego napotyka na liczne trudnosci. Najwigcej probleméw
dotyczy liczbowego ujecia ryzyka operacyjnego. Samo pojecie ryzyka operacyjnego jest w
bankach réznie definiowane. Banki w Polsce nie dysponuja danymi historycznymi, ktére sa
niezbedne przy ustalaniu stopnia akceptacji ryzyka. Nie ma ich w rocznych sprawozdaniach
finansowych, ani w systemach informatycznych bankéw. Brak implementacji rozwiazan w
zakresie monitorowania ryzyka operacyjnego przez banki wytycza na przyszto$¢ kierunek
badan w sektorze IT na co najmniej kilka nastgpnych lat. Jako przyktad pozytywnego
zakonczenia takich badan nalezy poda¢ wdrozenie przez Bank BPH systemu SAS Credit
Scoring Solutions. Rozwiazanie przygotowane przez SAS Institute dla BPH jest
przeznaczone, co prawda, do budowy modeli scoringowych w obszarze ryzyka kredytowego,
jednak mozna przypuszczaé, ze wkrétce firmy informatyczne zaoferuja réwniez systemy w
zakresie szacowania ryzyka operacyjnego.

7.1.2. Poziom wykorzystania nowoczesnych technologii w branzy

7.1.2.4. Turystyka
Aby wykorzysta¢ szansg jaka stoi przed naszym regionem, ktérego strategicznym
celem jest rozwdj gtéwnie dzigki turystycznemu boomowi, ktéry uwidacznia si¢ w Polsce i
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przybierze na sile przed Euro2012, nalezy intensywnie inwestowa¢ w infrastrukturg
turystyczng, w tym — oprécz drdg, hoteli i sanatoriéw, takze w nowe technologie, ktére w tych
obiektach beda wykorzystywane.

Obecny stan wykorzystania innowacyjnych rozwiazan i nowych technologii w branzy
turystycznej naszego regionu jest dramatyczny. Przy S$wiadomo$ci nowych trendéw w
turystyce, wydaje sig¢, ze istnieje znaczny opdér materii podmiotéw z branzy turystycznej
naszego regionu przed inwestycjami w przyszto§¢. Zmniejszanie si¢ liczby biur podrézy,
spadek ilosci turystéw, mniejsze dochody z branzy to tylko niektére fakty, ktére méwia same
za siebie.

Na 41 hoteli w Swigtokrzyskiem tylko ok. 30% umozliwia dostep do internetu dla
swoich gosci, a nieliczne posiadaja wewngtrzne sieci LAN np. Kongresowy w Kielcach i
Gromada w Busku Zdroju. W wigkszosci hoteli 2- i 3-gwiazdkowych sa akceptowane karty
kredytowe, jednak z platno$ciami za posrednictwem internetu sa juz ktopoty, gdyz tylko kilka
obiektéw zadbalo o takie rozwiazanie na swojej stronie www.

Witryny $wigtokrzyskich hoteli pozostawiaja wiele do zyczenia. Wigkszo$¢ z nich jest
wykonana w technologii sprzed 7-8 lat, a serwisy w PHP z elementami FLASH ma dostownie
7 hoteli, a zaden hotel nie ma serwisu w CMS (system zarzadzania trescia).

Praktycznie nie istnieje tez ani jeden znaczacy portal turystyczny, a serwisy takie jak:
www.swietokrzyskie.pl; www.i-kielce.pl; www.kielecczyzna.pl; www.sandomierskie.com;
www.kamienna.info; www.busko.com.pl; www.pinczow.com sa bardziej internetowymi
przewodnikami niz portalami turystycznymi z prawdziwego zdarzenia.

To samo dotyczy biur podrézy. Przegladajac nieliczne strony regionalnych biur
turystycznych, gdyz zdecydowana wigkszo$¢ ok. 70% w ogéle nie ma jeszcze swojej witryny
w internecie, mozna odnie$¢ wrazenie, ze utkngly one w XX wieku. Tylko 3 z nich oferuja
rezerwacj¢ ofert on-line (Busferie, Selva Travel i Lysogéry), a wyszukiwarke ofert w serwisie
internetowym ma praktycznie tylko Selva Travel.

Mozna powiedzie¢, ze wigkszo$¢ rozwiazan e-commerce jest tej branzy jeszcze
nieznana i konieczno$¢ edukacji, szkolefi, podniesienia $wiadomosci jest tutaj nieunikniona.
By¢ moze to si¢ niedlugo poprawi dzigki takim branzowym projektom szkoleniowym jak
»lurystyka — wspdlna sprawa”, ktdry jest realizowany w naszym wojewddztwie od 2006
roku. Miejmy nadziej¢, ze na efekty szkolen pracownikéw branzy turystycznej z naszego
regionie nie bedziemy musieli dtugo czekac.

Brak jest tez przyktadéw wdrozen systeméw BMS, podtaczen do CRS i GDS. Jedynie
na stronie www.sigmatravel.pl pojawia si¢ system CRS Amadeus, ale jest to serwis
warszawskiej agencji Sigma Travel, ktéra w Kielcach ma tylko swoje przedstawicielstwo.

Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewddztwa — Swigtokrzyskiego — jest
administratorem lokalnym ISIT i jednocze$nie serwisu www.swietokrzyskie.pl , a w
najblizszym czasie — dzigki dotacji z Ministerstwa Gospodarki, ma rozpocza¢ prace nad
migdzynarodowym portalem turystycznym, ktéry ma promowac¢ Swigtokrzyska turystyke. Na
razie ROT prowadzi biuro IT w Wojewddzkim Domu Kultury, gdzie rzadko trafiaja
prawdziwi tury$ci. Zreszta punkt IT na antresoli dworca PKP w Kielcach tez jest jaka$
pomytka, gdyz — po pierwsze - ruch turystyczny za posrednictwem kolei w ostatnich latach
znacznie si¢ zmniejszyt, po drugie estetyka i klimat wokét tego punktu pozostawiaja wiele do
zyczenia. Na szczgécie powstal w Kielcach nowy punkt IT przy Placu Artystéw prowadzony
przez PTTK, ale do e-biura mu bardzo daleko.

Obecnie tylko w Urzedzie Wojewddzkim stoi jeden infomat, nie liczac terminali
bankowych np. w Banku Fortis w Kielcach. Kiedy$ w centrum Kielc (na rogu ulic
Sienkiewicza i Duzej) stat infokiosk z wiadomos$ciami o mieécie, ale po kilku miesiacach
zostal zdemontowany, gdyz ulegat notorycznym dewastacjom. W potowie czerwca kielecka
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firma Maximum Multimedia zainstalowata ptatne terminale w Galerii Echo. Umozliwiaja one
przegladanie stron WWW i wysytanie e-maili. Oby postaty dluzej niz infomat w centrum
Kielc i staty si¢ dobrym przyktadem dla innych.

Nowe technologie sa za to powszechnie wykorzystywane w buskich i soleckich
uzdrowiskach. Nowoczesne urzadzenia do hydromasazu (hydro-jet, aqua-med.), krioterapii,
magnetoterapii, zabiegéw laserem, ultradzwigkami, lampami $wietlnymi (lampy: PUVA, Q -
Light, Bioptron , Solaris), elektrostymulacji, diadynamiki i wielu innych sa dostgpne dla
kazdego kuracjusza spragnionego odnowy biologicznej lub wymagajacego rehabilitacji.
7.1.2.2. Promocja i reklama

Nowe technologie i narz¢dzia promocyjne sa obecne w przedsigbiorstwach naszego
regionu, a ich wskazniki wykorzystania sa na zréznicowanym poziomie. Przyjmujac dos¢
og6lne kryterium podziatu, ale przy obecnym stanie wiedzy na ten temat, praktycznie jedynie
mozliwe do zastosowania, omawiane wczesniej technologie i narzedzia promocyjne
wykorzystywane w firmach naszego regionu ze wzgledu na poziom wykorzystania mozna
podzieli¢ na:

® - promotion — $redni
m-marketing - maty
infolinie - $redni
call center - matly
CRM - maty
programy lojalno$ciowe — §redni

Jak mozna zauwazy¢ zadna z pozycji nie odznacza si¢ wysokim poziomem
wykorzystania, a niektére wykazujace poziom maly, w praktyce oznaczaja minimalny poziom
wykorzystania, jak np. call center (1 firma - TAI).

Ta szybka analiza moze prowadzi¢ do do$¢ pesymistycznych wnioskéw, jednak przy
ocenie tego stanu rzeczy nalezy uwzglednia¢ wiele czynnikdw, m.in. potencjal rynkowy,
wielkos$¢ i specyfike regionu, stopien informatyzacji etc. etc.

Przygladajac si¢ wykorzystywaniu e-promotion w dzialaniach marketingowych
regionalnych firm nalezy zauwazy¢, ze ok. 80% posiada wilasne strony internetowe, a ponad
potowa z nich wykorzystuje e-mailing do dziatan promocyjnych. Coraz popularniejsze staje
si¢ tez posiadanie firmowego newslettera, to rozwiazanie wprowadzity juz chociazby takie
podmioty jak Staropolska Izba Przemystowo-Handlowa, Echo Investment S.A., portal
kulturalny wici.info czy lokalna mutacja Gazety Wyborczej.

Rzadko wykorzystywane sa panele VOIP, a to rozwiazanie stosowane przez kielecka
firmg¢ Interbit wciaz nalezy do jednostkowych przyktadéw. Za to ciekawe sa przyklady
wdrozen innych technologii internetowych i mobilnych.

Platne terminale internetowe dzialaja od 21 czerwca 2007 w Galerii Echo, przy
wejsciu do Kinopleksu. Uruchomita je kielecka firma Maximum Multimedia. Za niewielka
optata, naliczana od minuty potaczenia, mozna przeglada¢ strony WWW czy wysyla¢ e-mail.
Potaczenie kosztuje 8 gr za minutg (5 zt za godzing). Mozna wrzuca¢ monety od 50 gr do 5 zi,
automat przyjmuje tez monety euro. - Mamy nadzieje, Ze nasze urzqdzenia nie bedq obiektem
wandalizmu. Stojq w publicznym miejscu, jest tam ochrona - méwi Piotr Szostkiewicz,
wtasciciel Maximum Multimedia. W Kielcach byly juz budki internetowe, ale nie dziataty
dtugo, m.in. na rogu ul. Sienkiewicza i Duzej. Miejmy nadziejg, ze e-kioski postoja dtuzej.

Z kolei inna kielecka firma UNIKUPON S.A. z powodzeniem wprowadzita na rynek
szereg rozwiazan mobilnych, jak Unikupon ME, Unikupon SX oraz Unikupon MD. Aplikacje
te umozliwiaja sprzedaz dotadowan bezposrednich telefonéw na kartg oparta na najnowszych
technologiach. Dzigki funkcji przegladania szczegétowych raportdéw ze sprzedazy, mozliwa
jest pelna kontrola przeprowadzanych transakcji. Dodatkowo, Unikupon MD posiada
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rozszerzona funkcjonalnos¢ o wydruk kodéw dotadowujacych. Firma Unikupon oferuje tez
rozwigzania internetowe. Sa to aplikacje dostgpne z poziomu Internetu. Do rozwiazan
internetowych zaliczane sa m.in. Program Partnerski (banery, boksy), skierowany do
uzytkownikéw posiadajacych wlasng strong internetowa, oraz serwis www.doladowania.pl,
przeznaczony dla uzytkownikéw Internetu chcacych dotadowac konto telefonu na kartg.

Sporo $wigtokrzyskich firm posiada wiasne sklepy internetowe, zwtaszcza w takich
branzach jak: informacja, komputery, sprzet audio-video. Niektére z nich maja nawet
charakter og6lnopolskich portali handlowych, jak chociazby sklep www.kolporter.pl
prowadzony przez kieleckiego potentata w dystrybucji prasy firm¢ Kolporter S.A. Sklep
Kolportera udostgpnia Internautom okoto 100 tysigcy produktéw podzielonych na cztery
kategorie: ksiazki, muzyke, filmy oraz gry. W celu utatwienia dostgpu do asortymentu sklepu
wdrozona zostata wyszukiwarka NetSprint. Dzigki temu narzgdziu internauci uzyskali
mozliwo$¢ doktadnego przeszukiwania zawarto$ci calego serwisu oraz poszczegdlnych jego
kategorii. Idea wyszukiwarki jest maksymalizacja sprzedazy dzigki zaawansowanym
mozliwo$ciom przeszukiwania oferty sklepu.

- Bardzo cieszy nas rozpoczecie wspotpracy z Kolporter.pl — méwi Artur Banach,
prezes NetSprint.pl - O ile bowiem zdecydowana wieckszos¢ sklepow internetowych
wykorzystuje juz bardzo skutecznie potencjat wyszukiwarek Internetu do generowania ruchu
na swoim serwisie, o tyle mato mozna znalez¢ przyktadow przedsiewzied, ktore zapewniajq im
rowniez proste i skuteczne przeszukiwanie swojego asortymentu i wykorzystujq jego potencjat
sprzedazowy. Z tego powodu rozwoj mechanizmu wyszukujqcego zwiekszajqcego sprzedaz
sklepow internetowych traktujemy jako jeden z naszych priorytetow w 2007 r.

Firma Kolporter S.A. prowadzi takze internetowy katalog prenumeraty skierowany do
odbiorcow w catym kraju. Ogdlnopolski charakter ma takze internetowa hurtownia
farmaceutyczna www.e-cefarm.pl prowadzona przez firm¢ Cefarm Kielce S.A. Bardzo
uzyteczne sa takze krajowe serwisy informacji gospodarczej prowadzone przez kielecki
Infomax (Polski Serwis Informacji Gospodarczej www.infomax.com.pl ), a takze internetowa
informacja gospodarcza prowadzona przez Telefoniczng Agencj¢ Informacyjna sp. z 0.0. w
Kielcach (www.9477.pl), ktéra taczy informacj¢ internetowa z prowadzeniem infolinii pod
numerem 94 77 oraz $wiadczy inne ustugi telemarketingowe, w tym call center.

Telefoniczna Agencja Informacyjna zajmuje si¢ przygotowaniem baz danych oraz
ustugami direct i telemarketingowymi od 15 lat. Na podstawie badania przeprowadzonego
przez Instytut Gallupa, ktére pozwolito wytoni¢ najpopularniejsze ustugi i produkty na
krajowym rynku, otrzymata nominacje do ogélnopolskiego godta "LAUR KLIENTA 2005"
wlasnie za S$wiadczone ustlugi telemarketingowe. TAI, zatrudniajaca 145 pracownikow,
oferuje przeprowadzanie akcji marketingowych zawierajacych nie tylko elementy
telesprzedazy, ale takze kompleksowe dziatania z zakresu marketingu bezposredniego, dziatan
monitorujacych, promocyjnych oraz profesjonalne badania metoda wywiadu telefonicznego
(CATI) Oferuje do dyspozycji sie¢ mini call center na terenie calego kraju, w jedenastu
oddziatach TAI. Centra obstugiwane sg przez do§wiadczonych operatoréw i teleankieteréw,
wyposazone w odpowiednie media i procedury dziatania, zapewniajace najwyzsza jako$¢
swiadczonych ustug.

Druga firma na naszym rynku $wiadczaca ustugi telemarketingowe jest ,,Inwestor In
Plus” sp. z 0.0. z Kielc, istniejaca od 2005 roku i zatrudniajaca 20 pracownikéw. Ta dziedzina
promocji nie jest w naszym regionie do$¢ dobrze reprezentowana, chociaz istnieje tutaj dos¢
spory potencjal do zagospodarowania. Wigkszos¢ call centers mie$ci si¢ w duzych miastach,
jak Warszawa, Poznan, Wroclaw czy Krakéw, ale znane sa takze firmy z mniejszych
miejscowosci jak Kleo i Res artis z Rzeszowa, Logis z Rawy Mazowieckiej, Mediapress ze
Skierniewic, Telezet ze Stupska czy Transcom z Olsztyna.
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Lepiej sytuacja wyglada jesli chodzi o wykorzystywanie infolinii w firmach. Chociaz
cze$¢ przedsigbiorstw po wprowadzeniu takiego rozwigzania, ze wzgledéw kosztowych,
zrezygnowala z niego po pewnym czasie. Infolinie prowadza najcze$ciej firmy i podmioty
$wiadczace ustugi skierowane do szerokiego grona klientéw. Oprdcz infolinii centralnych
bankéw, ubezpieczycieli i innych firm sieciowych, swoje infolinie uruchomity takze firmy i
podmioty rodzime, jak: Chtodnia Kielce S.A., Cefarm Kielce S.A., MAC Edukacja S.A.,
Cersanit S.A., Kolporter S.A., TAI, WSP Spotem, a takze Urzad Miasta Kielce. Specjalne
infolinie m.in. dla bezrobotnych, pacjentéw, ofiar przestgpstw uruchomily tez inne urzedy,
takie jak Swietokrzyski Urzad Wojewddzki czy Wojewddzka Komenda Policji.

W Kielcach uruchomiono tez 7 listopada ubiegtego roku bezptatna ogdlnopolska
infolini¢ konsumencka. Skorzystato z niej do potowy stycznia ponad 8700 konsumentow.
Najwigcej osob dzwonito z wojewddztwa mazowieckiego, najmniej ze $Swigtokrzyskiego.
Ponad potowa porad dotyczyta sprzedazy konsumenckiej, przede wszystkim reklamacji
obuwia i sprzetu RTV-AGD. Konsumenci czgsto zgtaszali réwniez problemy dotyczace ustug.

- W infolinii jest zatrudnionych siedem osob, ktore dziennie odbierajq tacznie 200
telefonow - poinformowata na konferencji prasowej w Kielcach szefowa, prowadzacego
infolinie¢ Stowarzyszenia Konsumentéw Polskich Grazyna Rokicka. Wedtug Rokickiej, liczba
ta jest tak mata, gdyz rozmowy sa za dlugie z powodu nieprzygotowania konsumentéw w
kwestii ich praw.

Zdaniem Rokickiej, infolinia jest potrzebna, gdyz ludziom brakuje podstawowych
informacji na temat praw konsumentéw. Prawnicy infolinii "stawiaja pierwsza diagnozeg",
odciazaja rzecznikow konsumentéw w zatatwianiu najprostszych spraw.

Konsumencka informacja telefoniczna pod nr tel. 0-800-800-008 jest czynna w dni
powszednie w godz. 9 - 17. Mozna na nia dzwoni¢ z telefondéw stacjonarnych. Infolinia dziata
w ramach pilotazowego projektu realizowanego do konca sierpnia. Prezes wyrazila nadziejg,
ze po tym terminie dzialalno$¢ bgdzie kontynuowana. Projekt jest w 80 proc. finansowany
przez Uni¢ Europejska, a w 20 - przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Budzet
projektu wynosi ponad 297 tys. euro.

Niewiele firm z naszego regionu wprowadzitlo systemy CRM jako modele
zarzadzania, ale wida¢ tendencje wzrostowa w tym segmencie. Ostatnie przyktady wdrozen
to: WSP Spotem S.A., Perfektus S.A., Effector S.A., MAC Edukacja S.A., CSK ZETO S.A.,
Promobile.

- Kielecki zaktad swojq sprzedaz prowadzi gltownie za posrednictwem duzych sieci
handlowych. Dystrybucja towaréw musi wiec zosta¢ dopasowana do potrzeb marketow,
uwzgledniajqc promocje cenowe itp. Aktualnie konczone jest wdrozenie CRM, ktorego
kluczowym elementem jest rejestracja umow handlowych 7z sieciami handlowymi oraz
precyzyjna kontrola parametrow handlowych wynikajqcych z tych wlasnie umow.
Jednoczesnie CRM kontroluje wzajemne zobowiqzania WSP z hipermarketami — méwi Dawid
Paruzel Project Manager BPSC, firmy wdrazajacej systemy ERP.

Chociaz systemy ERP i CRM z reguty maja zastosowanie w duzych firmach, takich
jak WSP Spotem czy Effector S.A. to znane sa przyktady wdrozen w sektorze MSP, takze na
kieleckim rynku, jak np. w firmie Promobile z Kielc, zajmujacej si¢ dystrybucja notebookéw.

- SMS to czesto szybszy sposéb zawiadomienia waznego dla nas klienta. Czesto
taczymy wystanie oferty e-mail z info przez SMS. Wysytamy SMS podczas zlecen serwisowych
i podczas ich ukonczenia, np. wtedy kiedy czekamy na potwierdzenie kosztow naprawy
serwisowej. Poprzez SMS organizujemy tez kampanie promocyjne gdy oferta ma wyrazny
krotki termin waznosci. Najwazniejsze dla nas jest to, ze moZemy raportowac i wyciqgac
wnioski na ile prowadzone akcje sq skuteczne. — méwi Jakub Kumor, dyrektor Promobile.
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Co ciekawe, na kieleckim rynku istnieje kilka znaczacych firm tworzacych
oprogramowanie CRM i moduly call center. Do najwazniejszych naleza: system Altar Contact
Center (Altar), system Partnerzy w Interesach (CSK ZETO S.A.), NS Reklamacje (Net
System) oraz sileer*crm (Sileer design studio).

Z kolei takie firmy jak:

- smart.biz z Koniskich (wdrozenia rozwigzan CRM znanych producentéw oraz integracja
systemdow informatycznych),

- Complex Computers S.A. z Kielc (wdrozenia CDN firmy Comarch S.A., aplikacje e-biuro
i system BIP)

- TK System z Kielc (serwer gltosowy Hyperion 1 i 2 - kompleksowe rozwiazania w
dziedzinie automatycznej obstugi ruchu telefonicznego w firmie)

stanowia przyklady, ze na nowe technologie promocyjne mozna znalez¢ coraz wigcej
nabywcow.

Dobrze rozwijaja si¢ w naszym regionie formy promocji oparte na programach
lojalnosciowych. Doskonatym przyktadem jest Klub Kontrahenta Kolportera (KKK), ktory
umozliwia zrzeszonym w nim cztonkom dokonywanie zakupéw i korzystanie z ustug firm
uczestniczacych w programie KKK na szczegdlnie korzystnych warunkach. Klub zostat
powotany do zycia w celu zapewnienia kontrahentom maksymalnej satysfakcji i zadowolenia
ze wspolpracy z firmami Grupy Kolporter. Firmom - uczestnikom programu KKK, Kolporter
gwarantuje prowadzenie dziatan promocyjnych i reklamowych w$réd obecnych i przyszitych
kontrahentéw firmy - potencjalnych cztonkéw klubu. W obecnej chwili sie¢ kontrahentéw
Kolportera skupia blisko 25 tysiecy podmiotéw gospodarczych na terenie catej Polski.

Wiele firm wprowadzito mniej lub bardziej rozbudowane programy lojalnosciowe
czgsto oparte na systemach kartowych. W tym segmencie przoduja banki, sieci handlowe,
firmy telekomunikacyjne i koncerny paliwowe. Czgsto spotyka si¢ tez wspOlprace pomigdzy
podmiotami z réznych branz w zakresie budowania lojalnosci klientéw. I tak przyktadowo:
PKO BP wprowadzito kartg¢ PKO VITAY (ORLEN), Pekao — Shell SMART, Citibank — BP, a
BPH kart¢ MasterCard Premium Club. Swoje programy lojalnosciowe maja tez REAL, OBI
oraz Peugeot i wiele innych firm globalnych lub sieciowych.

Jednak interesujacym przykladem z naszego podwoérka jest wprowadzona ostatnio
przez Dominet Bank karta MasterCard Standard ,,Kolporter Korona Kielce”, przy uzyciu
ktérej z kazdej transakcji bezgotdwkowej czgs¢ dochoddéw jest przeznaczana na rzecz tego
znanego klubu pitkarskiego.

Mniejsze firmy, jak apteki, sklepy komputerowe, salony audio-video oferuja swoim
klientom uproszczone programy rabatowe z wykorzystaniem kart plastikowych, a czgsto
jeszcze nawet kartonowych. By¢ moze w najblizszym czasie rozwing one swoje systemy
promocyjne w profesjonalne programy lojalno$ciowe podobne do stosowanych przez
potentatéw na tym rynku.

7.1.3. Tendencje rozwojowe w zakresie technologii

7.1.3.1. Turystyka

Dhugoterminowe prognozy Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) zaktadaja, iz po
trudnym okresie nastapi wzrost i w efekcie w 2020 roku liczba podrézy na §wiecie wyniesie
ponad 1 550 milionéw, a wplywy osiagnag warto$¢ 2 bilionéw USD. Europa pozostanie
najczesciej odwiedzanym regionem S$wiata z ponad 46% udzialem w S$wiatowym rynku
turystycznym i 717 milionami podrézy w 2020 r. Najwigkszy przyrost przyjazdéw odnotuja
kraje Europy Srodkowo-Wschodniej (223 mln) oraz potudniowo - wschodnie kraje basenu
Morza Srédziemnego (212 mln). Przyjazdy do tego regionu beda wzrastaé wedtug WTO w
tempie 4,6% i wyniosa 223 miliony, co jest wynikiem ich strategicznego polozenia migdzy
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Europa Zachodnia i Federacja Rosyjska. Drugim po Europie najczgsciej odwiedzanym
miejscem na $wiecie bedzie region Azji Wschodniej i Pacyfiku, ktérego udziat wzrosnie do
ok. 25%. Liczba podrézy migdzyregionalnych wyniesie blisko 380 mln (24% rynku), za$
podrézy wewnatrz regionalnych ponad 1 180 mln (76%).

W turystyce wyjazdowej prognozy wskazuja na to, ze Europa pozostanie regionem
generujacym najwigksza liczbg¢ miedzynarodowych podrézy z ponad 45% udzialem w
$wiatowym rynku, a wsrdd poszczegélnych regiondw Europy najwigkszym rynkiem beda
kraje Europy Srodkowej i Wschodniej.

Elektroniczna dostgpnos¢ do okreslonego produktu turystycznego jest jednym z
kluczowych czynnikéw decydujacych o warto$ci jego marki. Realizacja tego dziatania bedzie
si¢ odbywa¢ m.in. poprzez utworzenie i szerokie udostgpnianie cyfrowych baz danych,
powiazanie serwiséw informacyjnych z rynkiem markowych produktéw turystycznych oraz
wykorzystywanie danych z systeméw rezerwacyjnych i platniczych do badan rynku
konsumenta.

Wsparcie przewidziane jest dla rozwoju elektronicznych systeméw rezerwacyjnych z
mozliwoscia dokonywania zakupu ustug “on-line”, co jest logicznym nastgpstwem w
zaspakajaniu pobudzonego popytu turystycznego w wyniku dziatan informacyjno-
promocyjnych.

System informacji cyfrowej bedzie si¢ rozwijat na trzech poziomach, a mianowicie na
poziomie krajowym (narodowy portal turystyczny POT), regionalnym (portale regionalne
ROT-6w) i lokalnym (portale LOT-6w), opierajac si¢ o portale o identycznej strukturze i
mapie. Zintegrowany system informacji internetowej bedzie zawiera¢ instrumenty
harmonizujace, pozwalajace dowolnie i jednocze$nie maksymalnie wykorzystywaé posiadane
bazy danych. System bedzie dostosowywal informacje i sposéb ich przekazywania do
oczekiwan poszczeg6lnych grup odbiorcéw, w szczegdlnosci os6b niepetnosprawnych.

O stopniu spdjnosci systemu “it” bedzie Swiadczy¢ zakres terytorialny oraz zakres
powiazania ze soba elementéw systemu ‘“analogowego” z “cyfrowym”. Zasada integralnos$ci
polskiego systemu informacji turystycznej powinno by¢ oparcie obu elementéw na tych
samych cyfrowych bazach danych. Nalezy podkresli¢, iz usprawnienie systemu informacji
turystycznej nie jest mozliwe bez wigkszego zaangazowania samorzadu terytorialnego w
funkcjonowanie placéwek informacji turystyczne;j.

Ponadto przewiduje si¢ usprawnienie dziatania Internetowego Systemu Informacji
Turystycznej (ISIT) poprzez uruchomienie i funkcjonowanie na terenie wszystkich
wojewddztw, wlaczenie w system mozliwie najwigkszej liczby $rodowisk lokalnych i
obszaréw atrakcji, dofinansowanie tworzenia serwisu na poziomie regionalnym i lokalnym ze
srodkéw publicznych, zapewnienie wielu wersji jezykowych systemu, uruchomienie serwiséw
tematycznych, wlaczenie do systemé6w migdzynarodowych.

System bedzie na biezaco aktualizowany przez administratoréw regionalnych i
lokalnych, ktérzy zbieraja informacje na swoim terenie. Natomiast koordynacja krajowa w
dalszym ciagu zajmowac si¢ bedzie Polska Organizacja Turystyczna. Taki system powinien
gwarantowac wiarygodno$¢ i rzetelno$¢ informacji, a takze jej stata aktualizacje.

Wychodzac naprzeciw najnowszym rozwiazaniom e-marketingowym firma Done
przeanalizowata doktadnie sektor ustug turystycznych wraz z osobami zwiazanymi z ta
branza. Zauwazy¢ mozna nastgpujace tendencje wystgpujace na rynku turystycznym w
obrebie Internetu:

Spadek znaczenia tradycyjnych form reklamy ofert turystycznych na rzecz e-
marketingu. Obecna tendencja wykazuje, ze reklama tradycyjna staje si¢ mato efektowna.
Rozwdj techniki spowodowat, ze klienci wymagaja od biura podrézy wigcej niz tylko samej
prezentacji oferty. Powoli wdrazane jest pojecie e-turystyki dajace wiele mozliwosci.
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Wirtualni przewodnicy, interaktywne mapy oraz opisy miejsc pobytu, szybka aktualizacja
informacji staje si¢ standardem.

Nowoczesne biuro podrézy powinno, oprécz oferowania imprez turystycznych,
zainwestowa¢ w odpowiednie dziatania reklamowe zwiazane z e-marketingiem. Duza sita
oddziatywania Internetu daje ogromne mozliwosci promocji. Wymieni¢ w tym miejscu
mozna:

e kreacje profesjonalnej strony internetowej,

® inwestycj¢ w boxy reklamowe,

® pozycjonowanie strony www,

® umieszczanie baneréw reklamowych w serwisach branzowych.

Przegladajac aktualne tendencje panujace na rynku ustug turystycznych firma Done
wyodrebnita nastgpujace moduly, ktdre sprawiaja, ze serwis internetowy biura podrézy staje
si¢ przyjazny uzytkownikowi:
wyszukiwarka imprez turystycznych,
modut poréwnania ofert,
system logowania dla klientéw,
system rezerwacji on-line,
konsultacje on-line,
system rezerwacji dla agentow,
baza wzorow dokumentow,
system subskrypcji,
kompendium wiedzy turystycznej.

W celu usprawnienia obstugi i podniesienia poziomu jakosci zarzadzania hotelami i
obiektami turystycznymi wprowadzane beda elektroniczne systemy BMS. Inteligentne
budynki beda coraz powszechniejsze, a w nowo powstajacych system BMS powinien staé si¢
juz niedtugo standardem.

To samo dotyczy przewodowej i bezprzewodowej komunikacji w obiektach
turystycznych, ktéra, dzigki nowym technologiom, umozliwi pracownikom i klientom jeszcze
lepsza obstuge. Przyktadem moga by¢ juz obecne na rynku rozwiazania firmy LSI Software
S.A., ktéra jest dostawca nowoczesnych rozwiazan dla gastronomii, m.in.
¢ Profesjonalny system przywotawczy - Server Paging System
System przywotywania obstugi kelnerskiej - Push for Service
System monitorow kuchennych usprawniajacy pracg restauracji - Kitchen Display System
Bezprzewodowy system identyfikacji klientéw przy stolikach - Key Call TX
Bezprzewodowy system zarzadzania zuzyciem alkoholi - BarVision
Bezprzewodowy system inwentaryzacyjny - Inventory Control System
System prezentacji menu dnia, promoc;ji, zdj¢¢ i filméw w restauracjach - POSitive MMS
- Menu
® Mobilne menedzerskie centrum informacyjne w sieci restauracji - POSitive Restaurants

Management Center dla PDA

Zastosowanie ich zwigksza przychody ze sprzedazy i zadowolenie klientow. Pomaga
usprawni¢ funkcjonowanie kazdej restauracji. Podobne systemy bgda wprowadzane w
hotelach i innych i obiektach turystycznych.

Intensywnie beda rozwijane centralne systemy rezerwacji CRS i globalne systemy
dystrybucji GDS. Niestety wiaze si¢ to z tym, ze biura podrézy beda dla touroperatoréw,
GDS6w i lini lotniczych tracity na znaczeniu jako posrednicy w sprzedazy ushlug
turystycznych. GDSy beda staraly si¢ wykorzysta¢ Internet jako kanal dystrybucyjny i
najprawdopodobniej beda tworzy¢ wlasne portale internetowe.
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7.1.3.2. Promocja i reklama

Przejscie do Web 3.0. Ostatnie lata w Internecie przebiegaly pod znakiem eksplozji
blogéw, serwiséw spoleczno$ciowych oraz mediéw kreowanych przez uzytkownikéw
okreslanych wspdlna nazwa Web 2.0 . Dla biznesu oznacza to potrzebg budowy systeméw
komunikacji z atrybutami przypominajacymi zachowania ludzkie. Web 3.0 pozwoli
uzytkownikom na zadawanie pytan i udzielanie instrukcji w jezyku naturalnym, w
przeciwienstwie do uzywanych przez dziesigciolecia stow kluczowych generowanych przez
komputery.

Web 3.0 wplynie réwniez bardzo mocno na reklamg i podejscie do sprzedawania
produktéw. Zanim kupimy, mozemy poréwna¢ ceny i przeczyta¢ opinie. Po dokonaniu
zakupu mozemy nasz produkt sfotografowac, nagra¢ video, opublikowac¢ te informacje na
blogu, na YouTube, a jesli nasza opinia bedzie ciekawa i zdobedzie popularno$¢, mozemy
réwniez w ten sposob zarobid.

Widoczne tez sa wyrazne trendy m-marketingu. Telefony z roku na rok oferuja coraz
wigcej funkcji oraz ustug z ktérych mozna korzysta¢. Maly aparat staje si¢ nie tylko skrzynka
pocztowa, podrgcznym komputerem, radiem, ale telewizja, mapa. Juz teraz je$li nasza
komorka posiada Bluetooth, to przechodzac obok billboardu mozna spodziewac sig telefonu z
propozycja obejrzenia reklamy. Jest to system BlueCasting, ktéry zostal eksperymentalnie
wprowadzony na szesciu stacjach metra w Londynie. Nietrudno przewidzie¢, ze w przysztosci
spotkamy si¢ z podobnymi dziataniami w supermarketach, a méwiace do nas billboardy,
zachgcajace nas do zakupu towaru dnia po obnizonej cenie lub do odwiedzenia sklepu, beda
codziennoscig.

Technologia 4G, nad ktéra pracuja Japonczycy, ma zapewnia¢ 260 razy szybsze
przesytanie danych niz w sieciach 3G, i juz za 2 lata umozliwia¢ ogladanie wysokiej jakoS$ci
przekazu telewizyjnego. Reklama w postaci SMS, bedzie wigc zastgpowana znacznie
ciekawszymi reklamami filmowymi.

Najbardziej rozwojowe technologie mobilne to:

® 4G, technologia bezprzewodowa, nad ktdéra trwaja zaawansowane prace, ma
umozliwia¢ przesyt danych 100Mb/s (Ostatnie testy Japonczykéw pokazaty
mozliwo$¢ przesytu 1 Gb/s!)

e 3G, technologia bezprzewodowa trzeciej generacji, zapewnia wigksza
niezawodno$¢ i jako$¢, wyzsze szybko$ci transmisji danych oraz lepsza
przepustowos¢ (Srednio 384 Kb/s).

e UMTS, Universal Mobile Telecommunications System, jeden z tzw. systemow
telefonii komérkowej trzeciej generacji (3G). Jest to jedna z ustug transmisji
pakietowe;.

e EDGE (Enhanced Data Rates for Global Evolution) jest ustuga transmisji
pakietowej dostarczang przez sieci radiowe, jest ulepszong wersja GPRS, pozwala
na korzystanie z wigkszoSci mobilnych ustug multimedialnych (np. video-
streaming). Ma niewielkie pokrycie terenu zasiggiem. Jest to jedna z ustug
transmisji pakietowej.

e  GPRS (General Packet Radio Services). Jest to technologia przejsciowa migdzy
druga (2G) a trzecia (3G) generacja, umozliwia przesytanie danych do 114 Kb/s

e Bluetooth to technologia bezprzewodowej komunikacji pomig¢dzy réznymi
urzadzeniami elektronicznymi.

e IrDA (Infrared Data Association) system bezprzewodowej transmisji danych
cyfrowych z wykorzystaniem podczerwieni.
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Wszystkie te technologie umozliwiaja uzytkownikowi korzystanie z szeregu ustug,
np: do przegladania stron sieci Web, wysytania i odbierania wiadomosci e-mail oraz
pobierania danych i materialdéw multimedialnych, wysytania i1 odbierania zdje¢,
przeprowadzania videokonferencji, itp.

Tracaca klientéw 1 odbiorcéw, na rzecz Internetu i m-marketingu, telewizja tez nie
zasypia. Oprécz ustug wideo na zadanie, ktére upowszechnili operatorzy kablowej telewizji,
pojawily si¢ dwa nowe produkty, ktére pozwola telewizji w Internecie powrdci¢ do gléwnego
nurtu zainteresowania widzéw. Jednym z nich jest ustuga TiVo a drugim AppleTV. Oczekuje
sig, ze zintegruja one media z Internetu oraz tradycyjnych stacji i kanatéw kablowych w
jednym miejscu. Wkrétce mozna oczekiwac takze wiaczenia typowych funkcji internetowych
jak np. udostepniania linkéw jako integralnej czgsci tradycyjnej telewizji.

Wzrastajaca interaktywnos$¢ telewizji sprawia, ze widz coraz czgSciej staje si¢
czgscia/wspotautorem produktu. Zjawisko to nie dotyczy zreszta tylko telewizji. Juz niedtugo
wszystkie media beda zawieraty w sobie elementy interaktywne, a to oznacza dla ich twércéw
koniecznos$¢ uwzgledniania we wszystkich projektach aktywnego uczestnictwa widza.

W szybkim tempie rozwija si¢ takze technologia ,,smart”. Szacuje sig, ze do roku
2011 sprzedaz smart-phonéw bedzie rosta rocznie o 35,5 procent. Pojawiaja si¢ wciaz nowe
wyspecjalizowane urzadzenia zawierajace sensory, skanery oraz nowe technologie, co
sprawia, ze informacja i bazujace na jej przetwarzaniu ustugi sa coraz bardziej dostgpne.

Réwnie powszechna stanie si¢ technologia Voice over Internet (VOIP)
umozliwiajaca klientom na rozmowe za posrednictwem Internetu z operatorem w centrali. Ta
alternatywna metoda komunikacji pozwala wyeliminowa¢ standardowe koszty potaczen
telefonicznych, a jakos¢ przekazywanego glosu wciaz ulega szybkiej poprawie.

W call centers najblizszych lat znajdzie zastosowanie sprzg¢t stale unowoczesniany
przy wykorzystaniu technologii cyfrowej. Technologia ta zwigkszy doktadnos$¢ 1 wydajnosé
pracy call centers. Sprzet taczno$ci bezprzewodowej utatwi fizyczne przemieszczanie si¢ w
obrgbie biura oraz przytaczanie dodatkowych urzadzen. Mozliwo§¢ zamiany glosu na tekst
zredukuje konieczno$¢ uzycia klawiatury przez pracownika centrum, umozliwiajac
bezposrednie udzielenie odpowiedzi klientowi, co pozwoli na zminimalizowanie iloSci
btedow.
7.1.3.3. Technologie wspierajace obrot instrumentami finansowymi (w tym
funkcjonowanie bankow)

Perspektywy rozwoju rynku kart platniczych w Polsce.

Biorac pod uwagg karty mikroprocesorowe mozna oczekiwaé, ze wzrost ich
popularnosci bedzie wynikiem rosnacej S$wiadomosci klientéw na temat wigkszego
bezpieczenstwa przy wykonywaniu transakcji tymi kartami.

W segmencie kart przedptaconych réwniez nalezy oczekiwaé stopniowego wzrostu
sprzedazy oraz liczby wykonywanych transakcji. Bedzie to rezultatem waloréw uzytkowych i
finansowych posiadanych przez tego rodzaju karty. Karty przedptacone sa, przede wszystkim,
doskonatym substytutem bondw pienieznych, jakimi pracodawcy obdarowuja pracownikéw.
Jednoczesnie zachowuja wszelkie ulgi dotyczace tradycyjnych bonéw pienigznych. Srodki
transferowane na kart¢ sa zwolnione z podatku dochodowego od oséb fizycznych i nie sa
obcigzone sktadka ZUS. W przypadku podmiotéw gospodarczych $rodki ,,przelane” na karte
zaliczane sa do kosztéw firmy oraz nie podlegaja ustawie o VAT. Stad karty przedptacone
moga stanowi¢ wygodny i bezpieczny system dodatkowego wynagradzania pracownikéw,
organizowania promocji i konkurséw dla partneréw handlowych oraz tworzenia atrakcyjnych
programéw promocyjnych i lojalno$ciowych dla konsumentéw.

Wzrost sprzedazy kart platniczych w Polsce bedzie rezultatem nasilajacej si¢
wspolpracy migdzy bankami a sieciami handlowymi i hipermarketami. Karty private label,
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wydawane wspdlnie przez banki i sieci handlowe, to obecnie jeden z najbardziej
perspektywicznych rynkéw sprzedazy ustug bankowych. Liczba tego typu kart w Polsce
zwiekszyta sig¢ z 545 tys. w 2003r. do 1,05 miIn sztuk na koniec 2005r. W 2005r. kartami
private label dokonano juz 4,5 mln transakcji.

Na rozwdj rynku kart platniczych w Polsce beda mialy wptyw regulacje
prawne zwiazane z utworzeniem jednolitego obszaru platniczego w euro. Obecnie wiele
popularnych kart debetowych akceptowanych jest w kraju wystawcy. W mysl nowej dyrektywy posiadacz karty
wydanej w Polsce bedzie miat takie same prawa na terenie catej Unii Europejskiej.

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez firm¢ TowerGroup utworzenie strefy
SEPA spowoduje, ze do 2010 roku liczba wyemitowanych w Europie kart przedptaconych
osiagnie 375 milionéw, co bedzie stanowilo wzrost o 1000% w poréwnaniu z rokiem 2005.
Wzrosnie tez stopien wykorzystania kart o 600%, do 75 miliardéw euro. Taki scenariusz
wydarzen jest wedlug analitykéw firmy prawdopodobny, poniewaz w odréznieniu od
mikroprocesorowych kart debetowych i kredytowych, karty przedptacone sa idealnym
substytutem gotéwki, moga by¢ stosowane przez osoby nie posiadajace rachunku bankowego.
Karty przedptacone sa idealnym produktem bankowym umozliwiajacym bankom osiagnigcie
wysokiej efektywno$ci dochodowej réwniez po wprowadzeniu strefy SEPA.

7.1.4. Oczekiwane skutki wdrozenia nowych technologii
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Oczekiwane skutki

Nazwa branzy
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7.2. Raport koncowy z obrad panelu VII

Moderatorzy

Dominik Kraska, Jacek Sulek

Przedstawiciele Panelu Gléwnego

Zdobystaw Kuleszynski, Jerzy Strzelec

Do udzialu w sesjach Panelu zostali zaproszeni nastepujacy eksperci:

Kajetan Bartosik, Agnieszka Baranska, Radostaw Chwascinski, Anna Dwurnik, Piotr
Dwurnik, Leszek Dziekan, Magdalena Gotdzinska, Helena Gontarz, Urszula Jeziorska,
Agnieszka Kosinska, Tomasz Kosinski, Dariusz Kot, Marek Leszczynski, Henryk Labadz,
Barbara Petrus, Renata Tarapata

Liczba spotkan — 4

Terminy spotkan — 14.09.2007; 2.10.2007; 18.10.2007; 6.11.2007

Plan Raportu:

7.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu
7.2.2. Diagnoza obszaréw branzowych

7.3.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii
7.4.4. Scenariusze rozwoju branz

7.4.5. Podsumowanie

Literatura

7.2.1. Organizacja i metodyka prac Panelu

Zatozeniem pracy panelu VII bylo zidentyfikowanie kluczowych technologii w
branzach uj¢tych w VII panelu tematycznym. Branze te obejmowaly nastgpujace zagadnienia:
ustugi edukacyjne, konsultingowe, finansowe, bezpieczefstwa, kolporterskie, logistyka,
handel, targi, promocja, obstuga nieruchomosci, obstuga firm, turystyka. Czlonkowie panelu
gléwnego uczestniczacy w spotkaniach przedstawili ekspertom zatozenia projektu Foresight
oraz cele pracy zespoléw tematycznych. Zgodnie z proponowanag przez Panel Gtéwny
metodologia, praca grupy tematycznej obejmowata 4 spotkania, prowadzone wg
nast¢pujacego schematu:

a) I spotkanie — dyskusja na temat stanu istniejacego wybranych branz (analiza)

b) II spotkanie — dyskusja na temat wizji dla regionu (przewidywanie przesztosci)

c) III spotkanie — oméwienie barier i probleméw, jakie istnieja migdzy stanem obecnym a
wizja

d) IV spotkanie — nakres§lenie mozliwych scenariuszy rozwoju

W trakcie spotkan stosowano techniki burzy mézgéw, analizy krzyzowej wplywow,
budowania scenariuszy wedtug osi ,,sit strategicznych” (napgdowych).

Wybér branz.

Panel VII obejmowat poczatkowo 12 branz (por. tytut obszaru tematycznego). Tak
duza ilo$¢ obszaréw stwarzata istotng trudnos¢ z punkty widzenia organizacji pracy zespotu, a
takze znacznie utrudnitaby zbudowanie scenariusza dla kazdej z tych branz. W zwiazku z tym
moderatorzy zaproponowali Ekspertom pogrupowanie zblizonych tematycznie branz .

Nastegpnie poproszono ekspertéw, aby wsréd 8 powyzej przedstawionych grup
wskazali tylko cztery, ktére ich zdaniem powinny podlega¢ dalszej analizie pod katem
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istotnego znaczenia dla regionu w przysztosci. Wynik tych wskazan przedstawiono w tabeli
ponizej.

Grupa branzowa Liczba oddanych
glosow

Grupa 1 — ustugi edukacyjne 13
Grupa 2 — obstuga firm, ustugi 10
konsultingowe, ustugi finansowe

Grupa 3 — ustugi bezpieczenstwa 2
Grupa 4 — logistyka, ustugi kolporterskie 4
Grupa 5 — targi 11
Grupa 6 — obstuga nieruchomosci 2
Grupa 7 — turystyka, promocja 13
Grupa 8 — handel 1

Tabela 2 Ilo$¢ glosow oddanych przez ekspertéw na poszczegélne branze

Ostatecznie do dalszych prac grupy ekspertow Panelu VII zakwalifikowano cztery
wiodace grupy branzowe:

Grupa 1 — ustugi edukacyjne

Grupa 2 — obstuga firm, ustugi konsultingowe, ustugi finansowe

Grupa 5 — targi

Grupa 7 — turystyka, promocja

7.2.2. Diagnoza obszarow branzowych

Po wybraniu priorytetowych obszaréw eksperci dokonali analizy poszczegélnych
branz pracujac w 3 osobowych grupach roboczych. Zatozeniem tej czgsci badania byto
zidentyfikowanie trzech najistotniejszych cech okreslajacych stan obecny kazdej z branz (w
ramach czterech grup roboczych), a nastgpnie ich prezentacja.

Po przeprowadzeniu analizy wynikéw prac wszystkich grup dokonano charakterystyki
kazdej z wiodacych branz na podstawie najczgsciej pojawiajacych si¢ cech wskazanych w
pracach poszczegélnych grup. W wyniku tak przeprowadzonej analizy zdefiniowano stan
obecny w czterech badanych obszarach.

Wiyniki zbiorcze z analizy — charakterystyka wiodacych branz

Ustugi edukacyjne Obstluga firm, ustugi konsultingowe, ustugi
finansowe
e  struktura ksztalcenia nie jest dostosowana
do potrzeb rynku pracy ® nieprecyzyjne przepisy prawa regulujace
e  brak uniwersytetu dziatalno$¢ gospodarcza

utrudnienia przy zaktadaniu firmy
dominacja mikro matych §rednich firm
brak wspoétpracy w ramach branz
brak systemu wsparcia dla nowych firm
niska jakos¢ firm konsultingowych
jest oferta finansowa dla firm (pozyczki,
porgczenia)
e dobra sie¢ instytucji szkoleniowych
e  brak operatoréw wsparcia dla firm
wysokiego ryzyka

e  brak wspétpracy nauki i biznesu

® niewystarczajaca infrastruktura uczelni
wyzszych publicznych

e  zbyt maly udziat wlasnej kadry
dydaktycznej i naukowe;j
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Turystyka i promocja Targi

e  brak spdjnej i przemyslanej promocji o e II pozycja w Polsce

charakterze zréwnowazonym e brak infrastruktury okolotargowej (drogi i
e brak zintegrowanego systemu informacji hotele itd.)

turystycznej e duzy potencjat rozwojowy
¢ staba infrastruktura okototurystyczna e targi jako ,,Jokomotywa rozwoju” regionu
e duzy potencjat i dobre warunki e  stymuluja rozwéj funkcji metropolitalnej

srodowiskowe Kielc

e staba promocja miasta i regionu podczas
targéw

7.2.3. Wizja rozwoju kluczowych technologii

Kolejnym etapem pracy bylo okreslenie wizji rozwoju poszczegélnych branz (praca
réwniez w ramach trzech 3 osobowych grup), ukazujacych, w jaki spos6b moze wyglada¢
region Swigtokrzyski (w zakresie wybranego obszaru tematycznego) za okoto 25 lat. Kazda z
grup rozpoczynata prac¢ od innego obszaru, tak aby kazdy temat zostal opracowany
przynajmniej przez jedna grupg, a wyniki jak najbardziej miarodajne. Ponadto, kazda z grup
miata za zadanie wskaza¢ jeden szczegllny 1 wyjatkowo pomyst, ktéry méglby staé si¢ tzw.
jokerem dla rozwoju wojewddztwa. Karty te zostaly opatrzone tytutami: HICIOR,
SUPERPOMYSE, JOKER, ASIOR. Nazwy te miaty uzmystowié, ze wybrany pomyst musi
by¢ wyjatkowy, nowatorski i nietuzinkowy.

Analiza wynikéw pracy zespoléw pozwolita na zdefiniowanie gléwnych
trendéw/kierunkow istotnych dla rozwoju poszczeg6lnych branz:

1) Ushugi edukacyjne:
¢ informatyzacja procesu edukacyjnego,
e specjalizacja procesu nauczania,
¢ szkota stymulowana przez rynek
2) Turystyka i promocja:
® informatyzacja turystyki,
e gspecjalizacja w turystyce (turystyka indywidualna — ekskluzywna),
e turystyka masowa
3) Targi:
¢ informatyzacja w branzy targowe;j,
* nowe produkty targowe,
® pozycja lidera,
e specjalizacja Targéw Kielce, rozwdj infrastruktury
4) Obsluga firm, ustugi konsultingowe i finansowe:
¢ informatyzacja procesu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
® specjalizacja prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

Analiza pracy poszczegllnych grup pozwolita wyodrebni¢ gléwne czynniki/sity
strategiczne kluczowe dla rozwoju poszczegdlnych branz.
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Uslugi edukacyjne

. Informatyzacja procesu edukacyjnego
(nauczanie powszechne):

- nauczanie wirtualne,

- e-learning

- wykorzystanie chipéw do edukacji, pamigé

wspomagana (wszczepiony chip) regulowano

mowa

- globalne bazy informacji, zasobéw

bibliotecznych, centralne systemy sterowania

edukacja

- likwidacja dokumentacji w formie papierowej

. Specjalizacja procesu nauczania

- specjalizacja juz na poziomie podstawowym

- nowoczesne metody nauczania (np. szybkie

czytanie)

- jednolity system edukacyjny

. Szkota stymulowana przez rynek

- ksztalcenie pod konkretne zaméwienia

pracodawcow

- system wyszukiwania i wspierania talentéw

- szkoty ptlatne z funkcjonalnym systemem

stypendialnym

Obstuga firm, ushugi konsultingowe i finansowe

. Informatyzacja procesu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej

- dokumenty w formie elektronicznej (likwidacja

dokumentéw papierowych)

- rejestracja firmy przez Internet

- identyfikacja na podstawie odcisku palca lub

zrenicy oka

- wirtualny pieniadz

- centralny portal prawny czynny cala dobg

zapewniajacy jednolite interpretacje przepisOw

- unifikacja prawa

. Specjalizacja prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

- specjalizacja firm ustugowych

- przygotowanie do obstugi wschodniej czgsci UE

po ewentualnych zmianach geopolitycznych (np.

wejscie Ukrainy do UE)

- specjalizacja regionu jako miejsca transferu

Turystyka i promocja

. Informatyzacja turystyki

- turystyka wirtualna (bez wychodzenia z domu)
- zintegrowany system informacji turystycznej,
polaczony z $wiatowym centrum informacji
umiejscowionym w $wigtokrzyskim

- eliminacja tradycyjnej komunikacji

- turystyka zindywidualizowana oparta na GPS
. Specjalizacja w turystyce

- turystyka uzdrowiskowa dla mieszkancéw Zach.

Czgsci Europy

- Swigtokrzyskie miejscem dla turystyki
letniskowej (pobytowe;j)

- rozbudowanie toru w Miedzianej Gérze do
parametréw formuty 1 (turysta-kibic, turysta-
sportowiec)

- centrum kosmiczne w Psarach

- przygotowanie na przyjecie turystéw z Azji
(turysta ekskluzywny)

- zachowanie przyrody dziewiczej (waloréw
Srodowiska naturalnego)

. Turystyka masowa

- przygotowanie na przyjecie turystéw z Azji
(turysta masowy)

- wielkie centra hotelowo-rozrywkowe

- skanseny dla turysty masowego

Targi

. Informatyzacja w branzy targowej

- odejscie od tradycyjnego wystawiennictwa w
kierunku multimediéw (wideo-konferencje,
kontrakty przez Internet)

- targi wirtualne

o Nowe produkty targowe

- targi pogody (prezentacja ,,pakietow
pogodowych”)

. Pozycja lidera

- Targi Kielce jako lider krajowy

- Targi Kielce jako lider $wiatowy

- bliska wspéltpraca z Indiami i Chinami

. Specjalizacja Targéw

- Targi jako ogromne zaplecze magazynowe dla
produktéw wymagajacych transportu na linii
Wschéd-Zachéd (obszar euro-azjatycki)

. Rozwdj infrastruktury

- metro Obice-Targi Kielce
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JOKERY, HICIORY, ASIORY, SUPERPOMYSLY:

Nk W=

Centrum wirtualne turystyki w Kielcach (smak, zapach, itd.)
Region ,,under ground”
Identyfikacja firmy na podstawie odcisku palca czy skanu Zrenicy
Centrum Komunikacji Satelitarnej Unii Euro-Azjatyckiej
Targi Kielce — miasto pod koputq — (rozbudowa Targdéw jako malego miasta — z

wlasnymi sklepami, halami wystawienniczymi, parkami, hotelami, basenami, kawiarniami
itd.) - pomyst zgloszony przez moderatoréw
Kolejnym etapem prac byta identyfikacja probleméw, barier, jakie moga mieé¢
miejsce podczas realizacji wizji dla poszczegdlnych branz. Kazda z grup otrzymata jeden
obszar/branz¢ i jej zadanie dotyczylo zidentyfikowania probleméw/barier. Kazda z grup
przeanalizowata dwie branze (ze wzgledu na ograniczony czas nie bylo mozliwosci, aby
kazda z grup pracowala nad kazda z czterech branz. Ujednolicone i scalone wyniki pracy
wszystkich grup zostaly przedstawione ponizej w tabelach

Ustugi edukacyjne
Informatyzacja procesu Lo
. . Specjalizacja procesu Szkota stymulowana przez
edukacyjnego (nauczanie .
nauczania rynek

powszechne)

¢ Trudno$ci technologiczne

e Bariery mentalne

¢ Ujednolicone metody
nauczania, nie
uwzgledniajace

e Brak wsparcia
finansowego ze strony
sektora przedsigbiorstw.

® Umiejgtnos¢ obstugi
komputera oraz aplikacji
internetowych.

Problemy kierunkéw ksztalcenia.
mniey ® Brak ujednoliconego
istotne .
systemu edukacyjnego na
wszystkich poziomach w
Unii Europejskiej.
® Brak infrastruktury ¢ Nieodpowiedni poziom |® Problem spoteczny i
techniczne;. ksztalcenia ogdlnego i mentalny zwigzany z
¢ Problem ochrony zawodowego w aktywnoscia 1
wiasnosci intelektualne;j. odniesieniu do potrzeb przedsigbiorczoscia na
e Bardzo dtugi okres rynku (zle programy poziomie
adaptacji spoteczne;j. nauczania). ponadgimnazjalnym i
o gb}llt Ogranicsi)ny dostep | o Globalny wzrost iﬁ‘fﬁggﬁ?;mgu{af »nie
Problemy m(;esnztlzrr}lit(;lw ri ionu koszt6w edukacjl.
. & ) . . ® Coraz mocniej odczuwana
wazne eNieodpowiednie

przystosowanie kadr do
procesu specjalizacji
edukacji.

® Brak systemu promocji
talentéw - oséb
osiagajacych dobre
wyniki.

konkurencja uczelni
wyzszych z Europy
Zachodniej (zachgcanie do
studiowania poza Polska).
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Obszary
krytyczne

e Bariery psychologiczne i
spoteczne (potrzeba pracy
grupowej, zespotowej na
zasadzie interakcji)

® Nieodpowiednie

systemu edukacyjnego w
skali migdzynarodowe;.

¢ Brak ujednoliconego
systemu zasad oceny
wynikéw nauczania i
procesu edukacji na
wszystkich poziomach

® Brak rozwiazan prawnych w
zakresie udziatu sektora
przedsigbiorstw w procesie
ksztalcenia, bariera
uczestnictwa systemu

zabezpieczenie informacji ksztalcenia. edukacji w prowadzonych
powstajacych w procesie e Niski poziom kooperacji | przez MSP dziatan w
informatyzacji edukacji. pomigdzy nauka a obszarze B+R. Bariera

® Brak ujednoliconego biznesem. spoteczna i mentalna

zwigzana z przej$ciem do
systemu — edukacji
rynkowej, a wigc
uzaleznionego od potrzeb
rynku.

® Niska zamoznos¢
spoteczenstwa a przez to
ograniczony dostgp do
edukacji.

® Odptyw mtodych oséb za
granicg.

® Jakos¢ ksztalcenia
nieodpowiednia do potrzeb
rynku.

Turystyka i promocja

Informatyzacja i specjalizacja
turystyki

Informatyzacja i turystyka masowa

Problemy
mniej istotne

Brak systemu wsparcia
finansowego.
Brak patriotyzmu lokalnego.

® Przetamanie bariery braku pozytywnego
nasladownictwa.

Problemy
wazne

Niska $wiadomo$¢ spoteczna w
zakresie wykorzystania narzedzi
informatycznych w organizacji
ustug turystycznych oraz brak
umiej¢tnosci tworzenia nowych
produktéw turystycznych.

Mata sktonnos¢ do
podejmowania ryzyka.

Brak zainteresowania i checi
zdobycia wiedzy w zakresie
podnoszenia jakosci ustug
turystycznych

eZle opracowane portale i witryny
internetowe, czesto uniemozliwiajace
prawidlowe korzystanie.

¢ Brak profesjonalnego przygotowania do
obstugi masowego klienta.

¢ Ograniczony dostgp do Internetu, zbyt
mata liczba oséb korzystajacych w
Polsce, przez co niski poziom wiedzy o
atrakcyjnosci turystycznej regionu
swigtokrzyskiego.
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e Brak przygotowanych terenéw

pod inwestycje z zakresu turystyki.

e Brak dobrych,
odpowiadajacych na oczekiwania
klienta ofert.

e Brak nowoczesnego i ,,inteligentnego”
systemu zarzadzania obiektami, baza
hotelowa i noclegowa

e  Niski poziom PKB na osobg w
wojewddztwie 1 zwigzane z tym

e Bezwzgledne przepisy krajowe i Unii
Europejskiej z zakresu ochrony

Obszary ograniczone mozliwosci srodowiska.
krytyczne finansowe w zakresie rozbudowy | e  Brak dobrze wypracowanego systemu
infrastruktury turystyczne;j. promocji regionu, postrzeganie

¢ Bariera mentalna zwiazana z stereotypowo: ,,scyzoryki”, ,.klerykow”
pesymistycznym postrzeganiem itp. a przez to wyobrazenie potencjalnych
rozwoju i podejmowania ryzyka — turystéw na temat Swigtokrzyskiego jako
brak wiary we wtasne sity. ,.zascianka”.

*  Brak wyodrebnienie e Brak zintegrowanego
specjalistycznych dziedzin ogblnokrajowego systemu
turystyki oraz zintegrowanego . .. .

.. informacji turystyczne;j.
systemu promocji.

*  Brakréznorodnosci ofert e Brak dobrze rozwinigtego systemu
turystycznych kierowanych do lokalizacyjnego typu GPS w Polsce.
klientéw przez biura podrézy

Obsluga firm, ustugi konsultingowe i finansowe
Informatyzacja procesu Specjalizacja prowadzenia dziatalnosci
prowadzenia ospodarczei
dziatalnosci gospodarczej §05p J
Problemy System szkolef dla sektora MSP  |e Brak centralnego systemu prawnego z

mniej istotne

masowy a nie jako$ciowy.

Brak zunifikowanego systemu w
zakresie rejestracji firmy,
mnogo$¢ dokumentéw przy
rejestracji.

Niewystarczajace przygotowanie
przedsigbiorstw do wejscia w
system informatyczny
prowadzenia dziatalnos$ci
gospodarcze;j.

Brak taniego systemu wysokiej
jakosci ustug prawnych
dostepnych dla kazdego rodzaju
przedsigbiorstw (MMSP)

ujednolicona interpretacja i wykladnia
przepiséw prawnych.

Biurokratyczne bariery przy zaktadaniu
dziatalnosci gospodarczej.

Brak powigzan klastrowych
przedsigbiorstw oraz wspoétpracy
poszczeg6lnych branz .

Problemy
wazne

W sektorze mikro i matych
przedsigbiorstw brak dostgpu do
aplikacji informatycznych
umozliwiajacych usprawnienie
procesu prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej oraz
czgsto brak urzadzen
komputerowych.

Brak systemowego wieloetapowego
systemu wsparcia dla nowych
przedsigbiorstw od etapu powstania do
pelnej dojrzatosci rynkowe;j firmy.
Zbyt duza zmiennos$¢ ustawodawstwa
zwiazanego z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarcze;j.

Zasadnicze réznice wystepujace
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Nie jest wprowadzony system
podpisu elektronicznego.

Brak innych systeméw
identyfikacji przedsigbiorstw np.:
poprzez odcisk palca lub Zrenice
wlasciciela.

Op6r ze strony instytucji i
podmiotéw obecnie
obstugujacych system zwigzany
prowadzeniem dziatalno$ci
gospodarczej.

Zréznicowane podejscie do
procesu informatyzacji przez
mtodych i starszych
przedsigbiorcéw — réznica
pokoleniowa.

Ograniczenia w istniejacym
prawodawstwie w zakresie
informatyzacji proces6w
dziatalnosci gospodarcze;j.

Brak mozliwosci podejmowania
decyzji przez istniejace placowki
bankowe w regionie w zakresie
przyznawania wsparcia
finansowego przedsigbiorcom.

pomigdzy cztonkami Unii Europejskiej
w zakresie: mentalnosci, systemow
politycznych, narodowos$ciowych.

Obszary
krytyczne

Bariera psychiczna — op6r przed
pelna informatyzacja.

Brak mozliwosci rejestracji
dziatalno$ci gospodarczej przez
Internet, fragmentaryczna
mozliwo$¢ przesytu dokumentéw
ta droga.

Brak zintegrowanego systemu
wymiany i obiegu
elektronicznych dokumentéw.
Brak jednego ,,super-urzedu” dla
przedsigbiorstw.
Niewystarczajacy poziom
bezpieczenstwa informatycznych
aplikacji, baz danych, operacji i
transferu dokonywanych przez
Internet.

Brak zgody wszystkich
cztonké6w Unii Europejskiej w
zakresie wprowadzenia
jednolitego systemu
informatycznej obstugi
przedsigbiorstw.

Prawo gospodarcze ma ,,charakter
polityczny”.

Zbyt duze obcigzenia podatkowe dla
przedsigbiorstw.

Zbyt mocno zbiurokratyzowany system
na styku przedsiebiorstwo-panstwo.
Zbyt duza liczba dziatalnosci
wymagajacych koncesji.

Brak przygotowania do petnienia
funkcji ,,unijnej bramy na wschod” i
obstugi krajow bytego ZSRRR.

Bariera wynikajaca z duzej mobilno$ci
zasobow ludzkich na kontynencie
europejskim.

Zanik relacji ,,uczen-mistrz” ze wzgledu
na duzy odplyw z regionu i kraju
wysokowykwalifikowanej kadry, co
przyczynia si¢ do obnizenia poziomu
przekazywanej wiedzy — ,,drenaz
umystow”
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Targi

Informatyzacja w Rozwdj Specjalizacja Pozycja lidera
branzy targowej infrastruktury Targow
Problemy o Niewystarczajacy |e® Niewystarczaj | Zbyt wolnareakcja | e Stabe kontakty z
mniej istotne rozwdj technik aco rozwinigta | na zmiany potencjalnymi
multimedialnych infrastruktura zachodzace w partnerami i
do prezentacji i targowa i okreslonych wystawcami z
organizacji okototargowa branzach. Azji Srodkowo-
wirtualnych (drogi, hotele, Wschodnie;j.
targow. metro, e Podzialy
Brak odpowiednio przebudowa polityczne.
przygotowanej hal, lotnisko). e Brak
kadry do realizacji | ® Brak spec- nowatorskich
projektu jalistycznej unikatowych
informatyzacji infrastruk-tury imprez
targéw. do targowych.
Bariery jezykowe. prowadzenia
Zachowanie aktywnych
odpowiedniej pokazéw
proporcji targowych.
pomigdzy targami
multimedialnymi
a tradycyjnymi.
Problemy Niski stopien Brak ¢ Duza konkurencja. |® Faworyzowanie
wazne zinformatyzowani | infrastruktury e Zbyt niska pozycji lidera -
a oraz dostepu do | okototargowe;j kreatywno$¢ w Targi
Internetu. (drogi, hotele, tworzeniu nowych | poznariskie”.
Brak wsparcia lotnisko). inicjatyw * Brak
finansowego w wystawienniczych | do$wiadczenia we
informatyzacji e Staba jakos¢ wilasciwym i
branzy targowe;. zarzadzania. skutecznym
Brak know-how ® Wynika z trendéw promowaniu
jak organizowac i oczekiwan Targéw Kielce.
wirtualne targi. klientéw — nie ma |® Brand Targi Kielce
Utrudnienia dla mozliwosci nie istnieje na
sektora mikro i wskazania branzy. | europejskim i
malej $wiatowym rynku
przedsigbiorczo$ci oraz staba
W prezentowaniu wzajemna
swojej oferty na wspétpraca i
targach, zbyt promocja Targéw,
wysoki koszt. miasta i regionu.
® Brak wspoélpracy z
krajami Azji
Srodkowo-
Wschodniej.
Obszary e Mocno ¢ Brak rzadowej [® Trudny wybdr: e Problem
krytyczne zakorzeniony strategii specjalizacja czy wizerunku Polski
tradycyjny model rozwoju masowos$¢ - duza oraz Miasta
wystawiennictwa, targéw w ilo$¢ r6znych Kielce na
wynikajacy z Polsce. imprez targowych poziomie

przywiazania do

® Brak srodkéw

bez profilowania

europejskim i
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tradycyjnej formuty finansowych Targéw Kielce, Swiatowym.
targéw. na inwestycje jako miejsca e Brak

Niski poziom targowe. wystawiennictwa strategicznego
mysSlenia e Istnieja bariery okreslonych sojuszu z
abstrakcyjnego w prawne branz czy krajami Azji
zakresie innowacji ograniczajace technologii. Srodkowo-
typu high-tech, dynamiczny Wschodniej.

brak pomystéw na

rozwdj targéw.

Duze trudnosci

wprowadzenie w pokonaniu
innych form krajowej i
pokazéw zagranicznej
targowych. konkurencji w
dziedzinie
organizacji
targow.

7.2.4. Scenariusze rozwoju branzy

Kolejny etap prac panelu ekspertow dotyczyt budowy scenariuszy. Celem budowania
scenariuszy rozwoju jest inicjowanie eksploracji prowadzace do przewidywania przysztosci w
obszarze zainteresowania projektu Foresight czyli rozwoju wiodacych branz i technologii w
regionie $wigtokrzyskim w perspektywie kolejnych kilkunastu lat. Stuzy¢ to bedzie
jednoczesnie  wsparciu  decyzyjnemu regionalnych wladz samorzadowych oraz
przedsigbiorcéw w budowaniu zasad dystrybucji i pozyskiwania funduszy (gléwnie UE) na
projekty realizowane w regionie.

Postuzono sig tutaj uproszczona metoda analizy krzyzowej wplywow (Cross Impast
Analysis CIA). Klasyczna wersja tej metody polega na skonstruowaniu macierzy wpltywow
(cross-impact matrix), w ktérej w poziomych rzedach przedstawione sa analizowane trendy
(np. dynamiczny rozwdj rynku targowego w Europie), a w pionowych kolumnach wpisywane
wydarzenia, jakie moga ewentualnie wystapi¢ w analizowanym okresie (np. krach na gietdach
$wiatowych, spadek liczby ludnosci, gwattowny wzrost cen ropy, itp.). W miejscach przecigé
kolumn z rzedami opisywane sa na przyktad: ocena prawdopodobienstwa zaistnienia danego
zdarzenia i spodziewany efekt interakcji. PodejScie CIA skierowane jest na opracowanie
wyniku scenariusza, a kluczowa rol¢ odgrywaja tu eksperci zewngtrzni. Produktem
koncowym tej metody jest zestaw scenariuszy najbardziej prawdopodobnych badz scenariuszy
najbardziej pozadanych.

Na potrzeby prac VII panelu zdecydowano si¢ zastosowac uproszczong wersj¢ metody
analizy krzyzowej wptywow, ktorej efektem bedzie opracowanie 4 scenariuszy o charakterze
normatywnym, opisujacych mozliwe warianty rozwoju poszczegdlnych czterech branz (w tym
pozadana wizj¢ przysztosci), przy zatozeniu dwdch najwazniejszych czynnikéw dla kazdej
branzy okre$lonych w trakcie poprzednich spotkan zespotu. Nalezy zatem stwierdzi¢, ze
scenariusze nie maja charakteru zlozonego (a wigc nie sa zbudowane z duzej ilosci
powiazanych przyczynowo zmiennych, ani serii mechanizméw akcji-reakcji w réznych
skalach czasowych i przestrzennych). Maja one raczej charakter prosty i skupiaja si¢ na
badaniu wspomnianych dwdch najistotniejszych cech (trendéw) dla rozwoju poszczegdlnych
branz, wychodzac od stan obecnego. Mozna zatem przyjac, ze te dwie zidentyfikowane cechy
dla kazdej branzy sa swego rodzaju sitami napgdowymi charakteryzujacymi si¢ istotnym, a
nawet decydujacym wplywem na badany obszar (branzg). Wybdr tych ,sit napedowych”
zostat uzgodniony w trakcie prac zespotu.
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W pracach panelu zastosowano podejscie intuicyjne, oparte na informacjach
jako$ciowych (dokumentach strategicznych oraz opracowaniach eksperckich). Perspektywa
czasowa, jaka zastosowano obejmuje okres okoto 18 lat (do roku 2025). W trakcie prac panelu
opierano si¢ réwniez na danych pozyskiwanych w trakcie badania metoda delficka. Wynikiem
prac przy uzyciu tej metody bedzie powstanie scenariusza taczacego w sobie trzy cechy:
prognoze (co si¢ moze sta¢ pod warunkiem realizacji/rozwoju danej cechy czy trendu, a co si¢
stanie jesli rozwdj tej cechy nie nastapi), poszukiwanie (co si¢ moze wydarzy¢, jesli
podejmiemy pewne dziatania, a inny zaniechamy) oraz normatywne (co nalezy przedsigwzia¢
aby dojs¢ do optymalnego rozwigzania w danej branzy). Zastosowano taki model osi
napedowych, w ktérym obydwie osie (pionowa i pozioma) okreslaty intensywno$¢ rozwoju
danej sity napedowej (od stabej do dynamicznej lub od niskiej do wysokiej), natomiast kazdej
z osi przyporzadkowana zostala jedna strategiczna cecha (sita napedowa). W zwiazku z tym
uzyskano 4 mozliwe scenariusze:

A

dynamiczny/
wysoki
Scenariusz Scenariusz rozwoju-
czeSciowego rozwoju - pozqdany
niepozqdany
NS
=
3
Ry
Ry
§ E Scenariusz stagnacji Scenariusz
“ -niepozqdany czesciowego rozwoju -
niepozqdany
staby / m'leI
>
staby [ niski SILA | dynamiczny | wysoki |

NAPEDOWA

Rys. 64. Scenariusze sit napedowych, opracowanie wlasne

Nastgpnie  dla  scenariusza  najbardzie] optymistycznego  dynamiczna
informatyzacja/dynamiczny rozwdj specjalistycznych produktéw turystycznych zostaty
opracowane sekwencje zdarzen, ktére prowadza do jego realizacji. Nalezy zaznaczy¢, ze nie
okreslono obszar6w czasowych ani wzajemnych pelnych interakcji (czy tez relacji
przyczynowo-skutkowych) migdzy poszczegdlnymi zdarzeniami, zatem sa one jedynie
wskazaniem tych cech/zdarzen, jakie powinny zaistnie¢ aby scenariusz optymalny zostal
zrealizowany. Oczywiscie te interakcje moga zosta¢ zidentyfikowane, ale to musiatoby by¢
przedmiotem kolejnej analizy (przy wykorzystaniu techniki analizy krzyzowej wplywow).
Nalezy zatem przyjaé, ze w perspektywie czasowej okreslonej ramami czasowymi badania,
czyli do roku 2025 beda/powinny zachodzi¢ takie zdarzenia danej branzy (ujgte w ponizszych
sekwencjach zdarzen), ktére moga doprowadzi¢ do realizacji optymalnego scenariusza
rozZwoju.
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Dynamiczna o

Informatyzacja procesu edukacyjnego (nauczanie powszechne)

A

Staba
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:
* Mniejsza ilo$¢ dokumentacji w procesie |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

USLUGI EDUKACYJNE

Ksztalcenie na wysokim poziomie, przy
wykorzystaniu nowoczesnych technik
informatycznych, ale w tradycyjnych
specjalnosciach niedostosowanych do
potrzeb przedsigbiorcow,

» Dostep do globalnych baz informacji,

zasobow bibliotecznych, centralne
systemy sterowania edukacja, ale
niewykorzystywane w dostateczny
sposéb w procesie nauczania

dydaktycznym — optymalizacja zasobéw

* Mozliwo$¢ wykorzystywania technik

informatycznych na wczesnym poziomie
nauczania

|

|

|
Ksztatcenie w tradycyjnych |
specjalnos$ciach, niedostosowanych do i
potrzeb rynku pracy oraz w sposéb :
teoretyczny. |
Ograniczony dostgp do globalnych baz i
informacji, zasobéw bibliotecznych, brak |
centralnych systeméw sterowania '
edukacja |
Ograniczony dostgp do badan i literatury i
fachowej w formie elektronicznej :
Ograniczone mozliwosci '
wykorzystywania technik i
informatycznych i wprowadzania :
specjalizacji na wczesnym poziomie '
nauczania i
|

Ksztalcenie dostosowane do potrzeb
pracodawcow, funkcjonuje regionalny
system monitorowania potrzeb przemystu
w zakresie zatrudnienia

Dzigki systemowi wyszukiwania i
wspierania talentéw wykwalifikowane
kadry pozostaja w regionie

Jednolity system edukacyjny w calej Unii
Europejskiej

Mozliwos$¢ wykorzystywania
nowoczesnych technik nauczania (np. e-
learning, nauczanie wirtualne, szybkie
czytanie)

Dostep do globalnych baz informacji,
zasobow bibliotecznych, centralne
systemy sterowania edukacja oraz ich
optymalne wykorzystanie w procesie
nauczania

Mniejsza ilo$¢ dokumentacji w procesie
dydaktycznym — optymalizacja zasobow
Mozliwos$¢ wprowadzania specjalizacji i
wykorzystywania technik
informatycznych juz na wczesnym
poziomie nauczania

e Ksztalcenie w kierunkach zgodnych
z zapotrzebowaniem pracodawcow,
ale gtéwnie w sposdb teoretyczny

e Ograniczony dostgp do badan i
literatury fachowej w formie
elektronicznej

e Ograniczony dostep do globalnych
baz informacji, zasobéw
bibliotecznych, brak centralnych
systemOw sterowania edukacja

e Zasoby ludzkie nie sa
wykorzystywane w optymalny
sposéb, proces nauczania przebiega
bez wlasciwego wspomagania
informatycznego

e Mozliwo$¢ wprowadzania
specjalizacji na wczesnym
poziomie nauczania

Niska

>
Wysoka

Specjalizacja procesu nauczania, w tym szkola stymulowana przez rynek



A

Dynamiczny

Rozwoéj infrastruktury

Staby

TARGI

e Zmiana profilu z targowego na
logistyczny i magazynowy

» Brak odpornoéci na cykle
koniunkturalne

¢ Wzrost kosztéw utrzymania
Targéw

¢ Ucieczka wykwalifikowanych
kadr

¢ Utrzymanie inwestycji
infrastrukturalnych przynosi
straty

¢ Zahamowanie tempa wzrostu
PKB regionu generowanego
przez Targi Kielce

» Przeinwestowanie

¢ Zerwanie wigzi kooperacyjnych

¢ Spadek znaczenia marki Targéw
Kielce

e Umocnienie marki Targéw Kielce i wzrost

pozycji konkurencyjnej Tragéow oraz regionu

o Wzrost udzialu Targéw w PKB regionu
¢ Tworzenie nowych miejsc pracy i

zahamowanie odplywu kadr

¢ Wzrost warto$ci dodanej — turystyka

,sbiznesowa”

» Rozwdj sieci firm oferujacych ustugi zwigzane

z dziatalno$cia Targow (a w efekcie mozliwe
tworzenie klastra)

 Preferencyjne warunki wystawiennicze dla

lokalnych firm (bardziej dynamiczny rozwaj
,regionalnych” przedsigbiorstw)

o Zmniejszenie dystansu do lidera ,,Targow

Poznanskich” i zwigkszenie przewagi nad
pozostalymi osrodkami targowymi

o Uzupelnienie badz rozwéj rownolegly funkcji

innych niz wystawiennicze (magazynowa,
logistyczna)

o Otwarcie na wystawcow z Azji (szczegolnie

Chiny i Indie)

¢ Nacisk na ksztalcenie kadr dla biznesu

(szczegolnie targowego i okolotargowego —
hotelarstwo, catering, transport, rozrywka,
itd.)

¢ Obnizenie inwestycji w turystyke

e Zmniejszy sig ilo§¢ imprez

o Wystawcy nie beda przyjezdzaé

e Zmniejszy sig ilo$¢ turystow
biznesowych

¢ Obnizy si¢ jako$¢ imprez

¢ Spadnie konkurencyjno$¢ Targéw

¢ Spadnie udziat Targéw w PKB
regionu

¢ Ostabnie znaczenie marki ,,Targi
Kielce”

Bedzie odbywac sig kilka kluczowych,
tradycyjnych imprez targowych

Wazrasta ryzyko utraty tych kilku kluczowych
imprez na rzecz konkurencji, ktéra bgdzie
dysponowa¢ lepszym zapleczem (np. poligon)
Zahamowanie wzrostu udziatu Targéw w
generowaniu PKB regionu

Spadek ilo$ci prestizowych wystawcow (odptyw
~duzych” graczy i bark napltywu nowych)
Zmniejsza si¢ inwestycje w turystyke (zar6wno
publiczne, jak i prywatne)

Spadek znaczenia marki Targéw

Trudno$¢ w utrzymaniu obecnych klientéw
Stopniowy zanik funkcji targowych, w efekcie
obnizenie ilo$ci podpisywanych kontraktéw
przez wystawcow

Ograniczone mozliwosci dywersyfikacji (np.
przeksztalcenia w funkcj¢ magazynowa i
logistyczna)

Wysoki koszt tzw. ,,utraconych korzysci”

Niska

»
Wysoka

Specjalizacja targowa
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Informatyzacja procesu obstugi firm i prowadzenia dzialalno

Staba

OBSLUGA FIRM

Informacje o nowych rozwiazaniach, produktach,
dziataniach konkurencji, dotacjach itp. sa tatwo
dostegpne, ale ze wzgledu na niski stopief
specjalizacji podmiotéw dostarczajacych informacji
— sg one ogdlne, niepetne, nieprecyzyjne

Potencjat wysokich technologii informatycznych
stosowanych w firmach i podmiotach obstugujacych
firmy nie bedzie w petni wykorzystany (efekty zbyt
niskie w stosunku do ponoszonych kosztéw)

Wzrost udziatu w lokalnym rynku firm zewngtrznych
(spoza regionu) — zwigkszenie przewagi
konkurencyjnej nad lokalnymi firmami
(,,przejmowanie rynku”)- np. lokalna firma dostarcza
przedsigbiorcy informacji o mozliwo$ci uzyskania
dotacji z UE, ale firma zewngtrzna proponuje
przedsigbiorcy napisanie projektu i specjalistyczna
pomoc w uzyskaniu dotacji.

Niska jako$¢ ustug oferowanych przez
niewyspecjalizowane firmy

Mozliwo$¢ ograniczenia biurokracji i obnizenie
czasu realizacji poszczegdlnych zadan, ale w
ograniczonym zakresie ze wzgledu na mate
mozliwosci outsourcingu

Niska specjalizacja obstugi przedsigbiorcéw zmniejszy
szanse na przyciagnigcie duzych inwestorow

Brak wyspecjalizowanych podmiotéw obstugi firm w
regionie spowoduje wysysanie lokalnego rynku
(zaspokajanie popytu) przez firmy zewngtrzne

Brak specjalizacji w ustugach dla firm spowoduje
spadek jakosci oferowanych ustug

Przewaga ustug podstawowych (np. dostawa
materiatéw) nad specjalistycznymi (np. przygotowanie
biznes planu i wniosku o dotacj¢ z UE) bedzie
utrwalata tradycyjny przemyst i produkty

Koniecznos$¢ konkurowania z firmami o ugruntowanej
pozycji rynkowej (produkty tradycyjne, nie ,,niszowe”)
Zbyt wysokie koszty zwigzane z operowaniem na

dokumentach zamiast w sieci obnizaja rentownos$¢ firm

Zbyt dugi czas poswigcany na nawiazywanie
kontaktow z otoczeniem firmy (klienci, dostawcy,
kooperanci) spowoduje, ze konkurencja nas
»wyprzedzi”

Staby dostgp do informacji o nowych rozwiazaniach
prawnych, dostgpnych dotacjach, technologiach itp.

spowoduje zahamuje lub znacznie op6zni rozwdj firmy

Niska specjalizacja i staby poziom informatyzacji
ustug dla przedsigbiorcéw beda wplywaé negatywnie
na optymalizacj¢ procesu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Intensywny rozwoj specjalistycznych
instrumentéw finansowych dla dziatalnosci
gospodarczej (pozyczki, poreczenia, start-up,
seed capital, venture)

Wysoka specjalizacja obstugi przedsi¢biorcow
(dostepnos$¢ wysokiej jakosci ustug
konsultingowych, szkoleniowych, ksiggowych,
finansowych, posrednictwa, itd.) zwigkszy szanse
na przyciagniecie duzych inwestorow
Ograniczenie biurokracji i zmniejszenie czasu
,,zalatwiania” formalnos$ci w urzedach, bankach
itp. — mozliwo$¢ zlecania takich operacji firmom
obstugujacym za posrednictwem Internetu
(zwigkszony outsourcing)

Mocne pozycjonowanie firm specjalistycznych
(wypelnianie nisz rynkowych)

Szybsze wchodzenie z nowymi produktami na
rynek (poprzez technologie informacyjne) i
rozwaj sieci wspotpracy (w ramach lokalnych
Kklastrow)

* Przygotowanie do obstugi wschodniej czesci UE

po ewentualnych zmianach geopolitycznych (np.
wejscie Ukrainy do UE)

Wysoka specjalizacja firm i instytucji
okolobiznesowych pozwoli na dostarczanie
wysokiej jakosci ustug w krétkim czasie oraz
pozwoli obnizy¢ koszty prowadzenia dzialalnosci
Latwiejszy dostep do nowych technologii poprzez
wspétprace z wyspecjalizowanymi jednostkami
badawczo-rozwojowymi

® Wysoka specjalizacja podmiotéw zwiazanych z
obstuga firm stanowi zachgte dla $ciagania
duzych inwestoréw, nie maja oni jednak
informacji o zasobach tej branzy w regionie (bo
brak technologii informacyjnych)

® Specjalizacja uslug nie wiaze si¢ w dostatecznym
stopniu z pozyskiwaniem nowych
klientéw/partneréw do wspdtpracy ze wzgledu na
zbyt diugi czas zwigzany z nawigzywaniem i
podtrzymywaniem stosunkéw gospodarczych w
tradycyjnej formie (kontakty bezposrednie,
kontakty poprzez dokumenty(fax) zamiast e-
maila, ulotki, foldery).

® Brak wysokiej jakosci ustug dostgpnych dzigki
technologiom informatycznym moze zniechgcaé
niektérych inwestorow do korzystania z ustug
podmiotéw okotobiznesowych, mimo ich
specjalizacji

e Powstanie ,,Juki” produktowej — np. wysoka
specjalizacja w dziedzinie obstugi ksiggowej, ale
bez mozliwosci obstugi z wykorzystaniem
wysokospecjalistycznych programéw
komputerowych - tu moze powstawac nisza
produktowa dla konkurencji

e QOgraniczenia w mozliwos$ciach jakie niosg ze
soba sieci wspotpracy (klastering, benchmarking,
itp.)

® Staby dostgp do informacji moze spowodowac
zbyt p6zna reakcj¢ na zmiany zachodzace na
rynku i utratg przewagi konkurencyjnej

Niska

Wysoka

Specjalizacja obstugi firm i prowadzenia dzialalnos$ci gospodarczej w regionie
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Informatyzacja branzy turystycznej

Staba

| Niski

Region dysponuje dobrym produktem informacyjnym e Szeroka gama produktéw i dobra informacja i

(Internet, bazy teleadresowe, aktualne oferty przesylane
droga elektroniczng, promocja i poszukiwanie klientow
za posrednictwem sieci, GPS, dostgp do Internetu w

promocja w Internecie spowoduje wzrost
zainteresowania regionem Swietokrzyskim jako
miejsca dla turystyki wyspecjalizowanej

obiektach turystycznych, informacje wielojgzyczne, itd.) 1e Region bedzie mégl szybciej reagowaé na nowe

Region jest konkurencyjny pod wzglgdem szybkosci
dotarcia z oferta do klienta, ktéry jednak wybiera inng
ofertg ciekawsza, dostosowana do jego potrzeb, bardziej
zréznicowana i elastyczna

Region staje si¢ znany z dobrej promocji, ale za tym nie
idzie konkretna oferta turystyczna (zatem ,,marka”
Swigtokrzyska jest tylko pusta reklama, staby produkt
sprzedawany w tadnym opakowaniu)

Wysokie naktady na informatyzacjg branzy powoduja
spadek naktadow na inne potrzebne gminom inwestycje
Region nie bgdzie w stanie zatrzymac klienta (klient
skuszony dobra reklama w Internecie przyjedzie do
regionu, ale wyjedzie rozczarowany i nie zachgci innych
turystow) — zysk pojawi si¢ w krétkiej perspektywie, ale
proces odbudowania reputacji bedzie dtugi i kosztowny
Fiasko inwestycji w informatyzacj¢ moze spowodowac
decyzje¢ wiadz o wykorzystaniu tradycyjnych srodkow
przekazu — okaze sig, ze bez efektu.

Nieefektywne wydatki poczynione na informatyzacj¢
zniechgca samorzady i przedsigbiorcéw do dalszego
inwestowania

Brak alternatywnych ofert spowoduje znaczne
wyeksploatowanie tradycyjnych produktéw
turystycznych (jak Sw. Krzyz).

Konkurencyjne regiony promuja si¢ przez Internet i
media elektroniczne, a r.§. w sposéb tradycyjny (ulotki,
plakaty) — rosna koszty promocji, a informacja
przeptywa znacznie wolniej

Ze wzgledu na brak turystéw firmy przestaja
inwestowa¢ w infrastrukturg okototurystyczna mimo
dostgpnosci funduszy UE

Spada udziat turystyki w generowaniu PKB

Fundusze UE zaczynaja by¢ kierowane na inne
inwestycje (tam, gdzie jest zapotrzebowanie
beneficjentéw)

Walory przyrodnicze przestaja by¢é mocnym atutem
regionu

Nastgpuje zahamowanie rozwoju agroturystyki

Region staje si¢ skansenem rolniczym lub rozwija
przemyst destrukcyjny dla §rodowiska

Postgpuje odptyw wykwalifikowanych pracownikéw do
innych regionéw badz na zach6d Europy
Konkurencyjne regiony oferuja szersza gamg produktow
turystycznych i szybciej reaguja na popyt rynkowy
Region nie jest przygotowany na obstugg turystéw z
Azji, staje sig jedynie tanim miejscem noclegowym dla
pracownikéw duzych koncernéw ze wzgledu na blisko$¢
Warszawy i Krakowa

Region musi konkurowa¢ obnizka kosztéw, co
powoduje spadek jakosci oferowanych produktéw, nie
powstaje ,,marka” §wigtokrzyska, nastapi utrwalenie
stereotypow kieleckich

TURYSTYKA I PROMOCJA

produkty turystyczne innych regionéw, wyprzedzacé je
z ofertg

¢ Region bedzie skutecznie budowaé¢ marke

Swietokrzyska (np. ,,$wigtokrzyskie nie jest dla
wszystkich , ale jest dla kazdego” ) oferujac dobry
produkt i szybka informacje

¢ Naplyw klientow pozwoli na pokonanie barier

mentalnych oséb, ktére planuja rozpoczaé dziatalnos¢
gospodarcza w branzy turystycznej (sukces ,,sasiada”)

® Wzrosnie rola turystyki w generowaniu PKB i

tworzeniu nowych miejsc pracy

¢ Proces ucieczki wykwalifikowanych kadr z branzy

zostanie zahamowany

e Rozwdj turystyki spowoduje koniecznosé¢ dostosowania

modelu ksztalcenia zawodowego (szkoly zawodowe)

¢ Samorzady beda inwestowaé przede wszystkim w te

projekty, ktore stuza branzy turystyczne
(skomunikowanie szlakéw, budowa hoteli, restauracji,
parking6w strzezonych, salonéw spa, itd.)

¢ Turysta ekskluzywny spowoduje koniecznos¢

poprawienia jakosci ustug — przedsigbiorcy beda
konkurowa¢ zaréwno oferta, jak i jakoscia

Nastapi rozwéj turystyki indywidualnej opartej o GPS
Nastapi rozwéj instytucji obstugujacych turyste

b2

Region jest konkurencyjny pod wzglgdem
r6znorodnosci produktéw turystycznych skierowanych
do turysty ,.ekskluzywnego” (t. pielgrzymkowa,
biznesowa, weekendowa, sportowa, agroturystyka,
uzdrowiskowa, itd.). Produkt jest dostosowany do
potrzeb klienta.

Rozwdj branzy zwigksza inwestycje w infrastrukturg ze
$rodkéw prywatnych i publicznych (f. strukturalne)
Srodki strukturalne sa kierowane na takie inwestycje,
ktore sprzyjaja rozwojowi produktu turystycznego (np.
drogi taczace szlak pielgrzymkowy)

Produkt nie jest znany w Europie ze wzglgdu na
ograniczone $rodki promocji i informacji w Internecie i
mediach elektronicznych (informacje nie dochodza do
klientéw) — to powoduje utratg potencjalnych klientéw i
wolniejszy rozwdj branzy (oparcie si¢ na statych
klientach i budowanie marki za posrednictwem
tradycyjnych kanatéw komunikacji powoduje, Ze inne
regiony szybciej zareaguja na nasz nowy produkt i
szybciej dotra z nim do klienta)

Wolny wzrost branzy nie bedzie wystarczajacym
bodzcem dla samorzadéw do przygotowywania terendw
pod inwestycje ,turystyczne” (odkladanie takich
inwestycji na ,,p6zniej”’)

Zbyt wolny wzrost udziatu turystyki w generowaniu
PKB w stosunku do innych branzy

Brak systemu GPS dla turystéw indywidualnych moze
zniechgci¢ turystow ,,objazdowych”

Zbyt wolny naptyw klientéw zwigzany z brakiem
informacji spowoduje spadek zainteresowania
potencjalnych przedsigbiorcéw uruchamianiem
dziatalno$ci gosp. w obszarze turystyki.

Wysoki >

Rozwdoj specjalistycznych produktéw turystycznych (uzdrowiska, pielgrzymki,
turystyka targowa, itd.) dla turysty ,,ekskluzywnego’.
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Sekwencja zdarzen w obszarze ,,Ustugi edukacyjne”

Analiza rynku edukacyjnego w regionie

Odpowiedzialno$¢: rzad, samorzad wojewddztwa

Transfer know-how do

podmiotéw rynku
edukacyjnego w regionie
Odpowiedzialno$¢:
samorzad wojewddztwa

Regionalna strategia innowacji (w obszarze:

edukacja)

Odpowiedzialno$¢: samorzad wojewddztwa

Srodki finansowe na badania

Odpowiedzialno$¢:

Wykonawcy:
Specjalistyczne zewngtrzne
firmv doradcze

Zapewnienie srodkéw
finansowych z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej
na informatyzacj¢ branzy
edukacyjnej
Odpowiedzialno$¢:
Samorzad woiewddztwa i gminy

Zapewnienie fatwego i taniego
dostgpu do Internetu w szkotach i
placéwkach ksztalcenia
(infrastruktura techniczna)
Odpowiedzialno$¢:
samorzady

Regionalny system monitorowania
rynku pracy i potrzeb pracodawcéw
w Internecie. Odpowiedzialno$¢:
Samorzad wojewddztwa

Potaczenie systemu regionalnego
informacji edukacyjnej z systemem
krajowym i globalnym
Odpowiedzialno$¢:
Samorzad wojewddztwa

Mozliwo$é wykorzystywania
nowoczesnych technik nauczania
(np. e-learning, nauczanie wirtualne,
szybkie czytanie)

Dodatkowe zrédta ze Zrédet
budzetéw samorzadéw,
rzadu, organizacji
pozarzadowych, $rodki
prywatne

samorzad wojewddztwa

Zapewnienie srodkow
finansowych z funduszy
strukturalnych Unii
Europejskiej na dziatania
migkkie — nowe kierunki
ksztalcenia, badanie rynku
pracy, nowoczesne programy
nauczania. Odpowiedzialno$¢:
Rzad, samorzad wojewddztwa,
ominv

Utworzenie regionalnego systemu
monitorowania potrzeb
pracodawcow w zakresie
zatrudnienia

Rézne formy edukacji i szkolenia
zawodowe dla rozwoju zasobow
ludzkich.
Odpowiedzialnos¢:
Samorzad wojewddztwa, gminy,
przedsigbiorcy, klastry

Specjalizacja wprowadzana na
wczesnym etapie edukacji

Powstaja nowe produkty

Jednolity system edukacyjny w UE
Odpowiedzialny:
Komisja Europejska

Ewaluacja i monitoring wszystkich dziatan
Odpowiedzialno$¢: Samorzad wojewddztwa i
samorzadv eminne

Komercjalizacja produktéw
edukacyjnych

Funkcjonuje regionalny system
wyszukiwania i wspierania
talentéw




Sekwencja zdarzen w obszarze ,,Turystyka i promocja”

Dokonanie analizy rynku
(min.: badania przedkonkurencyjne)

. Specjalistyczne zewngtrzne
firmy doradcze

- Odpowiedzialnosé: samorzady i przedsicbiorcy | sezeseessseseesesssnnseessreereunnnannn,
I Transferzlgcin(;)nv; how do : P AP ¢ Mk Srodki finansowe na badania
! Odpowiedzialno$¢: ! Regionalna strategia rozwoju turystyki Odp ov(;lledz.laln,((;sc.
' samorzad wojewédztwa = specjalistycznej i informatyzacji branzy — morquOJewozt WAL
: Wykonawcy: Odpowiedzialno$¢: samorzad wojewddztwa
1
1

Lokalne strategie rozwoju branzy turystycznej
uwzgledniajace zatoZenia regionalnej strategii

dowiskozkologiczne

7

- S10

turyst;cznych

ow

s $¢ 0 otoczenie ekologiczne w otoczeniu produkt

Dbato

Odpowiedzialno$¢: gminy

T

Zapewnienie §rodkéw
finansowych z funduszy
strukturalnych Unii

: Dodatkowe Zrédia
zrédet budzetow

Zapewnienie §rodkéw finansowych z

: b : Europejskiej na dziatania migkkie —
— samorzadow, rzadu, L hudowanie sieci wspétpracy, szkolenia,

funduszy strukturalnych Unii

Europejskiej na inwestycje organizacji marketing, promocja,
turystyczne i okototurystyczne pozarzadowych, Odpowiedzialno$¢:
Odpowiedzialno$¢: i Srodki prywatne Samorzad wojewédztwa i gminy
Samorza'd WOjeWédZtWai Bececcssssssccsssscccssssnnnes |

gminy
I

regionie

Zapewnienie fatwego i taniego
dostepu do Internetu w catym

Odpowiedzialno$¢: samorzady

Budowanie marki $wigtokrzyskiej
Odpowiedzialno$¢:
Samorzad wojewddztwa

Regionalny system informacji
turystycznej w Internecie

Potaczenie systemu regionalnego
informacji turystycznej z systemem
krajowym i globalnym (GDS)
Odpowiedzialnos¢:

Polska Organizacji Turystyczna

Odpowiedzialno$¢: SE—
Regionalna Organizacja Sz olenia branzowe
Turystyczna w zakresie rozwoju zasobow
T ludzkich
Odpowiedzialnos$¢:

Budowa infrastruktury technicznej
dostgpu do Internetu
Odpowiedzialnos¢:
Samorzad gmin — §wiattowody
Przedsigbiorcy — wlaczenie do sieci

Komercjalizacja produktéw turystycznych

Zintegrowana strategia budowy
wizerunku travel-swietokrzyskie
(wykorzystanie:mediéw krajowych
i zagranicznych)

Przedsigbiorcy, klastry

Zarzadzanie produktem turystycznymi

Odpowiedzialnosé:
Klastry, Lokalne Grupy Dziatan itd

[

Budowanie struktur branzowych
turystycznych (klastry, Lokalne
Grupy Dziatan, stowarzyszenia itp.)
Odpowiedzialnos$¢:
Samorzady gminne lub przy
wspOlpracy samorzadéw

Tworzenie nowych produktéw
turystycznych
Odpowiedzialnos$¢:
Przedsigbiorcy, klastry

Ewaluacja i monitoring wszystkich dziatan
Odpowiedzialno$¢:
Samorzad wojewddztwa i samorzady gminne

]
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Sekwencja zdarzen w obszarze ,,Targi”’

Strategia rozwoju Targéw Kielce
Odpowiedzialnos¢:
Targi + Miasto Kielce

Srodki finansowe na badania
i przygotowanie strategii
Odpowiedzialno$¢:
samorzad wojewddztwa,
miasto Kielce, Targi Kielce

Zapewnienie srodkéw
finansowych z funduszy
strukturalnych Unii
Europejskiej na rozbudowe
infrastruktury targowej
Odpowiedzialnos¢:
Targi Kielce, samorzad
wojewodztwa

Rozwéj funkcji innych niz
wystawiennicze (magazynowa)

Przygotowanie na wystawcow
I z Azji — infrastruktura i
wykwalifikowane kadry

Ewaluacja i monitoring wszystkich dziatan

Zapewnienie $rodkéw finansowych z
funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej na dziatania migkkie —
budowanie sieci wspdtpracy,
szkolenia, marketing, promocja,
Odpowiedzialno$¢:

Targi Kielce, miasto Kielce,
samorzad wojewddztwa

Budowanie marki Targow Kielce
Odpowiedzialno$¢:
Targi Kielce, miasto Kielce,

Szkolenia branzowe
w zakresie rozwoju zasobow ludzkich
Odpowiedzialnos¢:
Przedsigbiorcy, klastry stowarzyszenia

Budowanie struktur branzowych —
klaster targowy
Odpowiedzialnos¢:

Targi Kielce, miasto Kielce,

Tworzenie nowych produktéw
targowych
Odpowiedzialnos$¢:
Targi Kielce

Odpowiedzialno$¢:
Targi Kielce, Miasto Kielce, samorzad wojewddztwa




Sekwencja zdarzen w obszarze ,,Obsluga firm, ustugi konsultingowe, ustugi finansowe

Dokonanie analizy rynku podmiotéw

zajmujacych si¢ obstuga przedsigbiorcéw oraz

potrzeb firm w zakresie ustug
okotobiznesowych

Srodki finansowe na
badania
Odpowiedzialnos$¢:
samorzad wojewddztwa

Zapewnienie §rodkéw
finansowych z funduszy
strukturalnych Unii
Europejskiej na inwestycje w
podmiotach obstugujacych
przedsigbiorcéw

Dodatkowe zrédta ze
zrédet budzetéw
samorzadow, rzadu,
organizacji
pozarzadowych, $rodki
prywatne

Zapewnienie §rodkéw
finansowych z funduszy
strukturalnych Unii Europejskiej
na dziatania migkkie — budowanie
sieci wspolpracy, szkolenia,
marketing, promocja, fundusze
pozyczkowe i dorgczeniowe, itd.
Odpowiedzialnos$¢:
Qamarzad waiewAd7ztwra

Zapewnienie tatwego i
taniego dostgpu do Internetu
w catym regionie dla firm
Odpowiedzialnos$¢:
Samorzady, przedsigbiorcy

‘Wzmocnienie i rozszerzenie
instrumentéw finansowych dla
przedsigbiorcow (fundusze
pozyczkowe i porgczeniowe,
venture, itp.) Odpowiedzialno§¢:
Samorzad woiewddztwa

Obstuga przedsigbiorcow za
posrednictwem technologii
informatycznych
Odpowiedzialno$¢:
Podmioty okotobiznesowe

‘Wzmocnienie wspétpracy z
jednostkami badawczo
rozwojowymi, a przez to transfer
know-how
Odpowiedzialnos$¢:
Samorzad woiewddztwa

Rozwdj zasobow ludzkich
Odpowiedzialno$¢:
Samorzady, przedsigbiorcy, klastry
stowarzyszenia

Specjalizacja obstugi zwiazanej z
prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym obstugi
inwestoréw z wschodniej czgsci
Europu i Azji
Odpowiedzialno$¢:

Przedsigbiorcy, podmioty
I

Budowanie struktur branzowych
(klastry, sieci, itp.)
Odpowiedzialnos¢:

Samorzady gminne lub przy
wspOlpracy samorzadéw

Ewaluacja i monitoring wszystkich dziatan
Odpowiedzialno$¢:
Samorzad wojewddztwa, podmioty
okotobiznesowe

Tworzenie nowych ,,niszowych”
produktéw dla przedsigbiorcow
Odpowiedzialno$¢:
Przedsigbiorcy

2
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7.2.5. Podsumowanie

Celem pracy panelu VII bylo dokonanie analizy stanu obecnego, wskazanie

mozliwych wizji rozwoju, zidentyfikowanie barier i okreslenie optymalnych scenariuszy
rozwoju badanych branz. Jednocze$nie biorac pod uwage zalozenie projektu Foresight,

ktor

ym jest wskazanie priorytetowych technologii dla rozwoju wiodacych branz w

wojewddztwie Swigtokrzyskim w perspektywie kilkunastu lat mozna wskaza¢ na nastgpujace
obszary, ktére powinny zosta¢ ujgte w ksztaltowaniu strategii rozwoju regionu oraz w
procesie dystrybucji srodkéw finansowych ze zrédet zewngtrznych:

1.

7.

Za wiodace w obszarze tematycznym VII nalezy uzna¢ nastgpujace branze:
e Ustugi edukacyjne

e Targi

e Obstuga firm

e Turystyka i promocja

W ramach tych branz istotne sa nastgpujace czynniki strategiczne dla ich rozwoju:
e Ustugi edukacyjne
- informatyzacja procesu edukacyjnego (nauczanie powszechne)
- specjalizacja procesu nauczania, w tym szkota stymulowana przez rynek
e Targi
- rozwdj infrastruktury
- specjalizacja Targowa
e Obstuga firm
- informatyzacja procesu obstugi firm i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
regionie
- specjalizacja obstugi firm i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w regionie
e Turystyka i promocja
- informatyzacja branzy turystycznej
- rozwdj specjalistycznych produktéw turystycznych (uzdrowiska, pielgrzymki, t.
targowa, itd.) dla turysty ,,ekskluzywnego

3. Podsumowanie ankiety delfickiej dla panelu VII

W ankiecie przedstawiono 25 tez dotyczacych obszaru tematycznego ,,Ustugi

edukacyjne, konsultingowe, finansowe, bezpieczenstwa, kolporterskie, logistyka, handel,
targi, promocja, obstuga nieruchomosci i firm, turystyka”. Sa to tezy nastgpujace:

7.1
7.2

7.3
7.4

7.5

7.6
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Kazdy mieszkaniec wojewodztwa ma dostep do ksztatcenia dzieki rozwojowi systemu
ksztatcenia na odlegtos¢: e-learning

Placowki edukacyjno-wychowawcze sa objete systemem monitoringu umozliwiajacego
rodzicom statg kontrole

Poziom ksztatcenia szkot wyzszych w regionie na poziomie swiatowym

Rozbudowa infrastruktury edukacyjnej (wzmocnienie szkét wyzszych o kadre z innych
osrodkow, promowanie wtasnej kadry naukowej) oraz wieksze mozliwosci ksztatcenia
na odlegtos¢ spowoduje, ze odsetek osob z wyzszym wyksztatceniem w regionie zblizy
sie do Sredniej europejskiej

Zmianie ulegnie model ksztatcenia zawodowego, z dotychczasowego modelu
zwiazanego ze zdobyciem zawodu ,,na cate zycie” na model ,kariery zawodowej”;
edukacja dostosowana do rynku pracy.

Zniknie dystans edukacyjny miedzy wsia a miastem



7.7 Funkcjonuje Uniwersytet Swietokrzyski

7.8 Kielce staja sie jednym z wiekszych centrow logistyczno-dystrybucyjnych w Europie

7.9 Targi Kielce staja sie najwazniejszym osrodkiem targowym w Polsce i "lokomotywa
rozwoju" wojewoddztwa

7.10 Reakcja odpowiednich stuzb w nagtych przypadkach zagrozenia zycia lub mienia jest
natychmiastowa i inicjowana automatycznie - zintegrowany system ratownictwa
medycznego

7.11 Zbudowanie kompleksowego systemu ustug dla mikro, matych i srednich
przedsiebiorcow (ksiegowych, finansowych, zarzadzania, HR, PR, marketingowych)

7.12 Rozwoj instrumentdw wspierania przedsiebiorczosci - inkubatory przedsiebiorstw,
parki technologiczne, strefy ekonomiczne

7.13 Rozwoj instrumentdw finansowych dla przedsiebiorcow (pozyczki, poreczenia, tanie
kredyty)

7.14 Zwiekszenie znaczenia ,,niematerialnych srodkow produkcji” (np. wiedzy) w
poréwnaniu do srodkow trwatych (maszyn)

7.15 Turystyka specjalistyczna (weekendowa, uzdrowiskowa, biznesowa) jako najsilniejsza
branza swietokrzyskiej gospodarki

7.16 Zrealizowano skuteczny program promocji i budowania wizerunku regionu
Swietokrzyskiego

7.17 Zbudowanie silnej marki swietokrzyskiej

7.18 Kielce sa poligraficznym “zagtebiem” Europy

7.19 Rozwoj partnerstwa w biznesie, wspotpracy sieciowej

7.20 Powszechny dostep do Internetu.

7.21 Budowa kompleksu wodno - nurkowego

7.22 Powigkszenie zasiegu terytorialnego woj. swietokrzyskiego

7.23 Tworzenie klastréw tematycznych, np. z zakresu turystyki

7.24 Utworzenie "Grona Targowego Kielce"

7.25 Budowa profesjonalnego toru dla sportéw motocyklowych (enduro)

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gtéwnie jako S$rednig lub wysoka.
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Rys. 65 Znaczenie badanych tez dla wojewdédztwa Swigetokrzyskiego

Oceniajac znaczenie dla wojewddztwa tresci zawartych w badanych tezach eksperci
wskazujac ze jest ono wysokie byli jednomyS$lni (100% wskazaf) jedynie jes$li chodzi o
rozbudowg¢ infrastruktury edukacyjnej (wzmocnienie szkét wyzszych o kadr¢ z innych
osrodkéw, promowanie wiasnej kadry naukowej) co wraz ze zwigkszeniem mozliwos$ci
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ksztatcenia na odleglo$¢ spowoduje, ze odsetek osob z wyzszym wyksztalceniem w regionie
zblizy si¢ do $redniej europejskiej, oraz zbudowanie silnej marki §wigtokrzyskiej.

Niskie i $rednie jednocze$nie — po 46% wskazan - znaczenie dla wojewddztwa ma
zdaniem ekspertéw jedynie objgcie systemem monitoringu  placéwek edukacyjno-
wychowawczych, ktéry umozliwia stata kontrol¢ rodzicom.
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Rys. 66 Czas technicznej realizacji badanych tez

Przy ocenie czasu technicznej realizacji eksperci uznali ze jedynie utworzenie ,,Grona
Targowego Kielce” jest w trakcie realizacji. Najczgéciej wskazywali oni realizacjg tresci
zawartych w tezach na lata 2007-2013. Dwie sposrdd tez (budowe¢ kompleksu nurkowo-
wodnego 1 powigkszenie zasiggu wojewddztwa Swigtokrzyskiego) za trudne do wskazania
czasu realizacji badz nie do zrealizowania.

Oceniajac czynniki niezbedne do technicznej realizacji tez eksperci wskazywali na
znaczng potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych i samorzadowych. Uznali oni ja za
niezbedng (100% wskazan) dla takich tez jak:

1) zmiana modelu ksztalcenia zawodowego, z dotychczasowego modelu zwiazanego ze
zdobyciem zawodu ,,na cate zycie” na model ,,kariery zawodowej”’; edukacja dostosowana
do rynku pracy,

2) funkcjonowanie Uniwersytetu Swigtokrzyskiego,

3) reakcja odpowiednich stuzb w naglych przypadkach zagrozenia zycia lub mienia jest
natychmiastowa 1 inicjowana automatycznie - zintegrowany system ratownictwa
medycznego.
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Rys. 67 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez
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Natomiast za najbardziej efektywny $rodek, ktéry powinien by¢é wzigty pod uwage
przez rzad lub samorzad przy realizacji tez eksperci najczeSciej wskazywali Scislejsza
wspélprace wszystkich Srodowisk interdyscyplinarnych. Wplywaé ona bedzie w istotny
sposob na realizacje nastgpujacych tez (100% wskazan):

1) targi Kielce staja si¢ najwazniejszym oSrodkiem targowym w Polsce i "lokomotywa
rozwoju" wojewddztwa,

2) rozwdj partnerstwa w biznesie, wspotpracy sieciowej,

3) powszechny dostep do Internetu.

Rozwéj zasobéw ludzkich najwigkszy wptyw (83% wskazan) bedzie mial na:

¢ zniknigcie dystansu edukacyjnego miedzy wsia a miastem,
zwigkszenie znaczenia ,,niematerialnych srodkéw produkcji” (np. wiedzy) w poréwnaniu
do $rodkéw trwatych (maszyn),

e uczynienie z turystyki specjalistycznej (weekendowej, uzdrowiskowej, biznesowej)
najsilniejszej branzy swigtokrzyskiej gospodarki.
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Rys. 68 Czynniki niezbedne dla technicznej realizacji badanych tez

Realizacja tresci zawartych w prezentowanych tezach przypadnie zdaniem ekspertow
gtéwnie na lata 2007-2013. Za znajdujace si¢ obecnie w fazie realizacji uznano rozwdj
instrumentéw finansowych dla przedsigbiorcow (pozyczki, porgczenia, tanie kredyty) i
utworzenie ,,Grona Targowego Kielce”, a powigkszenie obszaru wojewddztwa
swigtokrzyskiego za wskazano jako niemozliwe do zrealizowania.

Do wdrozenia tresci danych tez potrzebna jest — zdaniem ekspertéw - znaczna
wspolpraca organizacji rzadowych lub samorzadowych. Jest ona niezbgdna (100% wskazan)
dla zwigkszenia poziomu ksztatcenia szkét wyzszych w regionie do §wiatowego poziomu.

Za najbardziej efektywne Srodki niezbgdne we wdrazaniu tez uznali eksperci
wspoélprace srodowisk interdyscyplinarnych (100% wskazan dla zmiany modelu ksztatcenia
zawodowego na dostosowany do rynku pracy i utworzenia ,,Grona Targowego Kielce”). Duze
znaczenie eksperci przypisali rowniez rozwojowi zasobow ludzkich (100% wskazan dla
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zwigkszenia znaczenia ,niematerialnych $rodkéw produkcji” w poréwnaniu do Srodkéw
trwatych (maszyn) oraz 83% dla turystyki specjalistycznej).
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Rys. 69 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez
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Rys. 70 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez
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Rys. 71 Czynniki niezbedne dla spolecznej realizacji badanych tez

Przewazajaca wigkszoscia glos6w eksperci uznali tresci rozwazanych tez za majace
duze znaczenia dla gospodarki, jednomys$lni okazali sig dla :
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1) zmiany modelu ksztalcenia zawodowego, z dotychczasowego modelu zwigzanego ze
zdobyciem zawodu ,,na cate zycie” na model ,,kariery zawodowej”’; edukacja dostosowana
do rynku pracy,

2) rozwoju instrumentoéw wspierania przedsigbiorczosci - inkubatory przedsigbiorstw, parki
technologiczne, strefy ekonomiczne,

3) rozwoju instrumentéw finansowych dla przedsigbiorcow (pozyczki, porgczenia, tanie
kredyty),

4) zwigkszania znaczenia ,,niematerialnych srodkéw produkcji” (np. wiedzy) w poréwnaniu
do $rodkéw trwatych (maszyn),

5) powszechnego dostepu do Internetu.

Za nie majacy znaczenia dla gospodarki (67% wskazan) eksperci uznali natomiast
budowe¢ kompleksu wodno — nurkowego.
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Rys. 72 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki

Eksperci uznali, ze malo znaczace dla spoleczenstwa okaze si¢ stworzenie w Kielcach
»zagtebia” poligraficznego Europy (40% wskazan). Pozostate tezy oceniono jako bardzo lub
srednio wazne. Za najistotniejsze (100% wskazan) uznano przy tym: osiagnigcie $wiatowego
poziomu ksztatcenia szk6t wyzszych w regionie, zniknigcie dystansu edukacyjnego migdzy
wsig a miastem i funkcjonowanie Uniwersytety Swigtokrzyskiego.
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Rys. 73 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Tresci przedstawione w badanych tezach nie maja zdaniem ekspertéw wielkiego
znaczenia dla srodowiska. Najwigksze znaczenie maja jedynie:
1) turystyka specjalistyczna (weekendowa, uzdrowiskowa, biznesowa) jako najsilniejsza
branza §wigtokrzyskiej gospodarki (67% wskazan),
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2) zrealizowanie skutecznego programu promocji i budowania wizerunku regionu
swigtokrzyskiego (33% wskazan)
3) budowa kompleksu wodno — nurkowego.

odsetek wskazan dla danej tezy
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Rys. 74 Znaczenie rozwazanych tez dla Srodowiska
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8. Podsumowanie ankiety delfickiej dla pozostatych branz

Cze$¢ 6sma ankiety delfickiej obejmowata branze, ktdre nie zostaly ujgte w obszarach
tematycznych, a byty wskazane w ankiecie ,,Karta oceny branzy”'.

W ankiecie przedstawiono 29 tez dotyczacych tego obszaru, roboczo nazwanego
»Systemowe zagadnienie rozwoju regionalnego, transport, komunikacja, agroturystyka”. Sa to

tezy nastgpujace:

Gtowne miasta wojewodztwa sg potaczone z innymi w kraju trasami szybkiego ruchu
Istnieje rozwinieta sie¢ ustug spedzania wolnego czasu

Petne i efektywne wykorzystanie funduszy UE na lata 2007-2013 zgodnie ze strategia
lizbonska

8.4 Petny i skuteczny system monitoringu stanu srodowiska w regionie

8.5 Swietokrzyskie atrakcyjnym miejscem zatrudnienia dla oséb z innych regionéw i krajow
8.6 Swietokrzyskie jest przodujacym regionem w zakresie eko- i agroturystyki

8.7 Swietokrzyskie jest regionem dajacym zatrudnienie wyksztatconej mtodziezy
8.8
8.9
8.1

% 0
WN =

Rozwadj indywidualnego transportu lotniczego
Kielce staja sie metropolig

0 Skuteczna regulacja naptywu tanich produktéw przemystowych z krajow o bardzo
niskich kosztach produkcji (taniej sile roboczej - np. Chiny)

8.11 Starzenie sie ludnosci w potaczeniu z coraz lepsza komunikacja lotnicza i siecig drog
oraz rozbudowa bazy agroturystycznej spowoduje zainteresowanie Swietokrzyskim jako
atrakcyjnym miejscem wypoczynku dla osob starszych z rdznych regionow kraju i
zagranicy )

8.12 Transport kolejowy na terenie wojewodztwa Swietokrzyskiego obstuguje 60% ruchu
towarowego

8.13 Tranzytowy ruch towarowy jest realizowany koleja

8.14 Uruchomiony jest regionalny system monitoringu/ przewidywania potrzeb przemystu w
zakresie zatrudnienia

8.15 W wojewodztwie jest rozwinieta sie¢ roznorodnych szlakow turystycznych (sciezki
przyrodnicze) zintegrowanych z nawigacja satelitarna i sieciag bezprzewodowa
(wirtualny przewodnik)

8.16 Wdrozenie infrastruktury technicznej wspierajacej proces podejmowania decyzji w
przypadku katastrof naturalnych

8.17 Woj. swietokrzyskie miejscem tzw. turystyki weekendowej i biznesowej

8.18 Wszystkie gospodarstwa agroturystyczne sg potaczone z wojewddzkim centrum
informacji i rezerwacji

8.19 Wyeliminowanie szkodliwych natogow i uzaleznien

8.20 Wykorzystanie efektow konsolidacji gospodarki wszystkich panstw UE

8.21 Wysoki stopien $wiadomosci ekologicznej spoteczenstwa Swietokrzyskiego gwarancija
w petni ekologicznych zachowan

8.22 Rozwoj instrumentdw wspierania przedsiebiorczosci - inkubatory przedsiebiorstw,
parki technologiczne, strefy ekonomiczne

8.23 Zrownowazony rozwoj catego regionu (wieksze wsparcie dla terenow wiejskich niz
miasta Kielce)

8.24 Rozwijaja sie gtowne osrodki wzrostu (miasto Kielce i miasta powiatowe)

8.25 Otwarcie komunikacyjne (lotnisko, drogi krajowe, kolej)

" Szczegétowy wykaz tych branz przedstawiono w Raporcie Kluczowych Branz Regionu, wydanym w
ramach projektu ,.Foresight — Piorytetowe technologie dla zréwnowazonego rozwoju wojewddztwa
$wigtokrzyskiego” w grudniu 2007 r.
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8.26 Wspieranie konkretnych form wspétpracy miedzy przedsiebiorcami, samorzadem,
instytucjami (klastry, strefy przemystowe)

8.27 Podstawowa infrastruktura (wodociagi, kanalizacja, drogi) w gminach zapewniona

8.28 Niski poziom bezrobocia (na poziomie 8%)

8.29 Zrealizowano skuteczny program promocji i budowania wizerunku regionu
Swietokrzyskiego

Swoja wiedz¢ na temat zagadnien przedstawionych w tezach eksperci oceniali
gléwnie jako $rednia.
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Rys. 75 Znaczenie badanych tez dla wojewdodztwa swietokrzyskiego

Eksperci oceniajac znaczenie dla wojewddztwa przedstawionych tez byli zgodni, ze

jest ono wysokie, przy czym najwigcej wskazan uzyskaty nastepujace tezy:

1) otwarcie komunikacyjne( lotnisko, drogi krajowe, kolej) (100% wskazan),

2) gléwne miasta wojewddztwa sa potaczone z innymi w kraju trasami szybkiego ruchu
(96% wskazan),

3) pelne i efektywne wykorzystanie funduszy UE na lata 2007-2013 zgodnie ze strategia
lizbonska (96% wskazan),

4) Swigtokrzyskie jest regionem dajacym zatrudnienie wyksztalconej miodziezy (96%
wskazan),

5) niski poziom bezrobocia ok. 8% (89% wskazan).
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zrealizowano realizaciji 2013 zrealizowana

odsetek wskazan dla danej tezy

Rys. 76 Czas technicznej realizacji badanych tez
Tylko zréwnowazony rozwdj catego regionu (wigksze wsparcie dla terenéw wiejskich

niz miasta Kielce) i zapewnienie w gminach podstawowej infrastruktury (wodociagi,
kanalizacja, drogi) jest zdaniem ekspertdw obecnie w fazie realizacji. Pozostale tezy wdrazane

256



beda w latach 2007-2025, z tym ze wigkszo$¢ z nich w pierwszej czgsci tego okresu. Eksperci
uznali, ze nie mozna poda¢ kiedy zostana wyeliminowane szkodliwe natogi i uzaleznienia
(46% wskazan).
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Rys. 77 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o technicznej realizacji tez

Jako czynnik niezbedny, badz wazny przy wdrazaniu tez eksperci uznali

zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzadowych. Bedzie to bardzo potrzebne do
realizacji tresci zawartych w nastgpujacych tezach:

1y
2)
3)
4)
5)

6)

gléwne miasta wojewddztwa sa potaczone z innymi w kraju trasami szybkiego ruchu
(96% wskazan),
petne i efektywne wykorzystanie funduszy UE na lata 2007-2013 zgodnie ze strategia
lizbonska (96% wskazan),
otwarcie komunikacyjne (lotnisko, drogi krajowe, kolej) (93% wskazan),
Kielce staja si¢ metropolia (85% wskazan),
rozwdj instrumentow wspierania przedsigbiorczosci - inkubatory przedsigbiorstw, parki
technologiczne, strefy ekonomiczne (83% wskazan),
podstawowa infrastruktura (wodociagi, kanalizacja, drogi) w gminach zapewniona (83%
wskazan).

Bardzo duze znaczenie ma tez wspodtpraca srodowisk interdyscyplinarnych. Wptywa

ona najsilniej na:

1y
2)
3)

4)
5)

wspieranie konkretnych form wspdlpracy migdzy przedsigbiorcami, samorzadem,
instytucjami (klastry, strefy przemystowe) (65% wskazan),
uruchomienie regionalnego system monitoringu/przewidywania potrzeb przemystu w
zakresie zatrudnienia (64% wskazan),
rozwijanie gléwnych osrodkéw wzrostu (miasto Kielce i miasta powiatowe) (63%
wskazan),
stworzenie metropolii w Kielcach (61% wskazan),
zréwnowazony rozwoj catego regionu (wigksze wsparcie dla terendw wiejskich niz miasta
Kielce) (61% wskazan).

Kolejnym znaczacym czynnikiem decydujacym o technicznej realizacji tezy jest

rozw0j zasobéw ludzkich. Najwigksze znaczenie ma on dla: osiagnigcia niskiego poziomu
bezrobocia (57% wskazah), zagwarantowania ekologicznych zachowan poprzez wysoki
stopien §wiadomosci spotecznej (46% wskazan), oraz wyeliminowania szkodliwych natogéw
1 uzaleznien (45% wskazan).
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Rys. 78 Czynniki niezbe¢dne dla technicznej realizacji badanych tez
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wdrozono  wdrazania wdrozona  wiadomo

Rys. 79 Czas spolecznego wdrozenia badanych tez

Podajac czas spotecznego wdrozenia tresci zawartych w tezach wigkszos¢ ekspertow
uznalta, ze obecnie budowana jest pozycja regionu §wigtokrzyskiego jako przodujacego w
zakresie eko- i agroturystyki (32% wskazan). Natomiast wigksza cze$¢ badanych tez zostanie
wdrozona w ciagu najblizszych pigciu lat (lata 2007-2013). Tylko wyeliminowanie
szkodliwych natogéw i uzaleznien zostalo uznane jako niemozliwe do zrealizowania,
natomiast czasu realizacji wigkszo$¢ ekspertow nie potrafita wskaza¢ dla takich tez jak:

— skuteczna regulacja napltywu tanich produktéw przemystowych z krajéw o bardzo niskich
kosztach produkc;ji (taniej sile roboczej - np. Chiny) (31% wskazan),

— transport kolejowy na terenie wojewddztwa swigtokrzyskiego obstuguje 60% ruchu
towarowego (31% wskazan),

— tranzytowy ruch towarowy jest realizowany koleja (31% wskazan).

Rozwazajac czynniki wptywajace na mozliwo$¢ spotecznego wdrozenia tez eksperci
wskazywali na znaczaca rolg jaka moze odegra¢ zaangazowanie organizacji rzadowych i
samorzadowych. Najwigkszy wptyw bedzie ono miato na:

1) pelne i efektywne wykorzystanie funduszy UE na lata 2007-2013 zgodnie ze strategia
lizbonska (89% wskazan),

2) otwarcie komunikacyjne (lotnisko, drogi krajowe, kolej) (85% wskazan),

3) wykorzystanie efektéw konsolidacji gospodarki wszystkich panstw UE (78% wskazan),
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4) potaczenie gtéwnych miast wojewddztwa z innymi miastami w kraju trasami szybkiego
ruchu (76% wskazan).
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Rys. 80 Zaangazowanie organizacji samorzadowych i rzagdowych jako czynnik
decydujacy o spolecznej realizacji tez

Innymi dwoma istotnymi czynnikami majacymi wplyw na czas spotecznego
wdrozenia jest S$ciSlejsza wspdtpraca Srodowisk interdyscyplinarnych i rozwdj zasobow
ludzkich. Pierwszy z tych czynnikéw ma najwigkszy wptyw na: petne i efektywne
wykorzystanie funduszy UE na lata 2007-2013 zgodnie ze strategia lizbonska (63% wskazan),
oraz uruchomienie regionalnego systemu monitoringu/przewidywania potrzeb przemystu w
zakresie zatrudnienia (60% wskazan). Drugi w najwigkszym stopniu decyduje o rozwinigciu
w wojewddztwie réznych szlakéw turystycznych zintegrowanych z nawigacja satelitarna i
siecia bezprzewodowa (61% wskazan), wysokim stopniu $wiadomoS$ci ekologicznej
spoleczenstwa jako gwarancji ekologicznych zachowan (59% wskazan) oraz na
zainteresowanie regionem $wigtokrzyskim jako atrakcyjnym miejscem wypoczynku dla oséb
starszych z réznych regiondw kraju i zagranicy (59% wskazan).
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Rys. 81Czynniki niezbedne spolecznej realizacji badanych tez

Poziom znaczenia dla gospodarki tresci zawartych w rozwazanych tezach eksperci w
wigkszo$ci oceniali jako wysoki, jednomyslnie wskazujac takie tezy jak: gtéwne miasta

259



wojewddztwa sa polaczone z innymi w kraju trasami szybkiego ruchu, czy pelne i efektywne
wykorzystanie funduszy UE na lata 2007-2013 zgodnie ze strategia lizbonska.
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Rys. 82 Znaczenie rozwazanych tez dla gospodarki

Podobnie okres$lone zostalo znaczenie dla spoteczenstwa przedstawionych tez. Jako
majace najwigksze znaczenie (96% wskazan) eksperci uznali nastgpujace tezy:
1) Swigtokrzyskie jest regionem dajacym zatrudnienie wyksztatconej mtodziezy,
2) podstawowa infrastruktura (wodociagi, kanalizacja, drogi) w gminach zapewniona,
3) niski poziom bezrobocia (na poziomie 8%).
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Rys. 83 Znaczenie rozwazanych tez dla spoleczenstwa

Dokonujac oceny znaczenia tez dla $rodowiska eksperci réwniez najczgsciej
wskazywali, ze jest ono wysokie. Mimo braku jednomyslnosSci za najbardziej wazne uznano
takie tezy jak:

1) tranzytowy ruch towarowy jest realizowany koleja (96% wskazan),

2) podstawowa infrastruktura (wodociagi, kanalizacja, drogi) w gminach zapewniona (96%
wskazan),

3) transport kolejowy na terenie wojewédztwa Swigtokrzyskiego obstuguje 60% ruchu
towarowego (89% wskazan).

Jako nie majace zadnego wplywu na Srodowisko wigkszos¢ ekspertow wskazata
uruchomienie regionalnego systemu monitoringu/ przewidywania potrzeb przemystu w
zakresie zatrudnienia.
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Rys. 84 Znaczenie rozwazanych tez dla Srodowiska
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CZESCIl: ANALIZA TECHNOLOGII

9. Synteza wynikéw prac paneli tematycznych

9.1 Budownictwo i przemyst materiatow budowlanych: cementowy,
wapienniczy, gipsowy, wyroby ceramiczne

9.1.1.Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac Panelu |

Celem prac Panelu I byta diagnoza obecnych rozwiazan, okreslenie stanu docelowego,
mozliwych scenariuszy rozwoju i zwigzanych z nimi uwarunkowan w branzy budownictwa i
przemysle materiatéw budowlanych.

Sytuacja obecna w badanym obszarze w wojewddztwie Swigtokrzyskim zostata
zanalizowana przy wykorzystaniu metody SWOT przy uwzglednieniu nastgpujacych
aspektow - posiadanych zasobéw ludzkich, zasobéw materialnych oraz uwarunkowan
systemowych.

Stan docelowy - wizjg rozwoju technologii w branzy - zdefiniowano przy zatozeniu
okreslonych rozwiazan w perspektywie 20-letniej w sferze transportu, ochrony $rodowiska,
planowania urbanistycznego, stosowanych technologii i materialéw oraz systemu prawnego i
systemow zarzadzania.

Dla powyzszych obszaréw opracowano scenariusze rozwoju uwzgledniajac priorytety,
etapy (kamienie milowe), elementy bedace jockerami oraz uwarunkowania minimalne. Byty
one punktem wyjscia do okreSlenia wizji rozwoju kluczowych trzech technologii w badanym
obszarze (tez), wymienionych i syntetycznie scharakteryzowanych ponizej.

9.1.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

Lokalne surowce naturalne oraz odpady beda powszechnie wykorzystywane do
produkcji nowoczesnych, wysokoprzetworzonych wyrobéw budowlanych.

Rozwdj tej technologii bedzie wymagal wspétpracy pomig¢dzy podmiotami z sektora
przemystu, nauki i wykonawczego, rozbudowy systemu edukacji zawodowej, budowy
centrow naukowo-badawczych, stworzenia powiazan pomigdzy instytucjami badawczymi
oraz dostosowania rozwiazan legislacyjnych. Za etapy kluczowe realizacji scenariusza
rozwoju tej technologii przyjgto:

— stworzenie z wojewddztwa §wigtokrzyskiego wiodacego os$rodka badan i edukacji dla
sektora budowlanego,

— stworzenie systemOw finansowych preferujacych stosowanie innowacyjnych
technologii.

Jockerem w przypadku rozwoju tej technologii uznano uniwersalny materiat — lekki,
przyjazny $rodowisku, trudnopalny, posiadajacy wtasciwosci izolacyjne.

Technologie budownictwa energooszczgdnego powszechnie beda stosowane przy
jednoczesnym wykorzystaniu odnawialnych Zrédet energii.

Rozwdj tej technologii bedzie wymagal powstania planéw zagospodarowania
przestrzennego, wykorzystania funduszy UE, zapewnienia odpowiedniego wsparcia
finansowego, dostosowania przepisOw prawnych, przygotowania terenéw pod budownictwo
inteligente  oraz  realizowania  dzialan edukacyjnych  promujacych  stosowanie
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proekologicznych rozwiazan. Za wazne etapy realizacji scenariusza rozwoju tej technologii
przyjgto:

— rozwo0j odnawialnych zrédet energii,

— badania nad materialami podlegajacymi recyklingowi oraz

— produkcje takich materiatow.

Jockerem w tym przypadku uznano wykorzystanie Zréodet geotermalnych oraz
technologii jgdrowej.

Budownictwo jednopokoleniowe, w ktérym wszystkie elementy konstrukcji doméw
mieszkalnych zostana wykonane z materiatéw w petni nadajacych si¢ do recyklingu oraz do
biodegradacji.

Rozwdj tej technologii bedzie wymagat znalezienia wtasciwych relacji pomigdzy
budownictwem  wysokosciowym i niskim, a takze pomigdzy budownictwem
wielopokoleniowym i jednopokoleniowym. Za istotne etapy realizacji scenariusza rozwoju tej
technologii przyje¢to:

— badania nad materialami podlegajacymi recyklingowi,

— produkcje takich materiatow,

— rozwoj technologii produkcji materialéw podlegajacych recyklingowi,

— edukacje¢ i promocjg¢ majaca na celu upowszechnienie stosowania proponowanych
rozwiazan.

Jockerem w tym przypadku uznano model budynku wzorcowego, spetniajqcego
wszelkie wymagania, a jednoczesnie akceptowalnego spotecznie.

9.1.3. Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w obszarze budownictwa i przemystu materialéw budowlanych
wskazuje na szczegélng istotno$¢ w obszarze znaczenia dla wojewddztwa, gospodarki,
spoleczenstwa i §rodowiska nastgpujacych tez:

—energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane

Horyzont czasowy, zaréwno dla technicznej realizacji, jak i spotecznego wdrozenia
energooszczednych 1 proekologicznych technologii budowlanych wigkszo$¢ ekspertow
okreslita jako okres 2014-2025. Czynnikiem, ktéry wedtug panelistéw jest niezbedny do
technicznej realizacji i spotecznego wdrozenia tej tezy jest potrzeba zaangazowania
organizacji rzadowych i/lub samorzadowych.

— wprowadzenie tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia
terenu

Wysoka potrzeba zaangazowania organizacji rzadowych i/lub samorzadowych oraz
sciSlejsze lub nowe przepisy prawne sa czynnikami niezbednym do spolecznego wdrozenia i
technicznej realizacji tadu przestrzennego w zakresie wykorzystania i uzbrojenia terenu
wedlug panelistow.

9.2. Przetworstwo spozywcze, rolnictwo, biotechnologia, biochemia,
chemia przemystowa

9.2.1. Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac
Panelu Il

Celem prac Panelu II byta diagnoza obecnych rozwiazan, okreslenie stanu
docelowego, mozliwych scenariuszy rozwoju i zwiazanych z nimi uwarunkowan w branzy
przetwdrstwa spozywczego, rolnictwa, biotechnologii, biochemii i chemii przemystowe;.

Analiza wymienionych sektoréw polegata na identyfikacji mocnych stron, sytuacji,
ktére wymagaja ograniczania, poprawy lub tez eliminacji, wskazaniu elementéw, ktére nalezy
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promowa¢ 1 wdraza¢ oraz zdefiniowaniu zagrozen i niepozadanych aspektéw rozwoju
poszczegblnych obszaréw branzy.

Opracowane scenariusze rozwoju, zaktadaja uwzglednienie nastepujacych aspektow
(parametréw): kategorii produktu, zasobéw ludzkich, $rodowiska naturalnego, wsparcia
instytucjonalnego ze strony innych podmiotéw publicznych, wspdtpracy migdzy
gospodarstwami oraz wiedzy i infrastruktury gospodarstwa.

Na zidentyfikowane w toku prac Panelu technologie sktadaja sig¢ zaréwno technologie
procesowe, techniczne, jak i zwigzane z obszarami organizacyjnymi. Prace nad scenariuszami
rozwoju dotyczyty takich obszaréw realizacji wizji jak przewaga konkurencyjna, potencjat do
rywalizacji rynkowej oraz wiedza rolnicza i technologia. Zidentyfikowano réwniez wspdlne
obszary horyzontalne scenariuszy i czynniki ich realizacji, to jest warunki naturalne,
osadnictwo oraz wsparcie instytucjonalne.

Zatozone scenariusze dotycza wizji trzech modelowych rozwigzan rozwoju branzy
rolnej w wojewddztwie §wigtokrzyskim, wymienionych i syntetycznie scharakteryzowanych
ponizej.

9.2.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

Warunkami do rozwoju wytypowanych technologii jest uzyskanie przewagi
konkurencyjnej produkcji, dystrybucji i przetwérstwa zywnosci, skuteczny system
zarzadzania, umiej¢tno§¢ wykorzystania wiedzy rolniczej i stosowania nowoczesnych
technologii, korzystanie z posiadanych naturalnych warunkéw i systeméw osadnictwa,
funkcjonowanie systemu wsparcia instytucjonalnego oraz efektywna wspotpraca w branzy.

Rozwéj gospodarstw wysokoprodukcyjnych

Rozwdj tej technologii opiera si¢ na zréwnowazonym rozwoju w stosowanych
metodach i S$rodkach produkcji. Zaktada gospodarstwa wyspecjalizowane, rentowne,
gospodarujace na duzych areatach, zatrudniajace wyspecjalizowanych pracownikéw
najemnych, bedace dla gospodarzy gléwnym zZrédlem utrzymania. Gospodarstwa takie
korzystaja z wlasnej bazy sprzgtowej oraz ustug zewngtrznych firm specjalistycznych.
Kluczowymi czynnikami w rozwoju tej technologii w zakresie uzyskiwania przewagi
konkurencyjnej sa:

— wiedza na temat wdrazania nowoczesnych technik produkc;ji,

— pomocowe $rodki finansowe,

— wspdlpraca z kooperantami oraz

— szybszy obrét Srodkami finansowymi.

W obszarze potencjatu do rywalizacji rynkowej za tzw. kamienie milowe uznano:

— dostosowanie parku maszynowego do potrzeb produkc;ji,

— okreslenie docelowego kierunku produkcji,

— rozpoznanie potrzeb rynkowych oraz

— podwyzszanie kwalifikacji oséb zarzadzajacych.

Rozwdj gospodarstw ekoagroturystycznych

Rozwdj tego modelu gospodarstwa wymaga integracji produkcji opartej na
naturalnych procesach uwarunkowanych lokalnymi zasobami z wykorzystaniem naturalnego,
atrakcyjnego potozenia. Gospodarstwo takie oparte jest na potencjale endogenicznym.
Zaktada stosowanie réznorodnych form agroturystyki, ktéra jest dodatkowym zrédtem
dochodéw dla wiascicieli. Kluczowymi czynnikami w rozwoju tej technologii w zakresie
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej beda:

— procesy certyfikacji gospodarstwa i produktéw,

— sprzedaz nadwyzek produktéw na zewnatrz (przy wykorzystaniu Internetu

i sieci sklepéw ze zdrowa zywnoscia) oraz
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— promocja zarejestrowanych produktéw.
W obszarze potencjatu do rywalizacji rynkowej za tzw. kamienie milowe uznano:

— permanentne uzupelnianie wiedzy,

— posiadanie zaplecza produkcyjno-przetworczego oraz zbytu w miejscu produkcji,

— wykorzystanie zasobéw ludzkich i plodéw rolnych wilasnych oraz

z gospodarstw sasiednich,

— wykorzystanie waloréw uksztattowania terenu,

— powrdt do tradycyjnych metod przetwarzania.

Rozwaéj gospodarstw specjalizujacych si¢ w nowych technologiach produkcji

Rozwdj tej technologii zaklada gospodarstwa ukierunkowane na nisze rynkowe,
wspoélpracujace z docelowymi odbiorcami, oferujace produkt ekskluzywny, wykorzystujace
w procesie produkcyjnym innowacyjne techniki zarzadzania i technologie w celu obnizania
kosztéw funkcjonowania. Kluczowymi czynnikami w rozwoju tej technologii w zakresie
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej beda:

— okreslenie segmentu odbiorcéw,

— proces kreowania popytu,

— stosowanie cenowych 1 promocyjnych instrumentéw oddzialywania na rynek,

— ekologiczne technologie produkcji i przetwarzania,

— poglebianie wiedzy,

— ksztaltowanie odpowiednich postaw pracowniczych.
W obszarze potencjatu do rywalizacji rynkowej za tzw. kamienie milowe uznano:

— wprowadzenie wtasnych i rozpoznawanie nowych rozwiazan,

— umiejetne lokowanie wlasnych srodkéw,

— pozyskiwanie funduszy z zewnatrz,

— poznanie tradycyjnych metod produkcji oraz

— wdrazanie nowych technologii i receptur.

Wspdlnymi elementami wszystkich trzech technologii jest specjalizacja dziatalnosci,
organizacja pracy, kooperacja z innymi podmiotami oraz strategiczny charakter
funkcjonowania gospodarstwa.

9.2.3. Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w obszarze budownictwa i przemystu materiatéw budowlanych
wskazuje na szczegélng istotno$¢ w obszarze znaczenia dla wojewddztwa, gospodarki,
spoleczenstwa i Srodowiska nastgpujacych tez:

— Swietokrzyskie jest w czoléwce producentéw i eksporteréw zywnosci

ekologicznej wsrod wszystkich wojewodztw Polski.

Horyzont czasowy technicznej realizacji tej tezy oraz spotecznego wdrozenia eksperci
okreslili jako lata 2007-13. W =zakresie niezbgdnych czynnikéw wskazali potrzebg
zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych oraz silniejsza wspdlprace
wszystkich §rodowisk interdyscyplinarnych: rzadu i nauki-przemystu.

— Wspoélpraca sektora produkcyjnego (gospodarstwa rolnych) z jednostkami
naukowymi i wdraZajacymi innowacyjne rozwigzania ma charakter
bezposredni.

Czynnikami niezbednymi do technicznej realizacji, jak i spotecznego wdrozenia tej
tezy sa potrzeba zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych oraz silniejsza
wspoltpraca wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych: rzadu i nauki-przemystu.

— Energia odnawialna jest elementem rozwoju gospodarstw rolnych w regionie,

uzyskiwania przewagi konkurencyjnej nad innymi regionami.
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Horyzont czasowy technicznej realizacji tej tezy eksperci okreslili jako lata 2014-
2025. W zakresie niezbednych czynnikéw i srodkéw zaréwno do technicznej realizacji, jak
i spotecznego wdrozenia wskazali potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych lub/i
samorzadowych oraz silniejsza wspétprace wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych: rzadu
1 nauki-przemystu.

— Producenci zywnosci (rolnicy i przetworcy) posiadaja przynajmniej $rednie
kierunkowe wyksztalcenie i mozliwo$¢ korzystania z prac instytucji
naukowo-badawczych.

Horyzont czasowy technicznej realizacji tej tezy oraz spotecznego wdrozenia eksperci

okreslili jako lata 2007-13. W zakresie niezbgdnych czynnikéw i $rodkéw wskazali potrzebe
zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych oraz rozw6j zasobéw ludzkich.

9.3. Energia, gaz, woda i odnawialne zrédta energii oraz przetwoérstwo
odpadow

9.3.1. Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac
Panelu Il

Celem prac Panelu III byta diagnoza obecnych rozwiazan, okreSlenie stanu
docelowego, mozliwych scenariuszy rozwoju i zwiazanych z nimi uwarunkowan w branzy
energetycznej, gazowej, wodnej i odnawialnych zrédet energii oraz przetwoérstwa odpadéw.

W toku prac Panelu zastosowano techniki heurystyczne takie jak: burza mézgow,
rozumowanie dedukcyjne i indukcyjne oraz synektyka.

Podczas diagnozy obszaréw branzowych, ktéra stanowita punkt wyjscia do
zastosowania metody scenariuszy rozwoju, wykorzystano analiz¢ SWOT, wskazano réwniez
oczekiwania, korzystne trendy, tendencje globalne oraz ograniczenia.

W trakcie budowania wizji rozwoju kluczowych technologii okreslono
priorytetowe kierunki, w jakich powinien zmierza¢ region $wigtokrzyski. W odniesieniu do
branzy energetycznej jest to zwigkszanie udziatu zrddet odnawialnych przy jednoczesnym
zachowaniu zrédet tradycyjnych. W zakresie gospodarki wodnej, za pozadane tendencje
uznano dziatania zmierzajace do minimalizacji zuzycia wody, przy jednoczesnym dazeniu do
poprawy jako$ci wody oraz zamknigtego procesu jej obiegu. Wykorzystanie odpadéw jako
no$nikéw energetycznych oraz recykling okre$lono jako tendencje optymalne w zakresie
przetworstwa odpadow.

Zdefiniowane podczas prac Panelu scenariusze dotycza wizji okreslonych rozwigzan
rozwoju branzy energetycznej, wodnej oraz w zakresie przetworstwa odpadow,
wymienionych i syntetycznie scharakteryzowanych ponizej.

9.3.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

Za wiodace w branzy energetycznej uznano technologie:
e energi¢ pozyskiwang ze stalych nosnikéw,
e stosowanie ukladéw hybrydowych korzystajacych z odnawialnych zrédel
energii,
zgazowanie biomasy,
uprawe roslin oleistych,
budownictwo energooszczedne — pasywne,
baterie stoneczne.
Rozw¢j tych technologii wymaga zmian legislacyjnych, wigkszej dostgpnosci do
technologii znanych i wyprébowanych, zachgcania do konsumpcji energii wtérnej,
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interwencjonizmu panstwowego, usprawnienia pozyskiwania S$rodkéw unijnych oraz
inwestowania w kadry. Za kluczowe etapy uznano:
— egzekwowanie od gmin planéw zagospodarowania przestrzennego,
— tworzenie osrodkéw B+R,
— edukacje od przedszkola,
— nacisk na promocje,
— stworzenie w kazdej gminie stanowiska specjalisty ds. energii odnawialne;j.
Za wiodace w branzy wodnej uznano technologie:
e powszechny system Kkanalizacji z wysokosprawnymi urzadzeniami,
z zalozeniem ujecia wody ponizej oczyszczalni,
e zastosowanie rozwigzan zapobiegajacych przenikaniu srodkéw chemicznych
do gruntu,
* inwestycje w zbiorniki retencyjne, przy zachowaniu naturalnych rozlewisk,
e gwarancje prawne dla zachowania obszaréw wodonos$nych.
Rozwdj tych technologii wymaga wprowadzenia rozwiazan prawnych w w/w
zakresach wraz z ich egzekucja. Za kluczowe etapu uznano:
— budowanie tacznych kanalizacji wraz z wodociagiem oraz
— zZmiany w systemie prawa.
Za wiodace technologie w zakresie przetwarzania odpadéw uznano:
e segregacje odpadow u Zrédla,
opakowania wielokrotnego uzytku,
,»gietdy odpadow”,
materialy biodegradowalne,
wykorzystanie odpadow do produkcji energii.
Kluczowymi czynnikami w zakresie rozwoju tych technologii sa: wzrost §wiadomosci
spotecznej, nowe technologie, stosowanie prawa oraz dziatania logistyczne.
Za kamienie milowe uznano:
— wysoka ceng odpadéw,
— dostarczanie pojemnikéw do segregacji,
— edukacje,
— skup surowcéw wtérnych,
— dotacj¢ do surowcéw wtérnych.

9.3.3. Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w obszarze energetycznym, gazowym, wodnym i odnawialnych
zrodet energii oraz przetworstwa odpadéw w aspekcie waznosci dla wojewddztwa,
gospodarki, spoteczenstwa i sSrodowiska wskazuje na szczegdlne znaczenie nastgpujacych tez:

— energooszczedne i proekologiczne technologie budowlane

Horyzont czasowy spotecznego wdrozenia eksperci okreslili jako w trakcie
wdrozenia. W zakresie czynnikéw niezbednych do technicznej realizacji wskazali potrzebeg
zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych.

— zagwarantowanie pelnego bezpieczenstwa dotyczacego ilosci i jakosci

dostepnych zasobé6w wodnych

Panelisci jako czynniki i efektywne S$rodki niezbgdne do technicznej realizacji
i spotecznego wdrozenia tej tezy uznali potrzebe zaangazowania organizacji rzadowych lub/i
samorzadowych oraz silniejsza wsp6tprace wszystkich §rodowisk interdyscyplinarnych: rzadu
1 nauki-przemystu.
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9.4. Dziatalno$¢ jednostek badawczo-rozwojowych, wykorzystanie badan
naukowych w przemysle; technologie poprawiajace efektywnosc
zarzadzania przedsiebiorstwem; rozwiazania systemowe stuzace
transferowi osiagnie¢ naukowych do przemystu i stymulacji nauki przez
przemyst

9.4.1.Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac
Panelu IV

W ramach prac Panelu IV podjgto prébe wskazania na oczekiwany scenariusz dziatan
w blizszej 1 dalszej przysztosci poprzez diagnozg, okreSlenie idealnego stanu rzeczy,
zdefiniowanie kamieni milowych, strukturalnych barier blokujacych zmiany oraz zbadanie
zgodnos$ci proponowanych rozwiazan z wartosciami, ktére stanowia o$ przysziego systemu, a
ktoérych brakuje w obecnym stanie. Prace dotyczyty dziatalnoSci jednostek badawczo-
rozwojowych, wykorzystania badan naukowych w przemysle, technologii poprawiajacych
efektywno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, rozwigzan systemowych stuzacych transferowi
osiagnig¢ naukowych do przemystu i stymulacji nauki przez przemyst.

Diagnoza sytuacji w obszarze nauki i jednostek badawczo-rozwojowych oraz
przemystu nastapita w wyniku korzystania ze zrédet wtérnych (dane GUS, materiaty dostgpne
w ramach projektu) oraz prac ekspertow. Stwierdzono, ze zwiazki pomigdzy
przedsigbiorstwami a osrodkami, w ktérych prowadzi si¢ badania naukowe o charakterze
technicznym, technologicznym, a takze zwigzane z organizacja i zarzadzaniem maja charakter
marginalny, a wspoétczes$nie funkcjonujace centra gromadzenia wiedzy i transferu technologii
nie spetniaja swojego zadania.

9.4.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

W trakcie budowania wizji systemu wspolpracy osrodkéw B4R z przedsigbiorstwami
okreslono cel wszelkich zmian, to jest cztowiek i jego dobro, rozumiany w perspektywie
dlugookresowej, realizowany w stanie trwatego i zréwnowazonego rozwoju.

Zasadniczymi zatozeniami o charakterze strukturalnym i relacyjnym tego systemu sa:

e finansowanie nauki przez przemyst oraz realizacj¢ wspdlnych projektow

przemystu i nauki - system podatkowy stymuluje optacalno$¢ takich dziatan,

e tworzenie branzowych instytucji B+R finansowanych z zyskéw przedsigbiorstw,

e kreatywna i facylitacyjna rola samorzadéw przy kreowaniu takiej wspotpracy,

* rynkowy system promocji i awanséw w naukach technicznych oparty na punktach

otrzymanych za wspétprace z przemystem,

® mobilnos¢ i elastyczno$¢ oferty ksztatcenia uczelni konstruowana na zasadzie

sprzezenia zwrotnego wobec informacji 1 doswiadczen z przemystu
i samorzadu regionalnego,

* mobilnos¢ kapitatu ludzkiego pomigdzy praktyka i nauka,

e zatrudnianie w przedsigbiorstwach zaopatrzeniowcéw technologii — ludzi

poszukujacych nowych technologii.

Wspdlnym mianownikiem dla wskazanych powyzej zatozen sa dwie wartosci —
otwarto$¢ na nowe technologie oraz wspélpraca podmiotéw w badanym obszarze na rzecz
Zréwnowazonego rozwoju.

Wséréd czynnikéw koniecznych do realizacji zalozonej wizji systemu znalazty sig
zmiany:

— o charakterze prawno-politycznym (zmiana systemu podatkowego, systemowa zmiana w
sprawowaniu wladzy na poziomie regionalnym, kreowanie nowej kultury politycznej
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spoleczefstwa, zatrudnianie w samorzadach menadzeréw, wprowadzenie stuzby cywilnej
do administracji publicznej, poszerzenie kompetencji samorzadu regionalnego, stosowanie
przez samorzady systemu zachet i zwolnien podatkowych dla przedsigbiorstw
wspomagajacych jednostki B+R);

— w jednostkach naukowo-badawczych (konkurencja uczelni i OBR o $rodki na rozwdj
nauki, zmiana w systemie wynagradzania pracownikéw dydaktyczno-naukowych,
potaczenie w sposéb soffowy nauki i dydaktyki, likwidacja przestarzatych instytucji,
procedur
1 wymogbéw, na poziomie magisterskim ksztalcenie projektowe, zmiany w systemie optat
za studia);

— w przedsigbiorstwach (zatrudnianie zaopatrzeniowcéw technologii, zmiany w systemie
doboru i selekcji kadr, doskonalenie procedur, permanentne doskonalenie kadry,
wspoélpraca z uczelniami oraz OBR).

Za najwazniejsze bariery w realizacji zalozonej wizji systemu uznano:

— w sferze dzialalno$ci badawczo rozwojowej (niedofinansowanie, istniejaca strukture
nauki i system ocen uczelni wyzszych, obowijzujacy system awansu naukowego,
mentalno$¢ ludzka, inercj¢ w systemie tworzenia prawa regulujacego sfer¢ B+R);

— w sferze przedsig¢biorstw (ingerencje polityki, brak odpowiedniej kadry, stosowanie
strategii przetrwania, brak woli do wspdtpracy, brak mechanizméw stalego doskonalenia
pracownikéw, zte systemy zarzadzania przedsigbiorstwami, problemy finansowe);

— w sferze ogélnopanstwowych ram funkcjonowania (zta alokacja srodkéw finansowych,
trudno$ci we wdrazaniu systemu wieloletniego budzetowania zadaniowego).

9.4.3. Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w badanym obszarze w aspekcie waznosci dla wojewddztwa,
gospodarki, spoteczenstwa i sSrodowiska wskazuje na szczegdlne znaczenie nastgpujacych tez:

— nowoczesne technologie badawcze dla wysoko zaawansowanych technologii

w wiodacych osrodkach naukowych i B+R regionu

Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili na lata 2007-2013. W zakresie niezbednych czynnikéw w obydwu aspektach
wskazali potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych.

— rozwoj technologii informacyjnych

Horyzont czasowy technicznej realizacji tej tezy eksperci okreslili na lata 2007-2025.
Potrzeba zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych zostala uznana za
czynnik o co najmniej $rednim znaczeniu w zakresie technicznej realizacji i spolecznego
wdrozenia.

9.5. Informatyka, telekomunikacja, elektronika, biofizyka, medycyna, technika
cyfrowa, grafika komputerowa, poligrafia, wzornictwo przemystowe

9.5.1.Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac
Panelu V

Celem prac Panelu V bylo zdiagnozowanie aktualnej sytuacji, zdefiniowanie
pozadanej wizji rozwoju, identyfikacja barier oraz okre$lenie scenariuszy rozwoju w branzy
informatyki, telekomunikacji, elektroniki, biofizyki, medycyny, techniki cyfrowej, grafiki
komputerowej, poligrafii, wzornictwa przemystowego w regionie swigtokrzyskim.

Bazowa metoda zastosowang w czg$ci merytorycznej sesji byla analiza SWOT,
natomiast w bezposredniej pracy warsztatowej wykorzystano réwniez pracg indywidualna
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i zespotowa, burz¢ mézgéw, dyskusje, ekstrapolacj¢ trendéw, kluczowe technologie oraz
metody scenariuszowe.

Zdefiniowanie pozadanej wizji rozwoju regionu $wigtokrzyskiego w badanym
obszarze poprzedzita kategoryzacja aktualnego stanu sformutowanych tez w sensie ich
tendencji rozwojowych. Sformutowana wizja rozwoju dotyczy 20-letniego horyzontu
czasowego i zostala przedstawiona w trzech obszarach branzowych.

9.5.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

W obszarze informatyki, telekomunikacji, elektrotechniki, techniki cyfrowej i grafiki
komputerowej za wiodace technologie uznano:

outsourcingowe ustugi dla firm z innych czeéci Europy i §wiata,

elastyczny czas pracy — telepraca,

glosowe sterowanie urzadzeniami elektronicznymi,

porozumiewanie si¢ z systemami sztucznej inteligencji w sposéb naturalny
dla czlowieka,

jeden personalny system tacznosci,

przesylanie zapachéw na odleglos¢,

integracja ustlug zdalnego dostepu do sieci teleinformatycznych w telefonie
komérkowym,

postepujaca miniaturyzacje (nanotechnologie),

nowe medium transmisyjne zastepujace swiatlowod,

nowe typy nosnikéw danych,

powszechne wykorzystanie technologii informatycznych w zyciu codziennym,
e- instytucje,

powszechny system ksztalcenia na odleglosé,

telewizje cyfrowa z kompleksowa ustuga VoD,

semantyczny Internet,

bezposrednie polaczenie komputera z mézgiem czlowieka,

powszechny i bezplatny dostep do szerokopasmowej sieci ushug
multimedialnych,

powszechng ustuge ,,hot-spot”,

zapewnienie ustugi on-line w dziedzinie zdrowia,

inteligentne budynki,

sztuczng inteligencje — rozwigzywanie probleméw przez komputery,
ogolnoswiatowy  system inwigilacji ,,wszystkich i  wszystkiego”
z wykorzystaniem dostepnych urzadzen elektronicznych i oprogramowania
systemow informatycznych,

tworzenie oprogramowania dla urzgdzen powszechnego uzytku,

rozwaj systemow inteligentnych w skali mikro i makro.

W obszarze biofizyki i medycyny za wiodace technologie uznano:
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powszechne programy diagnostyczne oceniajace stan zdrowia spoleczenstwa,
wykonywanie badan oceniajacych funkcjonowanie organizmu przy pomocy
jednego urzadzenia,

ocen¢ szans zachorowan na  nieuleczalne obecnie choroby
i przeciwdzialanie z wykorzystaniem inzynierii genetycznej,

protezy zastepujace ludzkie organy,

nowoczesne metody rehabilitacji, medycyne sanatoryjng,



e rozwoj turystyki pro zdrowotnej,
e e-przychodnia — zinformatyzowana stuzba zdrowia, pacjent wyposazony
w karte chipowa z pamigcia, zapis podstawowych informacji o stanie zdrowia
i leczeniu,
® poczatki ,,serwisu” czlowieka — inteligentne urzadzenie monitorujace stan
zdrowia kazdego czlowieka.
W obszarze poligrafii i wzornictwa przemystowego za wiodace technologie uznano:

o grafike holograficzna w powszechnym uzytkowaniu,
indywidualizacje przedmiotow,
systemy wielowymiarowe zintegrowane z mézgiem czlowieka,
wielowymiarowos¢ grafiki,
rozwoj aplikacji komercyjnych,

¢  GRID - systemy rozproszone,

powszechny dostep do wirtualnej rzeczywistosci.

W toku prac zidentyfikowano réwniez bariery w zakresie wprowadzania w zycie
innowacyjnych technologii w badanym obszarze w uktadzie czynnikéw polityczno-prawnych,
ekonomicznych, spotecznych i technologicznych.

Pierwszym ze zdefiniowanych przez panelistéw scenariuszy — szans dla regionu
swigtokrzyskiego jest rozwdj matych wyspecjalizowanych firm. Za kamienie milowe
rozZwoju tego scenariusza uznano:

— odpowiednie regulacje prawne, zachgty do pewnych dziatan, usunigcie niespdjnych

przepiséw i nieprawidtowych zaleznosci,

— zmiang charakteru ksztalcenia na rzecz $cistej wspotpracy przemystu z nauka,

— zwigkszenie naktadéw finansowych na nauke i edukacje.

Drugi scenariusz dotyczy promowania zdrowego stylu zycia poprzez kompleksowe
dziatania prozdrowotne 0 charakterze diagnostycznym, rehabilitacyjnym
i turystycznym wspomagane medycyna estetyczna. Za kamienie milowe rozwoju tego
scenariusza uznano:

— odpowiednie regulacje prawne, zach¢ty do pewnych dziatan, usunigcie niespdjnych

przepiséw i nieprawidtowych zaleznosci,

— sprowadzenie lub wyksztalcenie kadry zarzadzajacej biznesem medycznym,

— stworzenie klastra wspélpracy instytucji okotozdrowotnych,

— nawiazanie wspdtpracy przez lekarzy réznych placéwek,

— stworzenie zespotu promocji i strategii rozwoju klastra,

— zdobywanie funduszy.

9.5.3.Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w badanym obszarze w aspekcie waznosci dla wojewddztwa,
gospodarki, spoteczenstwa i sSrodowiska wskazuje na szczegdlne znaczenie nastgpujacych tez:
— dziecigciokrotny wzrost liczby (na rok na 1 mieszkanca) wdrozonych
rozwigzan innowacyjnych
Horyzont czasowy technicznej realizacji tej tezy eksperci okreslili jako lata 2007-
2013, spotecznego wdrozenia natomiast jako lata 2007-2025. W zakresie niezbgdnych
czynnikow wskazali na co najmniej $rednim poziomie potrzeb¢ zaangazowania organizacji
rzadowych lub/i samorzadowych oraz silniejsza wspétprace wszystkich $rodowisk
interdyscyplinarnych: rzad, nauka-przemyst.
— efektywne wykorzystanie potencjalu naukowo-badawczego regionu przez
przedsigbiorcow  (transfer technologii, wzrost innowacyjnosci i
konkurencyjnosci wyrobow)
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Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili jako lata 2007-2013. W zakresie niezbednych czynnikéw wskazali na co najmnie]
$rednim poziomie potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych oraz
silniejsza wspolpracg wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych: rzad, nauka-przemyst.

— stworzenie  wysokiej jakoSci systemu Kksztalcenia zwigzanego z

telekomunikacja i informatyka

Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili jako lata 2007-2013. Potrzeba zaangazowania organizacji rzadowych lub/i
samorzadowych oraz rozwdj zasobéw ludzkich zostalty uznane za warunki niezbgdne do
realizacji tej tezy.

— stworzenie efektywnej sieci wspotpracy podmiotéw gospodarczych i jednostek

naukowo-badawczych

Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili jako lata 2007-2013. Potrzeba zaangazowania organizacji rzadowych lub/i
samorzadowych zostata uznana przez ekspertéw za niezbgdny czynnik na co najmniej srednim
poziomie.

9.6. Przemyst maszynowy, automatyzacja i monitoring procesow
produkcyjnych

9.6.1.Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac
Panelu VI

Celem prac Panelu VI bylo zdiagnozowanie aktualnej sytuacji, zdefiniowanie
pozadanej wizji rozwoju, identyfikacja barier oraz okreslenie scenariuszy rozwoju w branzy
przemystu maszynowego, automatyzacji i monitoringu proceséw produkcyjnych.

W trakcie prac zastosowano podejscie systemowe, zgodnie z ktérym zidentyfikowano
w badanym obszarze otoczenie dalsze, rynek klientéw oraz otoczenie bliskie. Przeprowadzona
analiza dotyczy 10 - letniego horyzontu czasowego.

Do szczegétowej identyfikacji systemu ograniczono rozwazania do relacji
dwustronnych pomigdzy przemystem a otoczeniem bliskim. Zidentyfikowano obszary
(domeny), regionalnej infrastruktury organizacyjno-technicznej ktére uznano za kluczowe
w oddziatywaniu konstruktywnym regionu na przemyst, a takze obszary wystgpujace
w przemysle maszynowym, ktore sa istotne dla rozwoju regionu. Do analizy sytuacji aktualnej
w badanym obszarze wykorzystano nastgpujace kryteria: stan wyposazenia zaktadéw, poziom
wiedzy i umiejetnosci zasobéw ludzkich oraz mozliwosci badawczo-rozwojowe uczelni i
szkét. W celu okreslenia dziatan biezacych i przyszlych, ktére przyczynia si¢ do rozwoju
lokalnego przemystu maszynowego wykorzystano metode TOWS/SWOT.

9.6.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

Do zidentyfikowanych czynnikéw, ktére przyczynia si¢ do rozwoju przemysiu
maszynowego w regionie $wigtokrzyskim zaliczono:

— ksztalcenie politechniczne i o§wiat¢ z nastawieniem na przedmioty Sciste,

— transport (odpowiednio przygotowane drogi, szlaki komunikacyjne, transport,

lotniczy),

— wszelkie dziatania innowacyjne.
Cechami, ktére wskazano jako najsilniej oddziatywujace od wewnatrz sa:

— produkcja i park maszynowy,

— infrastruktura organizacyjno-finansowa,
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— badania i rozwé;j.

Zbudowane przez ekspertéw scenariusze rozwoju oparto na takich kryteriach
jak: oryginalno$¢ 1 jakos¢, innowacyjnos¢ i naktady, uzytecznos$¢ zapotrzebowania i koszty
produkcji (koszty wdrozenia), automatyzacje i jako$¢ (réznorodno$¢). Zatozono réwniez
w trakcie budowy scenariuszy dla przemystu maszynowego, ze jego rozwdj moze wystgpowac
na réznych poziomach i skali.

Pierwszym z okre$lonych scenariuszy rozwoju jest rozwdj duzych i znanych firm
lokujacych w naszym regionie swe zaklady i filie np. Toyota, GM, Volkswagen. Za
kamienie milowe w realizacji tego scenariusza uznano nast¢pujace dziatania:

- wydzielenie i uzbrojenie wykupionych gruntéw przez miasto lub wojewddztwo w

poblizu drég na Warszawe, Krakéw, Katowice, £.6dz;

- zniesienie lokalnych podatkéw na okres 10 lat dla przysztych dzierzawcéw lub

kupcéw pod warunkiem prowadzenia tam okreslonej produkc;ji;

- promocja przez miasto lub gming¢ chegci sprzedazy gruntéw dla znanych

1 uznanych firm na bardzo atrakcyjnych warunkach finansowych;

- dopelnienie wszelkich procedur z rejestracja firmy przez miasto lub gming

zamiast inwestora;

- sygnalizowanie przez miasto lub gming¢ dofinansowania pewnych dziatan

rozruchowych w postaci grantéw;

- wykorzystanie przez wojewddztwo srodkéw unijnych do budowy i remontéw

drég w poblizu wydzielonych terenéw.

Drugi z zaproponowanych scenariuszy rozwoju dotyczy rozwoju mniejszych firm
lokalnych juz istniejacych i produkujacych jakie§ produkty finalne i podzespoly. Za
kamienie milowe w realizacji tego scenariusza uznano nast¢pujace dziatania:

- uchwalenie przez miasto, gming, UM przepiséw umozliwiajacych gwarancje

kredytowe dla istniejacych firm;

- powolanie przez miasto, gming, UM grupy autentycznych ekspertéw do rzetelnej

ewaluacji wnioskéw kredytowych;

- wspieranie finansowe przez miasto, gming, UM szczegdlnie wartosciowych

inicjatyw.

Ostatnim z zaproponowanych scenariuszy jest rozwdj malych firm rodzinnych,
jednoczacych si¢ w Kklastry. Za kamienie milowe w realizacji tego scenariusza uznano
nastgpujace dziatania:

- powolanie przez miasto, gming, UM instytucji klastréw z dobra siecia

informacyjna;

- zniesienie wszelkich barier urzedniczych w rejestracji matych przedsigbiorstw;

- wspieranie finansowe przez miasto, gming, UM szczegdlnie warto$ciowych

inicjatyw, réwniez poprzez gwarancje kredytowe.

Elementem wspdlnym wszystkich scenariuszy jest wspieranie przez miasto, gming,
UM programéw dydaktycznych ukierunkowanych na najblizsze potrzeby rynku pracy.

Za wiodace technologie w badanym obszarze uznano:

* modernizacj¢ sfery projektowania (wyposazenia w programy ID),

¢ wdrozenie technologii rapid-prototyping,

e wdrozenie na znacznie wigksza skalg¢ technologii laminowania i technologii
kompozytowych,

e stworzenie bazy wykonawczej dla form i ,,kopyt” (do laminowania) dla msp,

® rozwdj przemyshu opartego o mechatronike,
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e 7znacznie szersze wdrozenie wspolpracy producentéw z projektantami form

przemystowych,

e reaktywacj¢ zapomnianych technologii, np. budowa bryczek i powozéw na

wyposazenie osrodkéw wypoczynkowych.

Do zidentyfikowanych barier w realizacji wizji rozwoju przemyslu maszynowego
zaliczono mentalno$¢ spoleczenstwa nastawiona na dziatania zachowawcze, brak wsparcia
branzy przez wtadze, szczuplejace zasoby kadry reprezentujacej branzg¢ techniczng oraz brak
$wiadomosci realizowania polityki jakosci.

9.6.3. Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w badanym obszarze w aspekcie wazno$ci dla wojewddztwa,
gospodarki, spoteczenstwa i Srodowiska wskazuje na szczegdlne znaczenie nastgpujacych tez:

— ksztalcenie specjalistow na zamowienie

Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili jako lata 2007-2013. Za niezbedne czynniki zar6wno w sferze technicznej, jak
i spotecznej uznali potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych,
rozw0j  zasobow ludzkich oraz silniejsza  wspdtpracg  wszystkich  Srodowisk
interdyscyplinarnych: rzad, nauka-przemyst.

— rozwdoj transportu samochodowego i kolejowego

Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili jako lata 2007-2013. Za niezbgdne czynniki zar6wno w sferze technicznej, jak
1 spotecznej uznali potrzebg zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych oraz
silniejsza wspolpracg wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych: rzad, nauka-przemyst.

9.7. Ustugi edukacyjne, konsultingowe, finansowe, bezpieczernstwa,
kolporterskie, logistyka, handel, targi, promocja, obstuga nieruchomosci i
firm, turystyka

9.7.1.Syntetyczne ujecie organizacji, metodyki i wynikow prac
Panelu ViI

Celem prac Panelu VII bylo zdiagnozowanie aktualnej sytuacji, zdefiniowanie
pozadanej wizji rozwoju, identyfikacja barier oraz okre$lenie scenariuszy rozwoju w branzach
ustug edukacyjnych, konsultingowych, finansowych, bezpieczefistwa, kolporterskich,
logistyki, handlu, targéw, promocji, obstugi nieruchomosci i firm oraz turystyki.

Dla ufatwienia pracy wskazane powyzej 12 branz pogrupowano, a nastgpnie
wyloniono cztery najbardziej istotne w aspekcie znaczenia dla rozwoju regionu w przyszlosci
— ustugi edukacyjne, turystyka i promocja, targi oraz obstuga firm, ustugi konsultingowe i
finansowe. Kazda z branz scharakteryzowano poprzez wskazanie cech pozytywnych i
negatywnych. Horyzont czasowy rozwoju branz zostat okreslony w perspektywie 25 letnie;j.

W budowie scenariuszy rozwoju branz postuzono si¢ metoda CIA - analizy
krzyzowej wptywu w wersji uproszczonej. Zaproponowane dla kazdej z branz 4 scenariusze
rozwoju, uwzgledniajace 2 cechy bedace sitami napgdowymi dobrane intuicyjnie na
podstawie informacji jakoSciowych, maja charakter normatywny i obejmuja perspektywe
okresu 18 lat.
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9.7.2. Wizja i scenariusze rozwoju technologii w branzy

Eksperci w toku pracy zdefiniowali gtéwne kierunki rozwoju oraz sity

strategiczne kluczowe dla poszczegdlnych branz. Dla branzy edukacyjnej sa to:

informatyzacja procesu edukacyjnego (nauczanie powszechne),
specjalizacja procesu nauczania,
szkola stymulowana przez rynek.

Dla branzy turystyka i promocja s to:

informatyzacja turystyki,
specjalizacja w turystyce,
turystyka masowa.

Dla branzy targowe;j sa to:

informatyzacja w branzy targowej,
nowe produkty targowe,

pozycja lidera,

specjalizacja Targow Kielce,
rozwdaj infrastruktury.

Dla branzy — obstuga firm, konsulting, ustugi finansowe — sg to:

informatyzacja procesu prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
specjalizacja prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.

Jockerami w badanym obszarze uznano nastgpujace pomysty:

— Centrum wirtualne turystyki w Kielcach;

— Region ,,under ground”;

— Identyfikacja firmy na podstawie odcisku palca czy skanu Zrenicy;

— Centrum Komunikacji Satelitarnej Unii Euro-Azjatyckiej

— Targi Kielce — miasto pod kopula.

Dla kazdego z powyzej wymienionych kierunkéw rozwoju panelisci wskazali bariery
w uktadzie: problemy mniej istotne, problemy wazne, obszary krytyczne.

Zaproponowane przez panelistéw scenariusze rozwoju oparto na ewaluacji dwéch
wymiaréw — czynnikdw uznanych za kluczowe w danej branzy. W przypadku ustug
edukacyjnych sa to informatyzacja i specjalizacja procesu nauczania. Dla branzy targowej za
sily takie uznano rozwdj infrastruktury oraz specjalizacj¢ targowa. Informatyzacja oraz
specjalizacja obstugi firm i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w regionie stanowity
kryteria budowy scenariuszy dla branzy obstuga firm. W przypadku turystyki i promocji, za
sity kluczowe przyjeto informatyzacj¢ branzy oraz rozwdj specjalistycznych produktéw
turystycznych. Dla wygenerowanego scenariusza najbardziej optymistycznego wyodrgbniono
sekwencje zdarzen, ktére prowadza do jego realizacji.

W obszarze ustugi edukacyjne pozadany scenariusz rozwoju zaktada:

ksztalcenie dostosowane do potrzeb pracodawcow,

funkcjonowanie regionalnego systemu monitorowania potrzeb przemystu
w zakresie zatrudnienia,

system wyszukiwania 1 wspierania talentéw przeciwdziala odpltywowi
wykwalifikowanych kadr z regionu,

jednolity system edukacyjny w UE,

wykorzystywanie nowoczesnych technik nauczania,

dostep do globalnych baz informacji i zasobéw bibliotecznych,

mniejsza 1los¢ dokumentacji w procesie dydaktycznym,

mozliwo$¢  wprowadzania  specjalizacji 1 wykorzystywania  technik
informatycznych na wczesnym poziomie nauczania.
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W obszarze branzy targowej pozadany scenariusz rozwoju zaktada:
wzrost pozycji konkurencyjnej Targéw Kielce oraz regionu,
wzrost udziatu Targéw Kielce w PKB regionu,
tworzenie nowych miejsc pracy,
wzrost wartosci dodanej — turystyka biznesowa,
rozwdj sieci firm oferujacych ustugi zwiazane z dziatalno$cia Targéw Kielce,
preferencyjne warunki wystawiennicze dla lokalnych firm,
uzupelnienie i rozwdj réwnolegly funkcji innych niz wystawiennicze,
otwarcie na wystawcow z Azji,

- nacisk na ksztalcenie kadr dla biznesu.

W obszarze branzy obstuga firm pozadany scenariusz rozwoju zaktada:
intensywny rozwdj specjalistycznych instrumentéw finansowych dla dziatalnosci
gospodarczej,
wysoka specjalizacj¢ obstugi przedsigbiorcéw,
ograniczenie biurokracji,
mocne pozycjonowanie firm specjalistycznych,
szybsze wchodzenie z nowymi produktami na rynek i rozwdj sieci wspétpracy,
przygotowanie do obstugi wspdlpracy wschodniej cze$ci UE po ewentualnych
zmianach geopolitycznych,
wysoka specjalizacjg firm i instytucji okotobiznesowych,
tatwiejszy ~ dostgp do  nowych  technologii  poprzez = wspdlprace
z wyspecjalizowanymi jednostkami B+R.

W obszarze branzy turystyka i promocja pozadany scenariusz rozwoju zaktada:
wzrost zainteresowania regionem $§wigtokrzyskim dzigki zastosowaniu szerokie;j
gamy produktéw i dobrej informacji w Internecie,
szybsza reakcjg regionu na ofertg regionéw konkurencyjnych,
skuteczng budowe marki regionu Swigtokrzyskiego,
pokonanie mentalnych barier os6b, ktére chca rozpocza¢ dziatalno$¢ w tej branzy
dzigki naptywowi klientow,
wzrost roli turystyki w generowaniu PKB i tworzeniu nowych miejsc pracy,
zahamowanie odptywu kadr z branzy,
dostosowanie modelu ksztalcenia zawodowego,
inwestycje samorzadéw, ktére stuza rozwojowi branzy,
poprawienie jakosci ustug,
rozwoj instytucji obstugujacych turystow.

9.7.3. Tezy delfickie

Analiza tez delfickich w badanym obszarze w aspekcie wazno$ci dla wojewddztwa,
gospodarki i spoteczenstwa wskazuje na szczegdlne znaczenie nastgpujacych tez:

— zbudowanie silnej marki §wigetokrzyskiej

Horyzont czasowy technicznej realizacji i spolecznego wdrozenia tej tezy eksperci
okreslili jako lata 2007-2013. Za niezbedne czynniki zar6wno w sferze technicznej, jak
i spotecznej uznali potrzebe zaangazowania organizacji rzadowych lub/i samorzadowych oraz
silniejsza wspolpracg wszystkich srodowisk interdyscyplinarnych: rzad, nauka-przemyst.

— powszechny dostep do Internetu

Horyzont czasowy technicznej realizacji tej tezy eksperci okreélili na lata 2007-2025,
natomiast spotecznego wdrozenia na lata 2007-2013. Potrzeba zaangazowania organizacji
rzadowych lub/i samorzadowych oraz silniejsza wspdtpraca wszystkich Srodowisk
interdyscyplinarnych zostaty uznane za niezbedne czynniki realizacji w obydwu sferach,
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a dodatkowo za wazny srodek w zakresie spotecznego wdrozenia uznano popraw¢ srodowiska
dla przedsigbiorczych firm spin-offs.

9.8. Podsumowanie wszystkich analiz delfickich

Oceniajac stopien swojej wiedzy na temat treSci zawartych w tezach delfickich
eksperci najczesciej wskazywali poziom $redni.

Wskazujac znaczenie dla wojewddztwa Swigtokrzyskiego rozwazanych tez tylko dla
dwoéch obszar6w badawczych eksperci najczgsciej podawali Srednie. Pierwszy z nich to
budownictwo i przemyst materialéw budowlanych, drugi zwiazany jest z energia, woda,
gazem 1 odnawialnymi zrédtami energii. Pozostate dziedziny byly okreslane jako majace
wysokie znaczenie dla wojewddztwa.

Jako okres najbardziej prawdopodobny do technicznego wdrozenia tre§ci zawartych w
tezach najczesciej wskazywano lata 2007-2013. Tylko w przypadku budownictwa i przemystu
materialéw budowlanych podawano lata 2014-2025.

Rozwazajac zaangazowanie organizacji samorzadowych lub rzadowych jako czynnika
wplywajacego na mozliwo$¢ technicznej realizacji tez uznawano go za konieczny dla
wickszosci dziedzin. Srednia potrzebe takiego zaangazowania dostrzegali eksperci jedynie dla
dwoch obszaréw: ustug edukacyjnych oraz dla informatyki, telekomunikacji, elektroniki itd.

Za najbardziej istotny czynnik wplywajacy na techniczna realizacj¢ tez uznawano we
wszystkich dziedzinach silniejsza wspétprace Srodowisk interdyscyplinarnych. Kolejnym
czynnikiem (cho¢ juz znacznie mniej waznym) byt rozwéj zasobow ludzkich.

Tylko dla budownictwa najczgéciej wskazywano lata 2014-2025 jako czas
spolecznego wdrozenia. Dla pozostatych dziedzin podawano lata 2007-2013.

Okreslajac potrzebg zaangazowania organizacji samorzadowych lub rzadowych do
spolecznego wdrozenia tez jako Srednia wskazano tylko informatyki, telekomunikacji,
elektroniki itp. Dla pozostalych dziedzin eksperci uznali takie zaangazowanie za wysoce
potrzebne.

Silniejsza wspolprace Srodowisk interdyscyplinarnych uznawano za najbardziej
istotny czynnik wplywajacy na spoteczna realizacje tez we wszystkich dziedzinach poza
informatyka. Tu najistotniejszym okazat si¢ rozwdj zasobé6w ludzkich.

Jedynie treSci tez z dziedziny dotyczacej energii, wody i gazu wskazywane byly
najczesciej jako $rednio wazne dla gospodarki. Pozostale uznawane zostaly za majace duze
znaczenie.

Dziedziny zwigzane z budownictwem oraz energia, woda i gazem zdaniem ekspertow
maja Srednie znaczenie dla spoleczenstwa. W przypadku przemystu maszynowego tak samo
wskazywano najwigcej $rednie i duze znaczenie dla spoleczenstwa. Pozostale dziedziny
oceniono jako bardzo istotne.

Okreslajac znaczenie tez dla srodowiska tylko te powiazane z informatyka uznano za
majace niskie znaczenie. Przemyst maszynowy uzyskal taka sama liczbg najczestszych
wskazan dla $redniego i wysokiego znaczenia. Dla pozostatych dziedzin rozwazane tezy
cechowaty si¢ duzym znaczeniem dla srodowiska.
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10.  Analiza SWOT/TOWS dla siedmiu obszaréw tematycznych

Celem rozwazan opisanych w niniejszej pracy jest:
zastosowanie  zmodyfikowanej metody TOWS/SWOT do identyfikacji
najwazniejszych konstruktywnych dziatan, ktore powinny byé podjete w Regionie

Swietokrzyskim przez samorzqdy i inne organizacje na rzecz strategicznego i

zrownowazonego rozwoju dziedzin analizowanych w ramach prac wykonanych w

nastepujqcych panelach projektu Foresight:

Panel 1: Budownictwo i przemyst materialéw budowlanych: cementowy, wapienniczy,
gipsowy, wyroby ceramiczne,

Panel 2: Przetworstwo spozywcze, rolnictwo, biotechnologia, biochemia, chemia
przemystowa,

Panel 3: Energia, gaz, woda i odnawialne zrédta energii oraz przetworstwo odpadéw,

Panel 4: Dziatalno$¢ jednostek badawczo-rozwojowych, wykorzystanie badah naukowych w
przemysle; technologie poprawiajace efektywno$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem;
rozwiazania systemowe stuzace transferowi osiagni¢¢ naukowych do przemystu i
stymulacji nauki przez przemyst,

Panel 5: Informatyka, telekomunikacja, elektronika, biofizyka, medycyna, technika cyfrowa,
grafika komputerowa, poligrafia, wzornictwo przemystowe,

Panel 6: Przemyst maszynowy automatyzacja i monitoring proceséw produkcyjnych,

Panel 7: Ustugi edukacyjne, konsultingowe, finansowe, bezpieczenstwa, kolporterskie,
logistyka, handel, targi, promocja, obstuga nieruchomosci i firm, turystyka.

10.1. Zatozenia dotyczace obiektu rozwazan

Zatozono, ze identyfikacja obiektéw rozwazan ma by¢ wykonana na podstawie
materialéw zgromadzonych w raportach koncowych wymienionych wyzej siedmiu paneli
projektu foresight, w taki sposéb aby obiekty te mozna bylo uzy¢ do dalszej analizy
realizujacej cel niniejszej pracy. Z uwagi na rdéznorodno$¢ obiektéw wystepujacych w
panelach (branze, sektory dziatan gospodarczych, zjawiska istotne w rozwoju) postanowiono
przyja¢ wspolne okreslenie dla obiektéw rozwazan jako ,,domena rozwazan”.

W rozwazaniach ograniczono si¢ do uwzglednienia tylko tej czg$ci otoczenia domen,
ktére generuje dziatania bezposrednio na dane domeny ze strony instytucji samorzadowych i
innych organizacji w regionie. Pominigto oddziatywania tzw. otoczenia dalszego (instytucje
panstwowe, rynek ...). Wybrane domeny wraz z otoczeniem sa rozwazane jako systemy
,dziataniowe”, co wyznacza potrzebe identyfikacji dziatan, ktére w sposéb konstruktywny i
destrukcyjny moga oddzialywac¢ na zréwnowazony rozwdj domen.

Rozwazane obiekty sa z zalozenia systemami autonomicznymi 1 ,,czgSCiowo”
odosobnionym co oznacza, ze ich rozwdj zalezy w duzym stopniu od licznych i
zréznicowanych dziatan podejmowanych przez wtascicieli i kierownictwo w oparciu o zasoby
bedace w ich dyspozycji oraz od koniunktury rynkowej, za§ w mniejszym stopniu ich rozwdj
zalezy od ogdélnie pojmowanej polityki regionalne;j.

Uwzgledniajac zalecenia podejs$cia systemowego [1, 4] zaleca si¢ w ramach
identyfikacji systemu dokonaé jego dalszej dekompozycji, co mozna uczyni¢ uzyskujac
nastgpujacy efekt:

» otoczenie dalsze - tworza go organizacje ponadregionalne i regionalne wraz z
ekosystemem, ktére w sposob istotny oddziatywuja w nastgpujacych obszarach:
* rynek dostawcow zasobow materialno-energetycznych,
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rynek konkurencji,
rynek bankowy,
prawodawca panstwowy i UE,
zasady finansowo-organizacyjne i prawne na rynku,
przyroda na terytorium kraju oraz w ujgciu globalnym,
» rynek Kklientéw — tworza go organizacje i osoby fizyczne, ktére sa nabywcami produktéw
1 ustug w ujeciu lokalnym i globalnym,
» otoczenie bliskie — w ktérym wyodrebniono trzy nast¢pujace systemy:
e ckosystem regionalny,
® mieszkancy regionu wraz z uwarunkowaniami urbanistyczno-geograficznymi,
e szeroko pojeta regionalna infrastruktura organizacyjno-techniczna wraz z instytucjami
samorzadowymi i szkolnictwem.

Po wstepnej identyfikacji systemu przyjeto uproszczony schemat oddzialywan
pomiedzy sktadowymi otoczenia a wybrana domena, co ukazuje rysunek ponizej. Do dalszej
analizy zaleca si¢ ograniczenie zakresu rozwazan do relacji jednostronnego oddzialywania
konstruktywnego otoczenia bliskiego na dana domeneg.

OTOCZE- Y DOMENA, %
NIE R KLIENC]
DALSZE ]

OTOCIEMIE BLISKIE

Rys. 85. System dzialaniowy obejmujacy domene (obiekt rozwazan) wraz z otoczeniem i
odbiorcami produktéw lub ustug tej domeny.

10.2. Zakres rozwazan

Zakres rozwazan w ujgciu czasokresu analizy zostal ograniczony przez horyzont
czasowy wynoszacy ok. 10 lat. W ujeciu geograficznym dotyczy wylacznie regionu
w granicach ~ wojewddztwa Swietokrzyskiego za$é w ujeciu tematycznym wynika z
przedstawionych wyzej zatozen. W wyniku rejestrowanej a nastgpnie opisanej w raportach
koncowych dyskusji czionkowie kolejnych paneli okreslili zakres tematyczny dalszych
rozwazan, zidentyfikowali najwazniejsze domeny oraz liczne oddzialywania w ramach
rozwazanych réznych systemach. Poniewaz eksperci pracujacy w odrgbnych grupach siedmiu
paneli dotyczacych réznych domen nie zostali ograniczeni jednolita metodyka, a nawet mieli
mozliwo$¢ wypracowania wtasnej metodyki, to uzyskano bardzo zréznicowane materiaty
koncowe ich prac. Stworzenie spdjnego opracowania, realizujacego cel niniejszej pracy,
spowodowato wprowadzenia dalszych ograniczen zakresu rozwazan dzigki zastosowaniu
wtasnej koncepcji metodycznej, opisanej ponizej. Opis peilnej, klasycznej metody
TOWS/SWOT przedstawiono w rozdziale ,,Szczegdélowe narzgdzia badawcze”, na stronach
15-16 Raportu.

Zastosowanie zmodyfikowanej metody TOWS/SWOT (opis modyfikacji podano w
nastegpnym podrozdziale) prowadzi do otrzymania tablic, ktérych analiza pozwala na
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znalezienie wielu odpowiedzi na pytania dotyczace kierunkéw racjonalnego zarzadzania
organizacja na bazie ocen stanéw aktualnych. Jesli analizg¢ TOWS/SWOT wykona si¢ dla
prognozowanych stanéw organizacji 1 otoczenia, to uzyskuje si¢ informacje o
prawdopodobnych zmianach w strategii w okre$lonym horyzoncie czasowym.

10.3. Modyfikacja metody TOWS/SWOT

1. Uwzgledniajac okreSlony w p. II cel badah proponuje si¢ nie wybiera¢ konkretnych
organizacji i ich otoczen lecz wykorzystujac raporty koncowe siedmiu paneli foresight
dokona¢ wyboru jednej lub dwdéch ,,domen rozwazan™ dla kazdego panelu za$ otoczenie
zawezi€ tylko do tej czgsci otoczenia domen, ktéra generuje dziatania bezpo$rednio na
dane domeny ze strony instytucji samorzadowych i innych organizacji w regionie.

2. Przeprowadzi¢ identyfikacje sktadnikéw (odpowiednik czynnikéw wewngtrznych w
klasycznej TOWS/SWOT) dla kazdej domeny oddzielnie uwzgledniajac zaréwno tre§¢
raportow dla paneli oraz stosujac zasadg, ze identyfikacja dotyczy wylacznie tylko tych
zasobow i cech domen, ktére sg istotne dla rozwoju domeny. W ten sposéb zrezygnowano
z podziatu na czynniki pogrupowane albo jako ,,sity”, albo jako ,,stabosci”.

3. Wykona¢ identyfikacj¢ sktadnikéw (odpowiednik czynnikéw zewngtrznych w klasyczne;j
TOWS/SWOT) dla otoczenia kazdej domeny oddzielnie uwzgledniajac zaréwno tres¢
raportéw dla paneli oraz stosujac zasadg, ze identyfikacja dotyczy wylacznie dziatan,
ktére moga by¢ generowane przez instytucje samorzadowe i inne organizacji w regionie i
ktére sa istotne dla strategicznego i zrdwnowazonego rozwoju domeny. W ten sposob
zrezygnowano z podzialu na czynniki pogrupowane albo jako ,szanse”, albo jako
»zagrozenia” w otoczeniu, zakladajac, ze zidentyfikowane dziatania sa realnymi szansami,
za$ ich brak jest zagrozeniem dla rozwoju domen a w konsekwencji — zagrozeniem
rozwoju regionu.

4. Stosujac zalecenia metodyki nalezy w kazdej kolejnej tabeli dla wszystkich
zidentyfikowanych dziatan otoczenia i zasobéw i cech domen przyporzadkowa¢ wartos$ci
wag. Wartos¢ kazdej wagi jest szacowana przez eksperta lub grupe ekspertéw w taki
sposéb, aby przekaza¢ nastgpujace informacje:

e w przypadku danego dziatania; jaki jest jego udziat w ,sile konstruktywnych
oddziatywan zewnetrznych” catej grupy dziatan na rozwéj badanej domeny?,

e w przypadku danego zasobu (cechy) domeny; jaki jest jego udzial w ,sile
konstruktywnych oddzialywan wewnetrznych” calej grupy zasobdéw na rozwdj
badanej domeny?.

5. Nie ma szczegdétowych zalecen metodycznych dotyczacych samego ,,aktu szacowania”
wagi. Oszacowanie jest wyrazem subiektywnej oceny danego zjawiska, tak jak
szacowanie wartosci prawdopodobienstw subiektywnych w statystyce matematycznej czy
w teorii decyzji wykonanie oszacowanh w ramach ztozonej metodyki wyznaczania
uzytecznosci. W tych przypadkach ekspert nie zawsze jest zdolny do jednoznacznego
wyrazenia uzasadnienie dla przyjetych wartosci, bowiem czgsto oprocz wiedzy
racjonalnej wykorzystuje intuicj¢ i wewnetrzne przekonanie. To heurystyczne podejscie
jest metodologicznie dopuszczalne, bowiem w przypadku foresight-u oszacowania
dotycza wartoSciowania stanéw przysztych rozwoju strategicznego analizowanych
dziedzin. Rozpatrujac pojecie ,strategiczny rozwdj” mozna skorzysta¢ z pracy [2]
»otrategie techniczne — prognozy”, gdzie autorzy w rozdziale ,,Polska wobec Unii
Europejskiej” stwierdzaja cyt. ,,O mozliwych sukcesach i kleskach ... na dtuzszq mete
zadecydujq :
® poziom spotecznej edukacji,
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®  ksztatcenie elit intelektualnych i ich zdolnos¢ do rozwiqzywania problemow
spotecznych i gospodarczych,
® innowacyjnos¢ gospodarki narodowej”.

6. Zaleca sig, aby wyzej wymienione ,,determinanty rozwoju” wskazywaty, ktore dzialania i
zasoby miaty przyporzadkowane wysokie warto$ci wag. W prezentowanych tabelach
TOWS wysokie wartosci wag oprdcz ,ksztalcenia” (wystgpujacego czgsto w réznych
postaciach) posiadaja migdzy innymi nastgpujace dzialania: ,,pozyskiwanie Srodkéw
pomocowych z UE”, , wspdtpraca nauka-administracja-biznes”

7. Kazda kolejna tabela TOWS powinna by¢ tak zbudowana, aby analiza oddzialywan
dawala informacje bgdace odpowiedziami na nastgpujace pytania:

a) ktére dziatania instytucji samorzadowych 1 innych organizacji w regionie i w jakim
stopniu moga wptywac konstruktywnie na dana domeng?,

b) ktére zasoby i cechy danej domeny i w jakim stopniu maja mozliwo$¢
konstruktywnego wykorzystania dziatan otoczenia?.

8. W tym celu w wierszach nalezy wypisa¢ zidentyfikowane dziatania otoczenia, za§ w
kolumnach zasoby i cechy danej domeny. Nastgpnie dla kazdego dziatania okresli¢
istnienie badz nieistnienie oddzialywania na kolejne zasoby i cechy domeny i wykonac
stosowne obliczenia sum oddziatywan i iloczynéw sum oddziatywan i wag. Dla dziatania,
ktére uzyskato najwigksza warto$¢ iloczynu nalezy przypisa¢ rangg ,,1” i analogicznie
przypisa¢ rangi dla pozostaltych dziatan. Analogiczne obliczenia i przyporzadkowanie
rang nalezy wykona¢ w kolumnach dla zasobéw 1 cech domen.

9. Uzyskane wyniki nalezy opisa¢ w formie wnioskéw z badan dla danego panelu.

10. Wnioski z badan dla danych z kolejnych paneli nalezy uogdlni¢ we wnioskach
koncowych niniejszej pracy.

10.4. Realizacja badan

10.4.1. Panel I: ,,Budownictwo i przemyst materiatow budowlanych:
cementowy, wapienniczy, gipsowy, wyroby ceramiczne”

W wyniku analizy raportu koncowego z prac panelu I okreslono domeng rozwazan w
postaci szeroko pojetej regionalnej branzy ,Budownictwo 1 przemyst materiatéw
budowlanych”.
W ramach domeny zidentyfikowano osiem nastgpujacych zasobéw i cech istotnych
dla strategicznego zréwnowazonego rozwoju domeny:
z1) infrastruktura wilasna do zarzadzania firma (w tym m.in. systemy komputerowego
wspomagania decyzji),

z2) zasoby wiedzy i kapitat ludzki (pod wzgledem ilo§ciowym i jako$ciowym),

z3) pozyskiwanie i produkcja materiatéw budowlanych wysokoprzetworzonych i materiatow
nowej generacji,

z4) innowacyjne energooszczedne i ekologiczne technologie (m.in. wykorzystujace energie
odnawialne i zasoby geotermalne),

z5) zasoby wiasne $rodkéw produkc;ji i infrastruktury produkcyjnej i ich eksploatacja,

76) technologie i infrastruktura technologiczna do recyklingu materiatéw budowlanych,

z7) budownictwo 1 przemyst przyjazny dla $rodowiska ekologicznego (minimalizacja
destrukcyjnego oddziatywania na srodowisko),

z8) innowacyjne oferty budownictwa jedno- i wielorodzinnego oraz drég wysokiej jakosci.

W ramach szeroko pojetych dzialan w regionie na rzecz strategicznego
zrbwnowazonego  rozwoju  domeny  zidentyfikowano  dziewigé¢  nastgpujacych
konstruktywnych dziatan:
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d1) ksztalcenie zawodowe (szkoty zasadnicze i technika — wzrost ilo$ci szkot 1 wzrost jakoSci
ksztalcenia),

d2) ksztalcenie specjalistyczne na poziomie wyzszym i poétwyzszym oraz ksztalcenie
ustawiczne,

d3) uchwalenie, realizacja i doskonalenie planéw rozwoju dla gmin, powiatéw i wojewddztwa
w tym planéw zagospodarowania przestrzennego,

d4) inwestowanie w infrastrukturg transportu drogowego, kolejowego i lotniczego,

d5) inwestowanie w budownictwo mieszkaniowe,

d6) promowanie zréwnowazonego planowania urbanistycznego i architektonicznego,

d7) pozyskiwanie $rodkéw inwestycyjnych z UE na rzecz rozbudowy i modernizacji
infrastruktury budowlanej i komunikacyjnej w regionie,

d8) tworzenie warunkéw sprzyjajacych inwestowaniu (uproszczenie procedur adm.-
prawnych, przygotowanie terendw pod inwestycje, uregulowanie stosunkéw
wtasnos$ciowych),

d9) wspieranie dzialan proinnowacyjnych prowadzonych z jednostkami badawczymi oraz
tworzenie nowych osrodkéw B+R w regionie.

Utworzono tabelg (Tabela 3) gdzie wiersze stanowia zidentyfikowane dzialania w
regionie, za$§ kolumnom przyporzadkowano zidentyfikowane zasoby i cechy analizowanej
domeny.

Realizujac zalecenia metodyczne wykonano przyporzadkowanie wag i stosowne
obliczenia.

W wyniku analizy konstruktywnych dziatan, ktore powinny byé podjete w Regionie
Swietokrzyskim przez samorzqd i inne organizacje na rzecz strategicznego i
zrownowazonego rozwoju szeroko pojetej regionalnej branzy ,,Budownictwo i przemyst
materiatow budowlanych” przyje¢to nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskato dziatanie (d7) ,,Pozyskiwanie $rodkéw inwestycyjnych z

UE ...”, co wynika zaréwno z najwyzszej warto$ci wagi i przekonania, ze duzy
strumien Srodkéw inwestycyjnych moze konstruktywnie oddziatywaé na rozwdj
wszystkich wymienionych zasobéw i cech domeny ,Budownictwo ...”; (nalezy

zwréci¢ uwage na korelacjg tego dziatania z dzialaniami (d4) i (d5) ),

» range druga ma dziatanie (d3) ”Uchwalenie, realizacja i doskonalenie planéw rozwoju
dla gmin, powiatébw 1 wojewddztwa w tym planéw zagospodarowania
przestrzennego”, ktére jest wzajemnie skorelowane z dzialaniem (d8) “Tworzenie
warunkéw  sprzyjajacych  inwestowaniu ~w tym uproszczenie procedur
administracyjno-prawnych, przygotowanie terenéw pod inwestycje i uregulowanie
stosunkéw wlasnosciowych”. Eksperci panelu brak lub niska jako§¢ dwdch
wymienionych dziatan ocenili jako gtéwna barierg aktualnego rozwoju branzy,

» rangeg trzecia i czwartg (réwnocze$nie) maja dziatania dotyczace ksztalcenia
zawodowego zaréwno na poziomie zasadniczym, technicznym i wyzszym,

» informacje o pozostatych rangach dziatan sg zawarte w tabeli 3.

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwos$ci konstruktywnego wykorzystania dziatan
otoczenia przez wybrane zasoby i cechy danej branzy przyj¢to nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskaly zasoby i cechy (z2) ,,Zasoby wiedzy i kapitat ludzki (pod
wzgledem ilosciowym i jako$ciowym)”,

» nastgpne w kolejnosci sa (z5) ,,Zasoby witasne $rodkéw produkcji i infrastruktury
produkcyjne;j i ich eksploatacja”,

» range trzecia majg zasoby i cechy (z3) ,,Pozyskiwanie i produkcja materiatéw
budowlanych wysokoprzetworzonych i materialéw nowej generacji” .
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Tabela 3. Analiza TOWS dla domeny ,,Budownictwo i przemysl materialow
budowlanych”

Zasoby i cechy budownictwa i przemystu materiatéw budowlanych
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10.4.2. Panel lI: ,Przetworstwo spozywcze, rolnictwo, biotechnologia,
biochemia, chemia przemystowa”

W wyniku analizy raportu kofcowego z prac panelu II okreslono dwie domeny
rozwazan w postaci Gospodarstwa ekoagroturystyczne i Gospodarstwa wysokoprodukcyjne
lub specjalizujqce si¢ w nowych technologiach.

W ramach pierwszej domeny zidentyfikowano osiem nastgpujacych zasobéw i cech
istotnych dla strategicznego zréwnowazonego rozwoju tej domeny:
z1) infrastruktura witasna do zarzadzania firma (organizacyjno-finansowa, marketing,

komunikacja i dostgp do wiedzy),

z2) zasoby wiedzy i kapitat ludzki (kultura osobista, wiedza, kompetencje),

z3) ustugi turystyczne wysokiej jakosci (certyfikacja),

z4) produkcja ekologicznej zywnosci wysokiej jakosci (certyfikacja),

z5) wtlasna infrastruktura budowlana i techniczna,

z6) infrastruktura gminna zapewniajaca ekorozwdj (np. oczyszczalnie i infrastruktura
sportowo-turystyczna),

z7) atrakcyjne srodowisko naturalne,

z8) wymiana do$wiadczen w branzy, pozyskiwanie nowych wzorcow dziatan, wspétpraca w
organizacjami agroturystycznymi i innymi oraz pomoc firm doradczych.

W ramach szeroko pojetych dzialan w regionie na rzecz strategicznego
zréwnowazonego rozwoju pierwszej domeny zidentyfikowano dziewig¢ nastepujacych
konstruktywnych dziatan:
d1) oswiata 1 ksztalcenie na poziomie podstawowym i Srednim ogllnym i zawodowym

(wzrost ilosci szk6t zawodowych 1 wzrost jakosci ksztatcenia),

d2) ksztalcenie specjalistyczne na poziomie wyzszym i pétwyzszym i ksztalcenie ustawiczne
oraz pomoc np. stypendialna,

d3) komunikacja bezpos$rednia i zdalna (np. targi, festyny, internet),

d4) relacje biznes — administracja i programy pomocowe,

d5) sieci sklepéw ze zdrowa zywnoscia,

d6) zréwnowazone planowanie urbanistyczne i inwestycji proekologicznych,

d7) reklama atrakcyjnosci ekoagroturystycznej,

d8) zarzadzanie jako$cia w regionie (popularyzacja metod, szkolenia i stuzby doradcze),

d9) dziatania proinnowacyjne we wsp6tpracy z jednostkami badawczymi.

Utworzono tabele (Tab. 2) gdzie wiersze stanowia zidentyfikowane w p. 2.3.
dzialania w regionie, za$ kolumnom przyporzadkowano zidentyfikowane w p. 2.2. zasoby i
cechy analizowanej domeny.

Realizujac zalecenia metodyczne zawarte w punktach VI-5 i VI-6, wykonano
przyporzadkowanie wag i stosowne obliczenia.

W wyniku analizy konstruktywnych dziatan, ktore powinny by¢ podjete w Regionie
Swietokrzyskim przez samorzqd i inne organizacje na rzecz strategicznego i
zrownowazonego rozwoju gospodarstw ekoagroturystycznych  w regionie  przyjeto
nastepujace wnioski:

» najwyzsza range uzyskato dziatanie (d4) ,.Relacje biznes — administracja i programy
pomocowe”, co wynika zaréwno z najwyzszej wartoSci wagi i przekonania, ze duzy
strumien $rodkéw inwestycyjnych moze konstruktywnie oddzialywa¢ na rozwdj
wszystkich wymienionych zasob6éw i cech domeny ,,Gospodarstwa ekoagroturystyczne”,

» rangg druga ma dziatanie (d1) “Oswiata i ksztalcenie na poziomie podstawowym i
srednim og6lnym i zawodowym”, ktdre jest wzajemnie skorelowane z dzialaniem (d2)
”Ksztalcenie specjalistyczne na poziomie wyzszym 1 pétwyzszym i ksztalcenie
ustawiczne”, ktére uzyskato rangg trzecia,
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» na uwagg zastuguje wysoka warto$¢ iloczynu wagi i ilosci interakcji dla dziatania (d6)
»Zrownowazone planowanie urbanistyczne i inwestycji proekologicznych”,

» dziatlania z pierwszymi czterema rangami wyrdzniaja si¢ od pozostatych dziatan
zdecydowanie wysokimi warto$ciami iloczynéw wag i ilodci interakcji,

» informacje o pozostatych rangach dziatan sa zawarte w tabeli 4.

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwosci konstruktywnego wykorzystania dziatan
otoczenia przez wybrane zasoby i cechy danej branzy przyjeto nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskaly zasoby i cechy (7) pt: ,,atrakcyjne $rodowisko naturalne”, co
wydaje si¢ oczywiste z uwagi na specyfikg domeny,

» rangg druga i trzecia maja rownoczesnie zasoby i cechy (2) i (3) dotyczace jako$ci ustug i
kapitatu ludzkiego,

» wysokie warto$¢ iloczynow wag i ilosci interakcji uzyskaly zasoby i cechy (4), (5) i (6)
dotyczace produkcji ekologicznej zywnosci wysokiej jakosci (certyfikacja) oraz wilasnej
infrastruktury budowlanej i technicznej i infrastruktury gminnej zapewniajacej ekorozwdj
(np. oczyszczalnie i infrastruktura sport.-turyst.),

» informacje o pozostatych rangach dziatan sa zawarte w tabeli 2.

W ramach drugiej domeny ,,Gospodarstwa wysokoprodukcyjne lub specjalizujace
si¢ w nowych technologiach” zidentyfikowano dziewigé nastgpujacych dziatan istotnych dla
strategicznego zréwnowazonego rozwoju tej domeny, z ktérych cztery pierwsze pominig¢to w
wykazie ponizej z uwagi na duze podobienstwo do dziatan odnoszacych si¢ do poprzedniej
domeny. Wyrazniejsze réznice sa w dzialaniach od (d5) do (d9) i te dziatania zostaty
wymienione ponizej:

d5) sieci sklepéw ze zdrowa zywno$cia i unikatowymi produktami regionalnymi,

d6) planowanie urbanistyczne i inwestycyjne w celu przygotowania infrastruktury
przetworczej, komunikacyjnej i proekologicznej,

d7) monitoring ekologiczny i certyfikacja przedsigbiorstw i produktéw,

d8) kreowanie popytu na produkty regionalne za pomoca reklamy,

d9) dziatania proinnowacyjne dot. technologii produkcyjnych i przetworczych we
wspolpracy z jednostkami badawczymi.

W ramach drugiej domeny ,,Gospodarstwa wysokoprodukcyjne lub specjalizujace
si¢ w nowych technologiach” zidentyfikowano osiem zasobéw i cech istotnych dla
strategicznego zréwnowazonego rozwoju tej domeny, z ktérych dwie pierwsze sa prawie
identyczne jak w domenie pierwszej, za§ pozostale wymienione ponizej wykazuja istotne
réznice:

z3) produkcja wyspecjalizowana wysokiej jakoS$ci (certyfikacja),

z4) produkcja zréwnowazona, energooszczedna i ekologiczna (m.in. wykorzystanie
energii odnawialnych i certyfikacja),

z5) wilasna infrastruktura produkcyjna,

z6) infrastruktura gminna zapewniajaca ekorozwdj (np. oczyszczalnie i infrastruktura
produkcyjna),

z7) atrakcyjne otoczenie (sklepy, ustugi, rozrywka),

z8) Wymiana doswiadczen w branzy, wspotpraca w organizacjami producenckimi i z
instytucjami doradztwa

W wyniku analizy konstruktywnych dziatan, ktére powinny by¢ podjgte w Regionie
Swigtokrzyskim przez samorzad i inne organizacje na rzecz strategicznego i zréwnowazonego
rozwoju  gospodarstw  wysokoprodukcyjnych lub specjalizujacych si¢ w nowych
technologiach w regionie przyje¢to nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskato dzialanie d4) ,Relacje biznes — administracja i programy
pomocowe” oraz dziatanie d1), dot. oSwiaty 1 ksztalcenia na poziomie podstawowym i
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srednim ogdlnym i zawodowym, ktére posiada tylko nieznacznie nizsza warto$¢ iloczynu
wagi 1 ilosci interakcji od dziatania d4),
rangg trzecia, czwarta i piata maja dzialania d8), d2) i d7) w kolejnosci dotyczace
poszukiwan nowych produktéw i technologii, ksztalcenia specjalistycznego na poziomie
wyzszym 1 potwyzszym oraz ksztalcenia ustawicznego oraz kreowanie popytu na
produkty regionalne za pomoca reklamy.

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwos$ci konstruktywnego wykorzystania dziatan

otoczenia przez wybrane zasoby i cechy domeny gospodarstw wysokoprodukcyjnych lub
specjalizujqcych przyjeto nastgpujace wnioski:

>

>

najwyzsza range uzyskaty zasoby i cechy z5) ,,Wlasna infrastruktura produkcyjna”, co w
przypadku gospodarstw produkcyjnych wydaje si¢ w petni uzasadnione,
rangg druga i trzecia maja zasoby i cechy z4) 1 z3) dotyczace produkcji zréwnowazonej,
energooszcz¢dnej 1 ekologicznej oraz certyfikowana produkcja wyspecjalizowana
wysokiej jakosci,
na uwage zasluguje fakt niewielkich réznic pomig¢dzy obliczonymi iloczynami rang i
ilosci interakcji dla wszystkich zasobéw i cech danej domeny.
Tabela 4. Analiza TOWS dla domeny ''Gospodarstwa ekoagroturystyczne'
Zasoby i cechy domeny "Gospodarstwa ekoagroturystyczne"
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Tabela 5. Analiza TOWS dla domeny ''Gospodarstwa specjalistyczne i
wysokoprodukcyjne'
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10.4.3. Panel lll : , Energia, gaz, woda i odnawialne zrédta energii
oraz przetworstwo odpadow”

W wyniku analizy raportu koncowego z prac panelu III okre§lono nastgpujaca

domene: ,.Energia i ochrona srodowiska”.
W ramach domeny zidentyfikowano osiem nastgpujacych zasob6w i cech istotnych
dla strategicznego zréwnowazonego rozwoju tej domeny wedtug opracowanej w panelu ,,wizji
rozwoju kluczowych technologii’:
z1) infrastruktura zarzadcza i techniczna firm ($rodki techniczne, budynki, organizacyjno-
finansowe, marketing, komunikacja i dostgp do wiedzy),

z2) zasoby wiedzy i kapitat ludzki w produkcji i administracji,

z3) produkcja biopaliw i biomasy,

z4) technologie oszczgdnego wykorzystania wody 1 oczyszczanie jej,

z5) produkcja energii ze zrédet odnawialnych,

z6) tworzenie infrastruktury ekorozwoju (np. oczyszczalnie, sktadowiska odpadéw, utylizacja,
kanalizacja gosp. wiejskich, lokalne cieptownie),

z7) technologie energooszczedne (zmniejszenie strat przesylania i wykorzystania, wody
geotermalne),

z8) miedzynarodowa i krajowa wymiana dos$wiadczen w branzy, pozyskiwanie nowych
wzorcOw dziatan.

Zidentyfikowano dziewig¢ nastgpujacych konstruktywnych dzialan, ktére moga by¢

podjete w regionie na rzecz strategicznego zréwnowazonego rozwoju domeny:

d1) oswiata i ksztalcenie na poziomach - od podstawowego a skonczywszy na wyzszym,

d2) podnoszenie §wiadomosci spolecznej w zakresie ochrony srodowiska, oszczg¢dzania wody
i energii, wykorzystania energii ze zrédet odnawialnych,

d3) zréwnowazone planowanie urbanistyczne i inwestycji proekologicznych,

d4) promowanie budownictwa energooszczg¢dnego i ekologicznego,

d5) prowadzenie monitoringu ekologicznego i energetycznego,

d6) wdrazanie rozwiazah prawno-administracyjnych w ekologii i w energetyce,

d7) pozyskiwanie srodkéw z UE 1 inwestowanie w infrastruktur¢ proekologiczng i w
technologie produkcji i korzystania z energii,

d8) tworzenie korzystnych warunkéw dla inwestowania w produkcj¢ biomasy i energii ze
zrédet odnawialnych,

d9) wspomaganie dziatan proinnowacyjnych we wspétpracy z jednostkami badawczymi.

Po analizie (tabela 6) konstruktywnych dziatan, ktére powinny by¢ podjete

w Regionie Swigtokrzyskim przez samorzad i inne organizacje na rzecz strategicznego i

zrbwnowazonego rozwoju domeny ,.Energia i ochrona $rodowiska”. w regionie przyjgto

nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rang¢ uzyskato dziatanie d7) ,,Pozyskiwanie s$rodkéw z UE,
inwestowanie w infrastruktur¢ proekologiczna i w technologie produkcji i
korzystania z energii”’; w tym przypadku istotng informacja jest wysoka wartos¢
iloczynu wagi i ilosci interakcji (wynosi 1,6) 1 znaczna przewaga nad drugim pod
wzgledem wazno$ci dziataniem d3) ,,Zré6wnowazone planowanie urbanistyczne i
inwestycji proekologicznych”, ktérego wartos¢ iloczynu wynosi 1,05;

» rangg trzecig i czwarta (o zblizonych warto$ciach iloczynéw) maja dziatania d9) i
d1), ktére dotycza dziatan proinnowacyjnych oraz o§wiaty i ksztalcenia.

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwosci konstruktywnego wykorzystania dziatan

otoczenia przez wybrane zasoby i cechy analizowanej domeny przyjgto nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskaly zasoby i cechy z4) ,Technologie oszcz¢dnego
wykorzystania wody i oczyszczanie jej”, co jest bardzo waznym wnioskiem,

288



bowiem region $wigtokrzyski ma bardzo male zasoby wody a szczegdlnie wody

zdatnej do picia,

» range druga i trzecia réwnocze$nie maja zasoby i cechy z5) i z6) dotyczace
produkcji energii ze zrédet odnawialnych i tworzenia infrastruktury ekorozwoju,

» na uwage zastuguje fakt niewielkich réznic pomigdzy obliczonymi iloczynami
wag i iloci interakcji dla pozostatych zasobéw i cech danej domeny.

Tabela 6. Analiza TOWS dla domeny: ,,Energia i ochrona srodowiska”

Zasoby i cechy domeny: ,,Energia i ochrona srodowiska”
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10.4.4. Panel IV: : ,Dziatalnos¢ jednostek badawczo-rozwojowych,
wykorzystanie badan naukowych w przemysle; technologie
poprawiajqce efektywnos¢ zarzqdzania przedsiebiorstwem;
rozwiqzania systemowe stuzqce transferowi osiggnie¢ naukowych do
przemystu i stymulacji nauki przez przemyst”,

W wyniku analizy raportu koficowego z prac panelu IV okreslono nastgpujaca
domene: ,,Uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe”.

W ramach domeny zidentyfikowano osiem nast¢pujacych zasobow i cech istotnych
dla strategicznego zréwnowazonego rozwoju tej domeny wedtug opracowanej w panelu ,,wizji
rozwoju kluczowych technologii’:

z1) infrastruktura zarzadcza i techniczna w uczelniach i JBR ($rodki techniczne, budynki,
organizacyjno-finansowe, komunikacja i dostgp do wiedzy),

z2) zasoby wiedzy i kapitat ludzki,

z3) wyposazenie w aparaturg naukowa i w stanowiska dydaktyczne,

74) realizacja ambitnych programéw B+R w ,.elastycznym” systemie tworzenia zespotéw

badawczych,

z5) popularyzacja wiedzy w réznych formach i dla r6znych odbiorcéw m in. poprzez e-
learning,

z6) stale kontakty nauka-administracja-przemyst — tworzenie wspdlnych zespotéw
problemowych,

z7) podnoszenie poziomu naukowego m in. poprzez wspOlpracg z innymi osrodkami
krajowymi i zagranicznymi w projektach programéw ramowych UE,

z8) migdzynarodowa i krajowa wymiana doswiadczen naukowych, technologicznych oraz
pozyskiwanie nowosci.

Zidentyfikowano dziewig¢ nastepujacych konstruktywnych dziatan, ktére moga by¢

podjete w regionie na rzecz strategicznego zrdwnowazonego rozwoju domeny:

d1) doskonalenie poziomu ksztatcenia - od podstawowego a skofnczywszy na wyzszym i
ksztatceniu ustawicznym,

d2) systemowe rozwiazania podnoszenia poziomu dofinansowania sfery badawczo-
roZWojowej,

d3) nowatorskie uregulowania prawne dot. funkcjonowania uczelni i JBR,

d4) wzrost liczby kadr naukowych i zwiazanie ich z regionem (uposazenie i mieszkanie),

d5) skuteczny system rekrutacji kadr mtodych pracownikéw nauki,

d6) prowadzenie monitoringu potrzeb przemystu regionalnego na kadry inzynieryjno-
techniczne i innowacyjne rozwiazania konstrukcyjno-technologiczne i organizacyjne,

d7) pozyskiwanie srodkéw z UE i inwestowanie w infrastrukturg uczelni i JBR,

d8) promowanie w przemyS$le wzorcéw dziatan proinnowacyjnych i podnoszacych jakos¢
wyrobow, ustug i zarzadzania,

d9) doskonalenie strategii rozwoju regionu i planowanie dlugookresowe prac naukowo-
badawczych skorelowanych ze strategia regionalng i innymi planami rozwoju.

Po analizie (tabela 7) konstruktywnych dziatan, ktére powinny by¢ podjete

w Regionie Swigtokrzyskim przez samorzad i inne organizacje na rzecz strategicznego i
rozwoju domeny ,,uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe” w regionie przyj¢to nastgpujace
wnioski:

» najwyzsza rang¢ uzyskato dziatanie d7) ,,Pozyskiwanie s$rodkéw z UE,
inwestowanie w infrastruktur¢ proekologiczna i w technologie produkcji i
korzystania z energii”’; w tym przypadku istotng informacja jest wysoka wartos¢
iloczynu wagi i ilosci interakcji (wynosi 1,6) i znaczna przewaga nad drugim pod
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wzgledem waznosci dziataniem d3) ,,Zréwnowazone planowanie urbanistyczne i
inwestycji proekologicznych”, ktérego warto$¢ iloczynu wynosi 1,05,
» rangg trzecia i czwarta (o zblizonych warto$ciach iloczynéw) maja dziatania d9) i
d1), ktére dotycza dziatan proinnowacyjnych oraz o§wiaty i ksztatcenia.
W wyniku identyfikacji stopnia mozliwosci konstruktywnego wykorzystania dziatan
otoczenia przez wybrane zasoby i cechy analizowanej domeny przyjeto nastgpujace wnioski:
» najwyzsza range uzyskaly zasoby i cechy z4) ,Technologie oszczednego
wykorzystania wody i oczyszczanie jej”, co jest bardzo waznym wnioskiem,
bowiem region $wigtokrzyski ma bardzo male zasoby wody a szczegdlnie wody

zdatnej do picia,

» range druga i trzecia réwnocze$nie maja zasoby i cechy z5) i z6) dotyczace
produkcji energii ze zrodet odnawialnych i tworzenia infrastruktury ekorozwoju,
» na uwage zastuguje fakt niewielkich réznic pomigdzy obliczonymi iloczynami

wag i ilodci interakcji dla pozostatych zasobéw i cech danej domeny.

Tabela 7. Analiza TOWS dla domeny: ,,Uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe”

Zasoby i cechy domeny:

,Uczelnie i jednostki badawczo-rozwojowe”
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10.4.5. Panel V : ,Informatyka, telekomunikacja, elektronika,
biofizyka, medycyna, technika cyfrowa, grafika komputerowa,
poligrafia, wzornictwo przemystowe”

W wyniku analizy raportu koncowego z prac panelu 5 foresight okreslono
nastgpujaca domene: ,,Medycyna i branze zaliczane do high technology”.
W ramach bardzo zréznicowanej domeny wybrano osiem nastgpujacych zasobow i
cech, ktére eksperci panelu wyrdznili wskazujac, ze ich intensywny rozwdj jest istotny dla
strategicznego zréwnowazonego rozwoju tej domeny i rozwoju regionu:
z1) zaplecze kliniczne i zaawansowane techniki diagnostyczne,
z2) sektor ustug prozdrowotnych,
z3) uczelnie i instytucje naukowe,
z4) przemyst elektroniczny i informatyczny,
z5) telemedycyna,
z6) poligrafia i wzornictwo przemystowe,
z7) male i $rednie firmy,
z8) kompleksowe ustugi zwiazane z turystyka i agroturystyka .
Zidentyfikowano dziewig¢ nastgpujacych konstruktywnych dzialan, ktére moga by¢
podjete w regionie na rzecz strategicznego zréwnowazonego rozwoju domeny:
d1) doskonalenie poziomu ksztalcenia - od podstawowego a skonczywszy na wyzszym i
ksztatceniu ustawicznym,

d2) systemowe rozwiazania podnoszenia poziomu dofinansowania sfery badawczo-
roZwojowej,

d3) uregulowania prawne dot. rozwoju przedsigbiorczosci,

d4) wzrost liczby kadr naukowych i zwiazanie ich z regionem (uposazenie i mieszkanie),

d5) wspdlpraca nauka-przemyst-ustugi,

d6) preferencje dla sektora informatycznego,

d7) pozyskiwanie srodkéw z UE i inwestowanie w B+R,

d8) promowanie w przemysle wzorcow dzialan proinnowacyjnych i podnoszacych jakos¢
wyrobow, ustug i zarzadzania,

d9) doskonalenie strategii rozwoju regionu i planowanie dlugookresowe prac naukowo-
badawczych skorelowanych ze strategia regionalng i innymi planami rozwoju.

Po analizie (tabela 8) konstruktywnych dziatan, ktére powinny by¢ podjete
w Regionie Swigtokrzyskim przez samorzad i inne organizacje na rzecz strategicznego i
rozwoju domeny ,,Medycyna i branze zaliczane do high technology” w regionie przyjgto
nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rang¢ uzyskato dziatanie d7) ,,Pozyskiwanie s$rodkéw z UE,

inwestowanie w B+R”,

» rangg druga i trzecia o identycznych wartos$ciach iloczynéw maja dziatania d1) i

d2), dotyczace podnoszenia poziomu ksztatcenia i dofinansowania sektora B+R,

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwosci konstruktywnego wykorzystania dziatan
otoczenia przez wybrane zasoby i cechy analizowanej domeny przyjgto nastgpujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskaly zasoby i cechy z4) ,Przemyst elektroniczny i

informatyczny”. Pomimo Ze region $wigtokrzyski nie ma tradycji funkcjonowania
tego przemystu, to z uwagi na bazg¢ naukowo-dydaktyczna (np. kierunek
w~informatyka” wystgpuje na 14 wyzszych uczelniach naszego regionu) ten
kierunek jest bardzo istotny dla strategicznego zréwnowazonego rozwoju regionu,

» rangeg druga i trzecia réwnocze$nie maja zasoby i cechy z2) i z3) dotyczace

szeroko pojmowanych ustug prozdrowotnych i rozwoju uczelni i sektora B+R.
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Tabela 8. Analiza TOWS dla domeny: ,,Medycyna i branze zaliczane do high
technology”

Zasoby i cechy domeny: ,,Medycyna i branze zaliczane do high

technology”
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10.4.6. Panel VI : ,,Przemyst maszynowy automatyzacja i monitoring
procesow produkcyjnych”

W wyniku analizy raportu koncowego z prac panelu VI okre$lono nastgpujaca
domene: , Przemyst maszynowy”.

W ramach domeny wybrano dziesig¢ nastgpujacych zasobéw i cech, ktére eksperci
panelu wyréznili wskazujac, ze ich intensywny rozwdj jest istotny dla strategicznego
zréwnowazonego rozwoju tej domeny i rozwoju regionu:

z1) infrastruktura organizacyjno-finansowa (kadry kierownicze, zarzadzanie kosztami 1
cena, planowanie produkcji i rozwoju firmy, strategiczne planowanie),

z2) transport i komunikacja,

z3) uznana marka i przywiazanie klienta,

z4) produkcja 1 infrastruktura technologiczna (park maszynowy, m.in.. CNC),

z5) zarzadzanie jakoScia,

z6) zarzadzanie zasobami ludzkimi,

z7) marketing,

z8) mozliwosci rozwoju (rozbudowa i eliminacja ograniczen lokalizacyjnych i prawnych),

z9) organizacja i wyposazenie serwisu,

z10) badanie i rozwdj (m.in.. wdrazanie nowych technik CAD i CAD/CAM i
metod analizy konstrukcji).

Efektem identyfikacji dziatah w ramach regionu jest dziesi¢¢ nastgpujacych dziatan,
ktérych rozwdj uznano jako kluczowy w oddziatywaniu konstruktywnym regionu na
przemyst:

d1) o$wiata i ksztatcenie politechniczne oraz ekonomiczno-zarzadcze,

d2) transport drogowy, kolejowy i lotniczy,

d3) komunikacja bezposrednia poprzez np. targi oraz zdalna ze szczegdlnym
uwzglednieniem technik komputerowych,

d4) relacje biznes — administracja,

d5) bezpieczenstwo energetyczne (dystrybucja energii w regionie w stanach klgski
zywiotowej),

d6) planowanie urbanistyczne w regionie,

d7) przygotowanie terenéw pod inwestycje przemystowe,

d8) reklama regionu pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej,

d9) promocja dziatan podnoszacych poziom zarzadzania jakoscia w przemysle (pomoc
finansowa i merytoryczna),

d10)promocja dziatan i polityki proinnowacyjnej (pomoc finansowa i merytoryczna),

Po analizie (tabela 9) konstruktywnych dziatan, ktére powinny by¢ podjete
w Regionie Swigtokrzyskim przez samorzad i inne organizacje na rzecz strategicznego i
rozwoju domeny ,,Przemyst maszynowy” w regionie przyj¢to nastgpujace wnioski:

» pierwsze trzy dziatania, ktére uzyskaty najwyzsza rangg wymieniane w kolejnosci
to dziatanie d1) ,,O$wiata i ksztalcenie politechniczne ..”, dzialanie d2) ,,Transport
drogowy, kolejowy i lotniczy” i dziatanie d10) “Promocja dziatan i polityki
proinnowacyjnej”.

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwo$ci konstruktywnego wykorzystania dziatan

otoczenia przez wybrane zasoby i cechy analizowanej domeny przyjgto nastepujace wnioski:

» najwyzsza range uzyskaly zasoby i cechy z4) ,Produkcja i infrastruktura
technologiczna (park maszynowy, m.in.. CNC),
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» rangg druga i trzecia (o nieznacznej réznicy iloczynéw wag i ilosci interakcji)
maja zasoby i cechy z1) i z10) dotyczace infrastruktury organizacyjno-finansowe;j
przedsigbiorstw oraz sektora B+R.

Tabela 9. Analiza TOWS dla domeny: ,,Przemyst maszynowy”

Zasoby i cechy domeny: ,,Przemyst maszynowy”
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10.4.7. Panel VII: , Ustugi edukacyjne, konsultingowe, finansowe,
bezpieczenstwa, kolporterskie, logistyka, handel, targi, promocja,
obstuga nieruchomosci i firm, turystyka”.

W wyniku analizy raportu koncowego z prac panelu VII okre§lono nastgpujaca
domene¢: ,Uslugi w regionie”. Eksperci panelu uznali, ze za wiodace w obszarze
tematycznym domeny nalezy uzna¢ nastgpujace branze:

e  ustugi edukacyjne,
targi,
obstuga firm,
turystyka i promocja.

W ramach domeny wybrano osiem nast¢pujacych zasobow i cech, ktére eksperci
panelu wyréznili wskazujac, ze ich intensywny rozwdj jest istotny dla strategicznego
zréwnowazonego rozwoju tej domeny i rozwoju regionu:

z1) informatyzacja procesu edukacyjnego (nauczanie powszechne),

72) specjalizacja procesu nauczania, w tym szkota stymulowana przez rynek,

z3) rozwdj infrastruktury okototargowej,

74) specjalizacja Targowa,

z5) informatyzacja procesu obstugi firm i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w
regionie,

76) specjalizacja obstugi firm i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w regionie,

z7) informatyzacja branzy turystycznej,

z8) rozwdj specjalistycznych produktéw turystycznych (uzdrowiska, pielgrzymki, t.
targowa, itd.) dla turysty ,,ekskluzywnego”,

Efektem identyfikacji dziatan w ramach regionu jest dziewig¢ nastgpujacych dziatan,
ktérych rozwdj uznano jako kluczowy w oddziatywaniu konstruktywnym regionu na ushugi w
regionie:

d1) oswiata i ksztatcenie skorelowane z potrzebami rynku,

d2) ksztatcenie ustawiczne i e-learning,

d3) pozyskiwanie srodkéw finansowych UE,

d4) dofinansowanie uczelni i sektora B+R,

d5) monitoring potrzeb firm,

d6) rozwdj technik informatycznych,

d7) wspoélpraca nauka-administracja-biznes,

d8) tworzenie marki ,,$wigtokrzyskie” i promocja zasobdéw regionu,
d9) szkolenia dla firm w zakresie rozwoju zasobéw ludzkich.

Po analizie (tabela 10) konstruktywnych dziatan, ktére powinny by¢ podjete
w Regionie Swigtokrzyskim przez samorzad i inne organizacje na rzecz strategicznego i
rozwoju domeny ,,Ustugi w regionie” przyj¢to nastgpujace wnioski:

» pierwsze trzy dziatania, ktére uzyskaly najwyzsza rangg (o nieznaczacych

réznicach iloczynéw wag i interakcji) to wymieniane w kolejnosci dziatania d1)
»Os$wiata i ksztalcenie skorelowane z potrzebami rynku”, d2) ,,Ksztalcenie
ustawiczne i e-learning” oraz dziatanie d3) ,,Pozyskiwanie srodkéw finansowych
UE”.

W wyniku identyfikacji stopnia mozliwo$ci konstruktywnego wykorzystania dziatan
otoczenia przez wybrane zasoby i cechy analizowanej domeny przyjgto nastepujace wnioski:

» najwyzsza rangg uzyskaly zasoby i cechy z8) ,,Rozwdj specjalistycznych

produktéw turystycznych ..”,

296



» rangg druga i trzecia (identyczna warto$¢ iloczynéw wag i ilosci interakcji) maja
zasoby i cechy zl) i z2) dotyczace informatyzacji i specjalizacji procesu
edukacyjnego.

Tabela 10. Analiza TOWS dla domeny: ,,Ustugi w regionie”

Zasoby i cechy domeny: ,,Ustugi w regionie”
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10.5. Wnioski i zalecenia

Zastosowanie zmodyfikowanej metody TOWS/SWOT pozwolito wskaza¢ te
dziatania, ktére najprawdopodobniej przyczynia si¢ do rozwoju analizowanych branz w
naszym regionie. Dokonujac zestawienia koncowego dziatan regionalnych poprzez wybranie z
kazdej tabeli TOWS tylko tych dziatan, ktérych raga wynosita od 1 do 3 i po obliczeniu
sredniej wagi 1 iloSci wystgpowania dziatania na najwyzszych pozycjach rangowanych
uzyskano nastgpujace wyniki:

najczesciej (9 razy, $r. waga=0,134) wystgpuje w réznej postaci dzialanie
,.ksztalcenie”,

» 5 razy (Sr. waga=0,184) bylo wymieniane dziatanie ,,pozyskiwanie $rodkéw
pomocowych z UE”,

» Srazy ($r. waga=0,118) bylo wymieniane dziatanie ,,polityka proinnowacyjna i
dofinansowanie B+R”,

» po 2 razy byly wymieniane nast¢pujace dziatania:

v’ transport” ($r. waga=0,2),
v',wspdlpraca nauka-adm.-biznes” ($r. waga=0,182),
v'planowanie rozwoju w tym plany zagospodarowania przestrzennego” (Sr.
waga=0,162).
Wyniki uzyskane powyzsza metoda obarczone sa blgdem szacowania wag i okre$lania
interakcji, bowiem oszacowania wykonywata jedna osoba — autor niniejszego opracowania.
Wydaje sig, ze istnieje potrzeba dalszych badan w zakresie doskonalenia
przedstawionej metodyki m in. poprzez uzupelnienie jej zastosowaniem metody delfickiej
oraz badaniami wrazliwosci na zmiany oszacowan wag.
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11. RAPORT WIODACYCH TECHNOLOGII - PODSUMOWANIE PRACY GRUPY
EKSPERTOW

Region Swigtokrzyski musi zaprogramowaé swéj rozwdj, aby w wyobrazalnym czasie
osiagna¢ poziom poréwnywalny z innymi regionami Unii Europejskiej. W XXI wieku nie
sposob juz czeka¢ na samoistny przebieg wydarzen, liczac na to, ze przybiora one pozadany
obrét. Eliminacja zapdznien w réznych sferach oraz osiagnigcie wiasciwych efektow w
uruchamianiu trwatych czynnikéw rozwoju gospodarczego Regionu moze by¢ osiagnigta
jedynie poprzez wypracowanie na najblizsze dziesigciolecia planéw dziatania spetniajacych
réwnolegle dwa najwazniejsze kryteria: zawierajacych wiasciwy tadunek kreatywnosci i
innowacyjnos$ci oraz bazujacych na istniejacych w Regionie zasobach i mozliwos$ciach, przez
co posiadajacych odpowiednio wysokie prawdopodobienstwo wcielenia w zycie.

Proces wylaniania technologii kluczowych dla przysztego rozwoju Regionu
Swigtokrzyskiego przechodzil przez kolejne etapy kreowania, analizy i selekcji w gremiach
ztozonych z 0s6b o réznych specjalnosciach i reprezentujacych rézne Srodowiska i instytucje.
Na ostatnim etapie efektami pracy siedmiu paneli tematycznych oraz wynikami ankiety
delfickiej zajeto si¢ 25-osobowe grono wyselekcjonowanych ekspertéw, ktérego zadaniem byt
wybér technologii spetniajacych zalozone wczedniej warunki: innowacyjnosci, realizmu i
konkurencyjnosci wobec innych regiondw. Procesowi wyboru towarzyszyla ozywiona
dyskusja ekspertéw poprzedzona pisemnymi ekspertyzami przygotowanymi przez kazdego z
nich. Proces wylaniania wiodacych technologii opierat si¢ zar6wno na materiatach zawartych
w raportach z prac poszczegdlnych paneli, recenzjach ekspertéw oraz wnoszonych przez nich
wnioskach w trakcie paneli dyskusyjnych.

Prezentacja wyselekcjonowanych technologii przeprowadzona zostanie w uktadzie
tematycznym wyznaczonym przez zakres prac poszczegdlnych grup panelowych. Technologie
(idee) uznane za priorytetowe zostang opatrzone stosownymi uzasadnieniami
przemawiajacymi na rzecz ich wyboru oraz konkretnymi wskazaniami dziatan koniecznych do
ich wdrozZenia.

W trakcie dyskusji ekspertéw padio wiele interesujacych tez i koncepcji, pojawity si¢
sprzecznosci, ale tez padlo wiele waznych pytan (tak do moderator6w paneli tematycznych,
jak i pytan stawianych sobie samym przez ekspertéw). Jedno spos$rdd zadanych pytan miato
charakter szczegdlny, siggajacy do istoty calego procesu tworzenia wizji przysztosci pod
nazwa Foresight. Pytanie: dlaczego Region Swigtokrzyski znajduje sie ciagle na 16 miejscu
pod wzgledem wigkszosci wskaznikéw gospodarczych czy wskaznikéw innowacyjnosci,
skoro wszystkie regiony funkcjonuja w takich samych warunkach prawnych i podobnych
warunkach gospodarczych?, kierowalo rozwazania na wiaSciwe tory. Co powinno by¢
realnym do osiagnigcia celem za 10, czy za 20 lat? Wydaje sig, iz takim celem powinna si¢
sta¢ precyzyjna identyfikacja powodéw tej najposledniejszej pozycji w rankingach oraz
skuteczna ich eliminacja, umozliwiajaca awans wojewddztwa §wigtokrzyskiego na pozycje
10-ta czy 12-ta.

11.1. Budownictwo i przemyst materiatow budowlanych

Deficyty w zakresie zaspokajania potrzeb mieszkaniowych wystgpujace od wielu lat
na terenie catego kraju, w tym réwniez na terenie wojewddztwa Swigtokrzyskiego zdaja si¢
uzasadnia¢ fakt, ze prace nad wizja przysztoSci dla Regionu rozpoczg¢to od spraw
budownictwa. Gdyby w przewidywalnej perspektywie udalo si¢ rozwigza¢ w regionie
problem tanszego niz obecnie budownictwa (proces inwestycyjny i eksploatacja),
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pociagnetoby to za soba szereg skorelowanych zmian w innych dziedzinach gospodarki,
wsrdd ktérych nalezy wymieni¢: wzrost koniunktury gospodarczej, rozwdj przedsigbiorczosci,
ozywienie rynku pracy, a w sferze spotecznej: dostosowanie zasobéw mieszkaniowych do
potrzeb, powstrzymanie migracji mtodych, wyksztalconych ludzi poza region oraz
dlugodystansowe zaspokojenie potrzeb mieszkaniowych i likwidacja problemu spotecznego w
tym obszarze. Juz tylko wymienione powyzej, pozytywne konsekwencje sytuujace si¢ w wielu
obszarach gospodarki i zycia spolecznego, kaza powaznie potraktowaé projekcje rozwoju
sytuacji w tym obszarze. Sposrdd licznych propozycji zawartych w raporcie z pracy Panelu I,
eksperci wytonili trzy kluczowe kierunki dziatania spetniajace kryterium spdjnosci z
zatozeniami stawianymi przed calym procesem wylaniania wiodacych technologii dla

Regionu: bazowanie na

istniejacych

zasobach,

innowacyjnos$¢

wobec dotychczas

obowiazujacych rozwiazan oraz charakter sprzyjajacy filozofii zréwnowazonego rozwoju.

Tabela 11. Priorytetowe technologie w obszarze budownictwa

Technologie, idee, kierunki
dzialania

Uzasadnienie /
konkurencyjnos¢

Wskazane dzialania

1. | Lokalne surowce naturalne i
odpady mineralne beda
wykorzystywane do produkcji
wysokoprzetworzonych
wyrobéw budowlanych
(maczki, kleje, masy
mineralno-asfaltowe, pianki i
prety szklane, laminaty) i

Zasoby naturalne
istniejace w regionie
powinny by¢
maksymalnie
wykorzystane do
uzyskania przewagi
konkurencyjnej, a nie
tylko ,,wywozone” w

Wspdtpraca wtadz w zakresie
wlasciwego, optymalnego
wykorzystania obszaréw do
eksploatacji

Praca naukowo-badawcza nad
technologiami nowych produktéw i
ich promocja oraz certyfikacja
elementéw budowlanych na PS.

innych wyrob6w bazujacych na | prostej e Tworzenie klastra branzy
surowcach mineralnych, np. nieprzetworzonej budowlanej
wapno dentystyczne postaci

2. | Budownictwo Ten kierunek rozwoju e Rozwiazania technologiczne na
energooszczgdne, w tym budownictwa rzecz powstawania produktéw

technologie materiatow
kompozytowych,
wykorzystujace alternatywne
zrédta energii, budownictwo

konweniuje z potrzeba
dbatosci o zasoby
energii w srodowisku
oraz obnizenia kosztéw

wysokoprzetworzonych powstajace
we wspétpracy JBR i firm
budowlanych

Przygotowanie przez samorzady

inteligentne utrzymania uzbrojonych terenéw z
nieruchomosci przeznaczeniem pod budownictwo
mieszkaniowe oraz uchwalenie
planéw zagospodarowania
przestrzennego.
3. | Alternatywnie - budownictwo Tradycyjny system e Uproszczenie systemu udzielania

jednopokoleniowe (niskie i
lekkie)

budownictwa jest drogi,
kapitatochtonny, przez
co zdecydowanie mniej

pozwolef na budowg, przeniesienie
cigzaru odpowiedzialno$ci za
charakter budownictwa na sfer¢

dostegpny dla tych planowania przestrzennego
wgrstw . e Stworzenie lokalnego
wiekowych(ludzi (regionalnego) stylu w architekturze

miodych), ktére
najbardziej potrzebuja
mieszkan. Lzejsze i
tafisze budownictwo
moze przyspieszy¢
rozwigzanie probleméw
mieszkaniowych.

uzytkowej z lokalnie dostgpnych,
tanich materialéw (glina) dla
wizualnego uatrakcyjnienia regionu
(turystyka).

Zwigkszenie dostgpnosci terenéw
pod budownictwo indywidualne
(tansze dziatki).
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1. Za najwazniejszy pomyst w obszarze budownictwa i produkcji materialéw
budowlanych nalezy uzna¢ wykorzystanie lokalnych surowcéw naturalnych i odpadéw
mineralnych do produkcji wysokoprzetworzonych, trwatych, energooszczednych materiatow
budowlanych. Warunkiem powodzenia tych zamierzen jest opracowanie w rodzimych
jednostkach naukowych i1 badawczo-rozwojowych nowych technologii produkcji w tym
zakresie, badz — w sytuacji, gdy jest mozliwe i optacalne — zakup licencji na produkcje takich
materialéw, dla przyspieszenia proceséw wdrozeniowych. Preferowanym przez ekspertow
kierunkiem dzialania w tym wzgledzie jest produkcja pianek i pretéw szklanych oraz
materialéw kompozytowych (laminatéw) bazujacych na wszechobecnych w regionie zasobach
piasku, jak tez opracowanie i wdrozenie nowych technologii wykorzystujacych réznego typu
kruszywa wydobywane w Regionie do produkcji prefabrykatéw budowlanych o doskonatych
wlasciwosciach wytrzymatosciowych, izolacyjnych i niskich kosztach produkc;ji.

Uzasadnieniem dla takiego wyboru jest fakt, ze Swigtokrzyskie stanowi zrédto
zaopatrzenia w kruszywa budowlane dla znacznego obszaru kraju. Sa one jednak
eksploatowane i sprzedawane w postaci najnizej przetworzonego produktu. W efekcie,
uzyskiwane ceny nie s3 zbyt wysokie, zwazywszy na fakt wyczerpywania si¢ zasob6w oraz
nieodwracalnych szkéd wyrzadzanych $rodowisku naturalnemu, a co jeszcze bardziej
dotkliwe, na powazne i niezwykle kosztowne szkody wyrzadzane w czasie transportu tych
surowcOw na s$wigtokrzyskich drogach. Bardzo waznym problemem staje si¢ w tym
kontek$cie limitowanie emisji dwutlenku wegla powstajacego podczas produkcji chemii
budowlanej przez Komisjg¢ Europejska. W latach wysokiej koniunktury budowlanej stanowi to
powazna barier¢ dla funkcjonowania przedsigbiorstw w tym sektorze, a co za tym idzie
barierg rozwoju budownictwa. Konieczno$cia w tej sytuacji wydaje si¢ inwestowanie w nowe
technologie produkcji o niskim poziomie emisji dwutlenku wegla do atmosfery.

Warunkiem uczynienia branzy budowlanej motorem rozwoju dla Regionu jest
planowa wspodtpraca firm branzy budowlanej z jednostkami badawczo-rozwojowymi i z
Wydziatem Budownictwa Politechniki Swigtokrzyskiej (ktéry powinien zostaé technicznie i
kadrowo wzmocniony). Docelowo wspétpraca powinna prowadzi¢ do powstania klastra
budowlanego wykorzystujacego synergie réznych form dziatania. Politechnika Swigtokrzyska
powinna uzyska¢ stosowne notyfikacje dla wydawania certyfikatow dla elementéw
budowlanych produkowanych z rodzimych surowcow.

2. Rozpowszechnianie  technologii ~ budownictwa  energooszczednego z
wykorzystaniem nowych materialdéw wysokoprzetworzonych, energooszcz¢dnych z
zastosowaniem technologii pozyskiwania alternatywnej energii. W perspektywie dwéch dekad
mozna tez przewidywa¢ rozwdj tzw. budownictwa inteligentnego, posiadajacego nie tylko
liczne walory uzytkowe dla mieszkancéw, ale przede wszystkim, przystosowanego do
optymalnego (oszczg¢dnego) zuzywania energii, wody czy ciepta.

Uzasadnieniem dla wprowadzenia radykalnych zmian w systemie budownictwa
jednorodzinnego i zbiorowego jest powszechnie odczuwalny wzrost kosztow utrzymania
doméw i1 mieszkan (czynsze), ciagly wzrost kosztow energii oraz dlugi czas potrzebny na
realizacje inwestycji mieszkaniowych, przy stale niezaspokojonych potrzebach w tym
zakresie. Waznym powodem, dla ktérego nalezy poszukiwa¢ nowych rozwiazan sa réwniez
wyczerpujace si¢ naturalne zasoby zrddet energii.

Niezbgdnym warunkiem realizacji takiej wizji jest przestawienie si¢ inwestorow na
energooszcz¢dne - z perspektywy kosztéw wieloletniej eksploatacji - budownictwo.
Koniecznym warunkiem bgdzie podejmowanie przez lokalne samorzady staran o pozyskanie i
uzbrojenie nowych terenéw pod budownictwo przygotowanych wedlug nowoczesnych
standardéw ekologicznych. Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie, iz bez zewngtrznych zrddet
dofinansowania indywidualni inwestorzy bgda w stanie wdraza¢ do uzytku ogrzewanie
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geotermalne, réwnolegly system wodociagowy (spozywczy i gospodarczy), oczyszczalni¢
sciekdéw czy pozyskiwanie energii z alternatywnych zrddet.

3. Za alternatywna technologi¢ do wymienionych powyzej uznali eksperci
propagowanie taniego, niskiego i lekkiego budownictwa jednopokoleniowego z tatwych do
pozyskania, tanich, materiatéw budowlanych (glina, tanie prefabrykaty).

Uzasadnienia dla wyboru tej technologii pokrywaja si¢ z argumentacja zawarta w
punkcie 2, podobne sa réwniez warunki jej wdrozenia. Niezwykle istotne begda przy tym
radykalne zmiany w sposobie udzielania zezwolen budowlanych dla inwestoréw. Obecnie
obowiazujacy system jest kosztowny, dlugotrwaty i niewydolny, przez co blokuje skuteczne
rozwigzywanie probleméw mieszkaniowych w stopniu niewiele mniejszym niz czynniki
ekonomiczne (ubdstwo). Decyzje w tym wzgledzie musza mie¢ systemowy charakter, totez na
poziomie Regionu mozna jedynie podejmowac¢ dziatania lobujace na rzecz oczekiwanych
rozwiazan prawnych na poziomie Parlamentu i Rzadu. Eksperci uznali, iz bardzo korzystny
wplyw na rozwdj budownictwa indywidualnego w regionie miatoby wykreowanie
regionalnego stylu architektonicznego dla budownictwa bedacego rozpoznawalnym znakiem
dla przybywajacych tu turystéw. Pomyst nie ma oczywiScie kluczowego znaczenia dla
powodzenia przedstawionych powyzej technologii, ale by¢ moze wart jest rozwazenia w
stosownych gremiach regionalnych architektéw.

11.2. Rolnictwo i przetwoérstwo spozywcze

Wojewddztwo $wigtokrzyskie ma - w skali kraju - korzystne warunki przyrodnicze
dla rozwoju rolnictwa. Przewazaja tu obszary o glebach III, IV i V klasy bonitacyjnej. Pod
wzgledem jakosci gruntéw wojewddztwo $wigtokrzyskie plasuje si¢ na poziomie wyzszym
niz Srednia krajowa. Specjalizacja w zakresie produkcji rolnej, jaka obserwuje si¢ od kilku
dziesigcioleci sprawia, iz znaczaca rol¢ w rynku produktéw rolnych posiadaja
wysokotowarowe, specjalistyczne gospodarstwa rolne, ktdre opieraja swdj zysk na masowej,
zmechanizowanej produkcji zywno$ci dla zakontraktowanych odbiorcéw. Wspétczesne
spoteczenstwo polskie niemal w 70-ciu procentach zamieszkujace w miastach zaopatrywane
jest w wigkszodci przez takie wilasnie gospodarstwa. Produkty z takich gospodarstw
charakteryzuja si¢ przecigtna, dopuszczalna jakoscia, chociaz rzadko kiedy spelniaja wymogi
stawiane zywnosci ekologicznej. Masowos¢ produkcji w tego typu gospodarstwach sprawia,
ze jest ona relatywnie tania, a to istotne dla znacznej czg$ci polskich konsumentéw.

Tabela 12. Priorytetowe technologie w obszarze rolnictwa

Technologie, idee, Uzasadnienie / Wskazane dzialania

kierunki dzialania konkurencyjno$¢é
1. | Gospodarstwa Gospodarstwa e Powstawanie grup
wysokotowarowe wysokotowarowe producenckich - klastréw

produkujace zywnos$¢
(warzywa), oparte na
technologiach
Zréwnowazonego
podejscia do metod i
srodkéw produkcji

funkcjonujace w Regionie
stanowi¢ moga podstawe
zaopatrzenia w zywnoS$¢ dla
terenéw zurbanizowanych.
Obecnie wigkszo$¢ zywnosci
sprzedawanej w hiper- i
supermarketach pochodzi
spoza wojewddztwa
swigtokrzyskiego, co nie
wptywa korzystnie na stan i
trwale perspektywy rozwoju

wspomagajacych rozwdj
poszczeg6blnych kierunkéw
produkcji i przetworstwa.
Podjecie wspotpracy z
instytucjami badawczo-
rozwojowymi o profilu
rolniczym i technologiczno-
przetwoérczym dla
rozwigzywania podstawowych
probleméw produkc;ji rolnej
(przetamania sezonowosci w
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$wigtokrzyskiego rolnictwa.

produkcji owocéw, zwalczania
szkodnikow .

Sieciowa wspotpraca grup
producentéw i dystrybutoréw
zywnosci z trzech typow
gospodarstw, np. sklepy
internetowe dystrybuujace
produkty z gospodarstw
wysokotowarowych.
Stworzenie oferty edukacyjnej
dla rolnictwa, co najmniej na
poziomie §rednim.

Produkcja,
przetworstwo i
dystrybucja zywnosci
EKOLOGICZNE], zi6t
i innych produktéw
rolnych i hodowlanych

W obliczu niepohamowanego
wzrostu masy produktow
spozywczych pozbawionych
waloréw smakowych i
»pedzonych” z zastosowaniem
nawozow sztucznych,
pestycyddéw i herbicydéw,
zywnos$¢ wyprodukowana w
spos6b naturalny powinna
cieszy¢ si¢ coraz wigkszym
powodzeniem.

Obok gospodarstw
wysokotowarowych powinny
powsta¢ gospodarstwa i grupy
producentéw zywnosci
ekologicznej

Wykorzystanie srodkéw
unijnych dla wspomagania
inicjatyw w zakresie
doskonalenia wiedzy rolnikéw
chcacych produkowaé zywnos¢
ekologiczna oraz dla
organizowania réznych form
wspolpracy w ramach jednostek
zainteresowanych tego typu
produkcja

Rozw6j produktéow
tradycyjnych i
regionalnych w
gospodarstwach o
unikalnym profilu
ekoagroturystycznym

Zmiany w strukturze rolnictwa
w Regionie Swigtokrzyskim
nie s3 w stanie wyeliminowacé
matoobszarowych
gospodarstw 3 — 5 ha. Szansa
dla takich gospodarstw jest
mozliwos$¢ zbytu nadwyzek
produkc;ji rolnej,
charakteryzujacych sig
walorami ekologicznych
warunkéw uprawy i hodowli,
albo specyficzng, regionalng
recepturg przetwarzania.
Produkty regionalne o
oryginalnym charakterze
zyskuja coraz wigksza
popularno$¢ w silnie
zglobalizowanej
rzeczywistosci.

Ksztalcenie kadr w zakresie
przetworstwa rolno-
spozywczego oraz marketingu
produktéw rolnych.

Stworzenie sieci zbytu dla
nadwyzek produktéw rolnych z
matych gospodarstw rodzinnych

1. Eksperci pracujacy w panelu zajmujacym si¢ rolnictwem i przetworstwem
spozywczym uznali, ze w wojewddztwie Swigtokrzyskim winny funkcjonowaé réwnolegle
trzy typy gospodarstw rolnych: gospodarstwa  wielkotowarowe, gospodarstwa
ekoagroturystyczne oraz gospodarstwa z unikalnym produktem. Obecna struktura
gospodarstw rolnych w wojewddztwie Swigtokrzyskim wykazuje zdecydowana przewage
gospodarstw drobnotowarowych o zréznicowanym profilu produkcji. Zabezpieczenie
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znacznej czgsci potrzeb rynkowych z wykorzystaniem zywnosci produkowanej na terenie
wojewddztwa byloby powaznym impulsem dla rozwoju gospodarczego regionu, réwniez w
pozarolniczych obszarach.

Warunkiem prawidtowego rozwoju tego segmentu rolnictwa w Regionie jest
powstanie grup producenckich powiazanych z przedsigbiorstwami przetwdrczymi oraz
osrodkami naukowymi o rolniczym i technologiczno-przetwdrczym profilu. Dla uczynienia z
rolnictwa $wigtokrzyskiego wiodacej gatezi nalezy — we wspélpracy z nauka — pokonad
podstawowe bariery  produkcji Zzywnosci, jak: sezonowo$¢ produkcji, problemy z
przechowywaniem produktéw, zwalczanie choréb bez uzycia szkodliwej chemii itp. Na
naszym terenie nie ma jednostek badawczo-rozwojowych o profilu rolniczym. Brak jest
niestety rowniez wyzszych szkét rolniczych, co zdecydowanie utrudnia profesjonalizacjg tej
branzy. Rozwdj rolnictwa w Regionie uwarunkowany jest rowniez procesami konsolidacji w
ramach producentéw, przetwércéw i dystrybutoréw produktéw rolnych. Powodzenie grup
producenckich uwarunkowane jest z kolei powaznymi zmianami w systemie dystrybucji
zywnos$ci w postaci sprzedazy sieciowej, sklepéw internetowych itp. Nalezy réwniez
zauwazy¢, iz funkcjonujace w przesztosSci liczne przedsigbiorstwa przetworstwa rolno-
spozywczego padly w ostatnich latach ofiara transformacji gospodarczej. Bazujac na
istniejacych tradycjach i do§wiadczeniu nalezaloby wspomaga¢ ich odrodzenie i rozwdj.

2. Z racji istniejacej struktury charakteryzujacej si¢ przewaga matych gospodarstw
oraz z racji relatywnie (na tle innych regionéw) czystego $rodowiska, Region Swigtokrzyski
powinien zastynaé produkcja ekologicznie kwalifikowanej Zywnoéci. Zywno$éé ekologiczna to
zywno$¢ uzyskiwana z produktéw roslinnych lub zwierzgcych, ktére wytwarzane sa w
systemie gospodarstwa ekologicznego, tzn. takiego, w ktérym unika si¢ stosowania nawozéw
sztucznych, pestycydéw, regulatoréw wzrostu i dodatkéw zywnosciowych. W takim
gospodarstwie prowadzona jest kontrola sposobu produkcji, a nie tylko produktu koncowego.
Jakos¢ produktéw zalezy zaréwno od warunkéw Srodowiskowych, jak i od sposobu ich
wytwarzania. Zywno$¢ produkowana z zachowaniem takich standardéw jest mniej atrakcyjna
wizualnie, a ze wzgledu na to, ze uzyskiwane tym sposobem plony nie sa tak duze, jak przy
produkcji konwencjonalnej, jest ona rowniez drozsza. Optacalno$¢ takich gospodarstw jest
nieporéwnywalnie nizsza, totez dla ich funkcjonowania (przynajmniej w poczatkowej fazie)
potrzebne jest wsparcie finansowe ($rodki unijne), organizacyjne (dystrybucja i marketing),
czy doradztwo specjalistyczne. Wielka szansa dla Regionu Swietokrzyskiego jest fakt, ze
tylko 1,5 % produkowanej w Polsce zywnosci spetnia standardy ekologii.

Faktem jest réwniez, ze §wiadomos¢ jej dobroczynnych wiasciwo$ci zdrowotnych (w
odréznieniu od zywnosci powszechnie sprzedawanej) nie jest wérod Polakéw zbyt wysoka.

Dodatkowym problemem jest spore zamieszanie panujace w nazewnictwie produktow
zywno$ciowych. Producenci zywno$ci o obnizonych standardach nie wahaja si¢ uzywaé
oryginalnych nazw produktéw (np. powszechnie uzywa si¢ nazwy ,,masto” dla chemicznie
stabilizowanych olei ze §ladowymi dodatkami ttuszczu pochodzacego z mleka) i1 niestety,
znajduja nabywcdéw, czeSciowo wsrdd oséb niezorientowanych, czgsciowo za$ wsrdd tych, dla
ktérych niska cena produktéw ma istotne znaczenie. Wydaje si¢ jednak, iz z roku na rok popyt
na taka zywno$¢ wzrasta i przy odpowiednim marketingu mogtaby si¢ ona sta¢ ,,produktem
firmowym” Regionu, tak na rynku krajowym, jak i zagranicznym. Z tego wzgledu, idea
uczynienia z ekologicznej zywnos$ci produktu regionalnego jest pomystem ze wszech miar
stusznym, trafiajacym w istniejaca nisz¢ rynkowa i majacym wysokie prawdopodobienstwo
powodzenia.

3. Skoro nie jesteSmy w stanie $ciga¢ si¢ z krajami zachodnimi w zakresie produkcji
rolnej opartej na zaawansowanej technologii, nalezy sprébowa¢ wprowadzi¢ na europejski
rynek szereg ciekawych, tradycyjnych produktéw, ,,porazajacych” swoja oryginalnoscia.
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Wprawdzie eksperci nie zaproponowali zadnego przyktadu takich produktéw, to wybor
wlasciwych pomysiéw nie powinien nastrgcza¢ zbyt wielu probleméw. Przyklady
wypromowania pojedynczych produktéw regionalnych sa na $wiecie znane. Polskie
do$wiadczenia sprowadzaja si¢ tymczasem do wypromowania oscypka, ale to nie oznacza, ze
jest to nasze ostatnie stowo.

11.3. Energia, gaz, woda i odnawialne zrédta energii oraz przetwoérstwo
odpadow

Trzecim obszarem objetym refleksja ekspertéw byla szeroko rozumiana sfera
zasobow energii, wody, gazu oraz sposobéw zagospodarowania coraz wigkszych zwatow
odpadéw poprzemystowych i powstajacych w wyniku dziatalnosci gospodarstw domowych.
Rozwazania na temat wiodacych technologii w dwéch powyzszych obszarach (budownictwo,
rolnictwo) wielokrotnie odwotywaly si¢ do kwestii ekologii, raz, jako warunkéw wdrazania
nowych technologii, albo jako konsekwencji wdrazania innych technologii. Filozofia
oszczgdzania wyczerpywalnych zasobéw Srodowiska, dbatoSci o jego czystos¢ i
zréwnowazonego rozwoju znalazta swoje trwate miejsce w §wiadomosci ludzi. Nie oznacza to
jednak, izby dalo si¢ w pelni odbudowaé szkody, jakie ludzkos¢ wyrzadzila naturze w
minionym stuleciu. Z pewnoscia jednak, nalezy robi¢ wszystko, aby stanu zniszczenia nie
pogtebia¢ i w taki sposéb planowaé rozwdj, by wrazliwe elementy Srodowiska zachowaé w
mozliwie dobrym stanie i kondycji dla przysztych pokolen.

Tabela 13. Priorytetowe technologie w obszarze energii, wody i odpadéow

Uzasadnienie / Wskazane dzialania

konkurencyjnos¢

Technologie, idee,
kierunki dzialania

1. | Bezwzgledna ochrona
7asobow czystej, pitnej
wody z ujec kieleckich
oraz zachowanie czystosci
$rodowiska naturalnego w
wojewddztwie, ktére
posiada - na tle innych
regionéw - relatywnie
dobrze zachowane
parametry zasobow
naturalnych

W kieleckich kranach ptynie
najczystsza, zrédlana woda.
Jej ograniczone zasoby sa
nieodwracalnie zuzywane
dla celéw przemystowych i
na uzytek gospodarstw
domowych.

Nalezy bezwzglednie
ochroni¢ te zasoby wytacznie
dla celéw spozywczych,
zuzywajac odzyskang wodg
dla celéw gospodarczych.

¢ Nalezy stworzy¢ gwarancje

prawne dla ochrony i
zachowania obszaréw
wodonos$nych

® Zastosowanie powszechnych

paséw zieleni zapobiegajacych
przenikaniu $srodkéw
chemicznych do wody

¢ Pilne poszukiwanie

mozliwos$ci wykorzystania w
gospodarce wody odzyskanej z
oczyszczalni — by¢ moze
wymagac to bedzie budowy
rownoleglego obiegu sieci
wodociagowej dla celéw
pozaspozywczych?

2. | Wykorzystanie
alternatywnych zrédet
energii, np. spalanie
biomasy, odpadéw,
budowa biogazowi itp.

Jest to najbardziej dostgpne i
jednoczes$nie najtansze
zrédlo energii pozwalajace
na wykorzystanie zasobow
odtwarzalnych oraz (w
odpowiednich warunkach)
utylizacj¢ pewnej czgsci
odpadéw, ktére same w
sobie stanowig problem.

® Wsparcie upraw

energetycznych oraz rozwdj
technologii odzyskiwania
energii z biomasy i odpadéw, z
waéd gruntowych i gruntéw
(pompy ciepta).

® Budowa nowoczesnych

zakladow utylizacji odpadéw
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Powszechne
wykorzystanie energii
stonecznej na uzytek
gospodarstw domowych

Oszczednos$¢ zasobow,
relatywnie tanie
pozyskiwanie, dostgpne w
wigkszosci przypadkéw bez
ograniczen.

Dodatkowo mozliwo$¢
skorzystania z
dofinansowania ze §rodkéw
unijnych

® Wspomaganie produkc;ji i
dystrybucji kolektoréw
stonecznych dla powszechnego
uzytku

¢ System kredytowania
gwarantowany przez rzad
(samorzad) dla potencjalnych
nabywcéw indywidualnych

Zarzadzanie energia na
poziomie gminy,
monitorowanie i
racjonalizacja zuzycia
energii na uzytek réznych

Poszukiwanie nowych zrédet
energii nie zwalnia ludzkosci
od oszczedzania tej energii,
ktéra jest obecnie
produkowana. Ten spos6b

Systemowa analiza i organizacja
pozyskiwania i oszczgdzania
energii w gminie — zatrudnienie
specjalisty ds.. poszanowania
energii

odbiorcow dziatania jest
prawdopodobnie najbardziej
oplacalnym sposobem
,-pozyskiwania” energii.
Ten niezbyt kosztowny
zabieg zrealizowany na
podstawowym poziomie
samorzadu lokalnego jest w
stanie zaoszczedzi¢ wiele
marnowanej energii i
wygenerowa¢ nowe formy
pozyskiwania energii
Sortowanie odpadéw jest
najmniej kosztowna i
najlatwiejsza do
wprowadzenia technologia
ulatwiajaca wlasciwa
gospodarke odpadami.
Jeszcze prostsze (pozornie)
wydaje sig¢ zastapienie
wspotczesnych opakowan
plastikowych opakowaniami
biodegradalnymi.

5. | Sortowanie odpaddéw i
produkcja opakowan
biodegradalnych

¢ Skuteczna technologia zmiany
Swiadomos$ci w drodze zmiany
prawa oraz stymulowania
zmian nawykow
konsumentow.

¢ Odpowiedzialnos¢
producentéw za przyszty los
opakowan swoich towaréw,
system przymuszajacy do
poszukiwania nowych
technologii pakowania
,,ekologicznego”

Eksperci analizujacy raporty z pracy paneli tematycznych, spo$réd licznych
pomysiéw w nich zawartych, wylonili pigé¢ priorytetowych technologii.

1. Zdecydowano, iz w pierwszej kolejnosci nalezy bezwzglednie ochroni¢ najwigksze
bogactwo wojewddztwa Swigtokrzyskiego, jakim sa zasoby krystalicznie czyste] wody w
Kielcach i najblizszych okolicach oraz inne walory $rodowiska naturalnego w
niepogorszonym stanie. Panuje powszechna zgoda co do tego, ze niezbyt wysokie
uprzemystowienie znacznej czesci Regionu Swietokrzyskiego, ktére bylo postrzegane jako
przypadtos¢ tych terenéw, moze si¢ w kolejnych dziesigcioleciach przeksztatci¢ w ich
najwigkszy walor. W wojewddztwie $wigtokrzyskim mamy do dyspozycji wiele miejsc
charakteryzujacych si¢ niewypowiedzianym bogactwem i réznorodnoscia form, w wielu
miejscach mamy wciaz do czynienia z dziewicza naturg i przebogata szata roslinng. Sa to
zasoby, ktére w miare upltywu czasu zyskuja coraz wigksze znaczenie, wobec dostrzegalnego
kurczenia si¢ oryginalnych zasoboéw natury w wyniku zbyt daleko posunigtej ingerencji
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cztowieka. Wiedza i §wiadomos¢ tych proceséw w obecnej dobie nie daje prawa do zadnych
zaniedban i nie usprawiedliwia zadnego zaniechania w tym wzgledzie.

Warunkiem wilasciwego zagospodarowania tych zasobéw na uzytek przyszitych
pokolen jest wtasciwie skonstruowane i skutecznie egzekwowane prawo, zabezpieczajace
interesy srodowiska przed krétkowzrocznymi interesami cztowieka. Dbato§¢ o zachowanie
zasobow pitnej wody czy pozbawionych skazen chemicznych gleb i powietrza nie jest ani
tatwe, ani tanie. Te koszty musimy ponosi¢ niezaleznie od tego, jak bardzo pilne i wazne
potrzeby jawia nam si¢ jako wazniejsze od zabezpieczenia tej sfery.

2. Elementem og6lnej technologii zréwnowazonego podejscia do zasobow
naturalnych, jest wykorzystanie alternatywnych zrdédet energii, np. spalanie biomasy czy
odpadéw do pozyskiwania energii.

W uzasadnieniu wyboru nalezy stwierdzi¢, iz mamy do czynienia z rosnaca masa
pozostatosci po wykorzystywaniu zasob6éw i topniejaca masa samych zasobéw. Nie od razu
mozna odwréci¢ te procesy, ale nie wolno zaniedbywaé zadnej okazji, by takie préby
podejmowac. Mozemy powiedzie¢, iz jak na razie, problem nie znajduje satysfakcjonujacego
rozwigzania na catym $wiecie. Trwaja poszukiwania skutecznych sposobéw przeksztatcania
biomasy na energi¢ czy tez pozbywania si¢ staltych odpadéw w sposéb pozwalajacy
odzyskanie pewnej czgSci energii. Niestety nie zawsze pozostatosci procesu spalania spetniaja
normy ekologiczne, ale badania w tym zakresie trwaja i by¢ moze w przysztosci doprowadza
do oczekiwanych rozwiazan.

Warunkiem realizacji tej wizji jest pomoc dla producentéw biomasy poprzez
odpowiednie przepisy prawa, jak tez poprzez dofinansowanie tego typu upraw w imi¢
zachowania zasobow, ktére maja charakter nieodtwarzalny.

3. W tym samym kierunku zmierza dzialanie ukazane w trzecim priorytecie —
propagowanie wykorzystania energii stonecznej na uzytek gospodarstw domowych. Juz dzi$
mozna uznac tg technologi¢ za sprawdzona, bowiem coraz liczniejsze gospodarstwa domowe
wykorzystuja ja do pozyskiwania tanszej energii, jednakze koszty zakupu i montazu
kolektor6w stonecznych sa wciaz relatywnie wysokie. Zadaniem samorzadéw lokalnych
winnien by¢ rozwdj i wspieranie producentéw tanszych urzadzen do odzyskiwania energii
stonecznej oraz systemowe propagowanie ich wykorzystania w indywidualnych
gospodarstwach.

4. W przekonaniu ekspertéw, kazda gmina powinna przyja¢ odpowiedzialnos¢ za
gospodarowanie energia na swoim terenie, poniewaz tego typu procesy powinny by¢ (przy
odpowiedniej obudowie prawnej) nadzorowanie na najblizszym obywatelowi poziomie.
Wykorzystanie zasoboéw energii ma wieloaspektowy charakter, totez staty i systematyczny
nadzor na tymi procesami powinien sprawowac¢ gminny specjalista ds. poszanowania energii,
wyposazony w odpowiednie instrumentarium do egzekucji wilasciwych zachowan
mieszkancéw czy przedsigbiorcow. Wprawdzie powotywanie kolejnej struktury kontroli i
nadzoru moze budzi¢ pewne watpliwosci, jednak w tym wzgledzie powinno si¢ zadbaé o
prawdziwych specjalistow, potrafiacych stuzy¢ lokalnej spotecznosci rada i wiedza, a
wtadzom gminy wsparciem w tworzeniu skutecznego systemu zarzadzania energia na swoim
terenie.

5. Ostatnia z wypracowanych w tym obszarze technologii nie jest, bynajmniej, nowa
ani tez szczegdlnie odkrywcza — sortowanie odpadéw stosuje si¢ na $wiecie od wielu lat.
Pozwala to skuteczniej rozwiazywal problem ich utylizacji. Niestety ze wzgledow
mentalno$ciowych najprostsze rozwiazania wymagajace od jednostek odrobing wysitku zdaja
si¢ by¢ w naszym kraju niemozliwe do powszechnego zastosowania. Polacy niechgtnie
segreguja $mieci, niechgtnie chca rowniez ponosi¢ koszty ich wywozu, obchodzac to nader
czgsto za pomoca karygodnego procederu wywozenia wtasnych $mieci do lasu. Umieszczenie
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segregowania $mieci, jako technologii przysztosci zaktadato raczej rzeczywiste, powszechne i
trwale wcielenie w Zzycie tego sposobu postgpowania z odpadami w gospodarstwach
domowych. Réwnocze$nie nalezy wyeliminowaé z systemu bezmierne masy plastiku jako
materiatu opakowaniowego zastgpujac go opakowaniami wielokrotnego uzytku (szkto), badz
w ostatecznosci, plastikami biodegradalnymi.

Warunkiem zrealizowania tej wizji jest, z jednej strony — praca nad nowymi
technologiami w dziedzinie opakowan, poszukiwanie takich materiatéw, ktérych zywot po
dostarczeniu do konsumenta bgdzie stosunkowo krétki. Z drugiej natomiast, nieustajaca praca
nad zmianami w obszarze spotecznej swiadomosci, budowanie odpowiedzialnosci jednostek i
catych spotecznosci za stan tej przykrej i nikomu niepotrzebnej ,,pozostatosci”’. Zanim zostana
zinternalizowane wilasciwe postawy w tym wzgledzie, odpowiedzialno$¢ za sposéb
rozwigzywania tych probleméw na swoim terenie powinna wziag¢ gmina. Moze si¢ to
poczatkowo wiaza¢ z konieczno$cia wspoétfinansowania przez gming ustug oczyszczania i
utylizacji, by docelowo wypracowaé wtasciwe nawyki i postawy w tym wzgledzie.

11.4. Jednostki naukowe i badawczo-rozwojowe oraz system ich
wspotpracy z przemystem

Od pewnego czasu obserwuje si¢ wyrazny deficyt wspotpracy pomigdzy o$rodkami
naukowymi i jednostkami badawczo-rozwojowymi a przedsigbiorstwami produkcyjnymi i
ustugowymi. Odnosi si¢ niekiedy wrazenie, ze te dwie sfery funkcjonuja w dwdch
oddzielonych od siebie tunelach, a przeciez ich rozdzielenie oznacza dla obu powolne
unicestwienie.

Tabela 14. Priorytetowe technologie w obszarze JBR

Technologie, idee, Uzasadnienie / Wskazane dzialania
kierunki dzialania konkurencyjno$é
1. | Elastyczna oferta Obecnie zupetnie brak ¢ Platforma porozumienia
ksztalcenia (obok statych koordynacji pomigdzy oferta pomigdzy rynkiem pracy i
kierunkow ksztatcenia) ksztalcenia na poziomie od rynkiem edukacji
konstruowana na bazie ponadgimnazjalnego wzwyz koordynowana przez samorzad
sprzezenia zwrotnego z a potrzebami rynku pracy. regionalny
przemystu, rynku pracy,
samorzadow
2. | Zmiana systemu Przestata si¢ sprawdzac ¢ Tworzenie zespotéw
ksztalcenia technicznegoi | tradycyjna forma projektowych ztozonych z
politechnicznego na ksztatcenia, gdyz nie naukowcéw, magistrantow i
poziomie $rednim i przygotowuje ona do specjalistow z przemystu
wyzszym — dostosowanie wyzwan stawianych ¢ Uelastycznienie programéw
kierunkéw do potrzeb, pracownikowi w nauczania i systemu
ksztalcenie innowacyjne i | przedsigbiorstwie funkcjonowania instytutéw
projektowe na poziomie produkcyjnym czy (elastyczne wymogi)
magisterskim ustugowym. Od ® Powszechne ksztafcenie w
wspotczesnego pracownika zakresie technologii
oczekuje si¢ mobilnosci, rozwigzywania innowacyjnych
elastycznosci i skutecznosci zadaf (TRIZ)
dziatania w ramach ciagle
nowych obszaréw
3. | Notyfikacja i certyfikacja | Wiele istniejacych i e Wsparcie ze strony samorzadow
laboratoriéw dla petnienia | powstajacych w Regionie
roli o§rodkéw produktéw mogloby
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certyfikujacych i
wydajacych homologacj¢
dla produktéw i ustug
powstajacych w Regionie

poprawi¢ swoja jakos¢,
gdyby na miejscu istniaty
stymulatory w postaci
kierunkowych instytucji
certyfikujacych

4. | O$rodki naukowe i
badawczo-rozwojowe
ukierunkowuja sig i
specjalizuja w zakresie
technologii przyszto$ci
stosownie do wiodacych w
Regionie dziatow
gospodarki:

- budownictwa

- metalurgii i odlewnictwa
- rolnictwa

- uslug wystawienniczych,
targowych i logistycznych
- turystyki

Istnienie odpowiedniej
struktury naukowych
odpowiednikéw
poszczegdlnych branz
przemystu czy ustug
stymuluje rozwdj tych
dziedzin oraz stala
wspolprace w zakresie
innowacyjnych technologii
pomigdzy jednostkami
badawczo-rozwojowymi a
przedsigbiorstwami

¢ Wzmocnienie osrodkéw
naukowych prowadzacych
badania naukowe zakresie
nowych technologii i
materialéw budowlanych

e Stworzenie instytutu
badawczego w zakresie
metalurgii i odlewnictwa oraz
nowych technologii w tym
zakresie (komponenty
odlewnicze)

¢ Ksztalcenie na potrzeby ustug
wystawienniczych, targowych i
logistycznych.

® Mozliwo$¢ powotywania
interdyscyplinarnych kierunkéw
migdzyuczelnianych
ksztalcacych na uzytek
wiodacych branz w Regionie

Eksperci pracujacy w ramach panelu tematycznego oraz recenzenci ich dziatan
podkreslali zgodnie, Ze ten stan rzeczy jest wysoce niezadowalajacy. Konieczne sa zmiany w
sposobie funkcjonowania i w zarzadzaniu jednostkami badawczo-rozwojowymi, niezbgdna
jest zmiana systemu ksztalcenia politechnicznego. Eksperci wyltonili 4 podstawowe kierunki
dziatania w tym obszarze:

1. Zmiang systemu ksztalcenia politechnicznego i jego $ciSlejsze powiazanie z
potrzebami przemystu, rynku pracy i samorzadowej wizji rozwoju regionu.

Uzasadnienie dla tych zmian pokrywa si¢ z argumentacja przytoczona w analizie
ustug edukacyjnych. Problemem jest jednak fakt, iz rewolucyjnych zmian w tym obszarze nie
sposéb dokona¢ bez decyzji politycznych znajdujacych swdj wyraz w stosownych
rozwiazaniach prawnych.

2. Konsekwencja zmian zawartych w p. 1. powinna by¢ jakosciowa zmiana sposobu
ksztatcenia politechnicznego zaktadajaca ksztatcenie odtworcze do poziomu licencjatu (studia
zawodowe), za§ na poziomie magisterskim preferujaca ksztalcenie projektowe, oparte na
indywidualnej, badz zespotowej pracy nad innowacjami w obszarze bedacym przedmiotem
studiéw z mobilnym udzialem praktykéw ze sfery produkcji (uslug) oraz czestym,
funkcjonalnym wspétdziataniu z przedstawicielami przedsigbiorstw.

Warunkiem przeprowadzenia takich reform sa gl¢bokie zmiany w funkcjonowaniu
wyzszych uczelni technicznych, w zasadach awansu zawodowego pracownikéw naukowych
oraz sposobach zarzadzania instytutami (menedzeryzacja).

3. Jako duza szans¢ rozwoju jednostek naukowych i badawczo-rozwojowych w
Regionie upatrywali eksperci ich notyfikacje¢ umozliwiajaca im wydawanie certyfikatow dla
produktéw rolniczych czy przemystowych. Pomyst wart wcielenia z wielu wzgledéw, przede
wszystkim za$, przyblizajacy jednostki certyfikujace do producentéw, dajacy mozliwos¢
monitorowania produkcji i potrzeb technologicznych w danym obszarze oraz wymuszajacy
ich wzajemne zainteresowanie.
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4. Powstawanie i specjalizacja instytucji naukowych i o$rodkéw badawczo-
rozwojowych pod katem wyznaczonych wiodacych branz, na ktérych ma si¢ opiera¢ rozwdj.

Wydaje sig, iz koncentracja sit i $rodkéw na kilku wiodacych dziedzinach
pozwolitaby osiagna¢ zatozone na poczatku zadanie — zmiang miejsca w rankingach
gospodarczych wojewddztw w Polsce z ostatniego na nieco wyzsze. Zdecydowane dziatanie
w tym kierunku, skupiajace wysitki nauki, przemystu i samorzadéw musialoby przynies¢
oczekiwane efekty. Na terenie regionu istniejq instytucje naukowe w branzy budowlanej i
turystycznej. Brakuje natomiast instytutéw w obszarze rolnictwa, metalurgii (odlewnictwa)
oraz logistyki i wystawiennictwa. Klarowny plan w tym wzgledzie powinien ukazywac
sekwencje dziatan prowadzaca do ich powstania, jako ze zadania, ktére miatyby one
realizowa¢ zostaly juz postawione.

11.5. Informatyka, telekomunikacja, elektronika, biofizyka, medycyna,
technika cyfrowa, grafika komputerowa, poligrafia, wzornictwo
przemystowe

Réznorodnos¢ probleméw zawartych w tematyce kolejnego panelu sprawila, ze
pojawity si¢ tam wnioski o réznej sile i znaczeniu a dotyczace odlegtych niekiedy sfer
gospodarczych. Eksperci uznali, Zze rozwdj i wzrost znaczenia proceséw informatycznych i
telekomunikacyjnych w gospodarce jest juz faktem i bedzie si¢ z pewnoScia poglebiat. Zatem,
wskazywanie na zmiany w réznych dziedzinach gospodarki powodowane ich informatyzacja
czy wykorzystywaniem coraz to nowszych technologii telekomunikacyjnych uznano za proces
na tyle oczywisty, iz nie warty oddzielnego podnoszenia w typowanych priorytetach
technologicznych. Nawet, jesli wojewddztwo Swigtokrzyskie jest w jakims sensie zapdznione
w dziedzinie informatyzacji to — ,,chcac oddycha¢ tym samym powietrzem, co reszta kraju” —
zmuszone begdzie to zapdznienie czym predzej nadrobi¢. Na uzytek foresightu eksperci uznali,
iz informatyzacjg, digitalizacje, wykorzystanie elektroniki w wytwarzaniu i uslugach,
wysublimowang telekomunikacj¢ — nalezy traktowa¢ jako instrumenty w realizacji nowych
technologii, a nie technologie jako takie. W nowoczesnej gospodarce, ktéra jest
programowania w Foresighcie stanowia one charakterystyczny element rozwiazan w kazdej
dziedzinie, od rolnictwa po wzornictwo przemystowe. Technologie informatyczne zostaty
potraktowane na réwni z odpowiednia infrastruktura drogowa, ktéra, cho¢ w wysokim stopniu
niedostateczna w naszym regionie, nie moze by¢ przeciez uznana za technologi¢ przysztosci
mimo, iz bez poprawy jej stanu, zadne z wymienionych zamierzen nie ma szansy na
realizacjg.

Tabela 15. Priorytetowe technologie w obszarze telekomunikacji, elektroniki, medycyny

iin.
Technologie, idee, Uzasadnienie / Wskazane dzialania
kierunki dzialania konkurencyjnosé¢
1. | Rozwdj ustug W obecnych warunkach e Prawo utatwiajace elastyczne
outsourcingowych i wszelka postaé formy zatrudnienia
telepracy odchodzenia od

sztywnych form
zatrudnienia na rzecz
elastycznosci wplywa na
przyspieszenie rozwoju i
potanienie produkcji

2. | Specjalistyczne ustugi Zapotrzebowanie na e Skorelowane z potrzebami
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medyczne (lecznictwo, ustugi medyczne na coraz ksztatcenie medyczne i
rehabilitacja, ustugi WyZszym poziomie jest okotomedyczne
sanatoryjne, opieka zZnamieniem rozwoju e Ustugi medyczne on-line
geriatryczna i cywilizacji. Potrzeby w e Organizacja klastréw
hospicyjna) z tym wzgledzie wzmagaja medyczno-rehabilitacyjnych
wykorzystaniem niekorzystne procesy e Tworzenie inkubatoréw
zasob6w naturalnych, demograficzne technologicznych i
zaplecza medycznego prowadzace do inkubatoréw
oraz wyksztalconej stopniowego starzenia si¢ przedsigbiorczosci jako
kadry $redniego spoteczenstwa sposoby na rozwijanie
personelu medycznego nowych technologii oraz
utatwienia dotyczace
powstawania nowych
podmiotéw gospodarczych

1. Eksperci uznali, iz wazna technologia bedzie w przyszto$ci rozwdj ustug
outsourcingowych potaczony z réznego rodzaju formami pracy §wiadczonej na odlegtos¢ w
wielu dziedzinach gospodarki. Uzasadnieniem dla tego typu wyboru jest obserwacja procesow
gospodarczych, wsréd ktérych w sposéb szczegdlny przebija sig specjalizacja w dziedzinie
ustug wymagajacych korzystania z nowych technologii (informatyka, szkolenia) albo
zatrudniania ludzi, ktérych wykorzystanie bedzie petne tylko w pewnych okresach czasu
(ksiggowos¢, sprzatanie). Przy rosnacych kosztach pracy jest to rozwiazanie, ktére w
przyszto$ci bedzie miato coraz wigksze znaczenie w gospodarce. W podobnym kierunku
zmierza i identyczne problemy rozwiazuje zjawisko telepracy, ktéra pozwala na ograniczenie
kosztéw stworzenia miejsca pracy na terenie firmy przy réwnoczesnej mozliwosci korzystania
z pracy wykonywanej poza przedsigbiorstwem, w elastycznym czasie pracy.

2. Wielka szansa dla rozwoju Regionu Swigtokrzyskiego jest, wg ekspertow,
kompleksowy rozwdj ustug medycznych w Kielcach i okolicach przy wykorzystaniu zasobéw
leczniczych i uzdrowiskowych w juz istniejacych osrodkach (Busko Zdrdj, Solec), jak tez
nowych, atrakcyjnych miejsc specjalnie stworzonych z wykorzystaniem szczegdlnie
korzystnych waloréw krajobrazowych, klimatycznych 1 zwiazanych 2z ubdstwem
infrastruktury dla przemystu cigzkiego. Ustugi lecznicze mogtyby bazowac na istniejacych w
Kielcach szpitalach oraz innych zaktadach ustug medycznych, ktére réwnolegle mogtyby
rozwija¢ ustugi medyczne on-line. Swigtokrzyska medycyna nie posiada wprawdzie whasnej
uczelni ksztalcacej lekarzy, ale kadry moze swobodnie czerpa¢ z otaczajacych regiondw.
Kielce posiadaja za to duze zasoby kadry medycznej $redniego szczebla — pielegniarki,
fizykoterapeutow itp. Stanowi to potgzny kapital dla rozwoju w regionie swoistej specjalizacji
w zakresie uslug sanatoryjno-rehabilitacyjnych, opieki nad osobami starszymi czy wreszcie
opieki hospicyjne;j.

Warunkiem realizacji tej wizji jest powstanie w regionie zespotéw instytucji
medyczno-rehabilitacyjno-opiekunczych, wspoétpracujacych ze soba w zakresie oferowania
kompleksowych ustug medycznych i okotomedycznych w oparciu o najnowsze technologie,
ktére powinny by¢ przedmiotem badan w istniejacych jednostkach badawczo-rozwojowych
badZ nowopowstatych inkubatorach technologicznych, dedykowanych szczegblnie potrzebom
w zakresie ustug medycznych. Wydaje sie, iz Region Swietokrzyski ma wszelkie zasoby dla
wdrozenia tego pomystu, a zapotrzebowanie na tego typu ustugi w naszym kraju, jak i innych
krajach unijnych, bedzie — z powodéw demograficznych - wzrastalo z roku na rok. Kielecki
personel medyczny nie musi wyjezdza¢ za granicg, to obywatele innych panstw moga — przy
odpowiednich warunkach — przyjecha¢ do nas, aby skorzysta¢ z naszej oferty.

311



11.6. Przemyst maszynowy automatyzacja i monitoring proceséw
produkcyjnych

Jak wspomniano powyzej, przemystowa $wietno$¢ regionu swigtokrzyskiego nalezy
juz do przesztosci. Na bazie dawnych socjalistycznych kombinatéw odradzaja si¢ wprawdzie
r6zne formy przedsigbiorczosci, jednak maja one zdecydowanie mniejszy udzial w rynku
pracy, bardziej uporzadkowany system zarzadzania i zupelnie odmienna forme wtasnosci.

1. Analizujac dziedziny i kierunki, w jakich rozwijaja si¢ wazniejsze przedsigbiorstwa
w wojewodztwie, eksperci doszli do wniosku, ze w miar¢ klarownie przedstawiaja sig
perspektywy ogdlnie pojetego przemystu metalurgicznego, w tym szczegélnie odlewniczego.
Posiada on w miarg sprecyzowana wizj¢ rozwoju w kierunku komponentéw odlewniczych.
Firmy odlewnicze maja duze perspektywy rozwoju z racji coraz szerszego zastosowania
polproduktéw odlewniczych w innych gateziach gospodarki oraz staly wzrost
zapotrzebowania na wyroby kooperacyjne wykonane na bazie odlewu, co wskazuje na
scisty zwiazek branzy odlewniczej z rozwojem innych branz. Brak mozliwosci zastgpienia
tworzyw odlewniczych (zeliwo, staliwo, zeliwo sferoidalne, aluminium) tworzywami
syntetycznymi  jest potwierdzeniem funkcjonowania olbrzymiego rynku odlewniczego
(motoryzacja, kolejnictwo, maszyny rolnicze, budownictwo, armatura przemystowa, przemyst
stoczniowy) 1 uzasadnieniem dla uznania tego kierunku produkcji za wiodaca technologi¢ dla
przysztosci regionu. Petne wykorzystanie rodzacych si¢ w tej dziedzinie mozliwo$ci moze
zapewni¢ tylko powstanie na kieleckiej uczelni instytutu metalurgii wspéldziatajacego z
przedsigbiorstwami w zakresie rozwijania nowych technologii oraz ksztalcenia kadr na ich
potrzeby. Zanim jednak taki instytut powstanie, nalezy podejmowac wielokierunkowa
wspdlpracg z instytucjami naukowymi i badawczo-rozwojowymi na terenie kraju i poza
granicami.

Za technologi¢ przysztosci nalezy uzna¢ rapid-prototyping pozwalajaca elastycznie
reagowac na potrzeby zleceniodawcéw w zakresie szybkiego projektowania i programowania
produkcji prototypéw dla wszelkich typéw produktéw, nie tylko metalurgicznych.

Tabela 16 Priorytetowe technologie w obszarze przemystu maszynowego

Technologie

Uzasadnienie

Wskazania do dzialania

Wdrozenie
technologii rapid-
prototyping w
zakresie metalurgii
i odlewnictwa

Zapotrzebowanie na produkty
oparte na wysokiej
technologii odlewniczej i
komponentéw odlewniczych.
Coraz czgSciej mamy do
czynienia z zapotrzebowaniem
na jednostkowe produkty,
badz krotkie serie
wymagajace szybkich technik
wdrazania produkcji

dostep do technologii i parku
maszynowego dla
przedsigbiorstw
przygotowanie specjalistycznej
kadry, powotanie instytutu
metalurgii pracujacego na rzec
tej branzy

wspotpraca w ramach sektora
maszynowego na terenie kraju

Zintegrowany
system zarzadzania
produkcja, jako$cia
1 Srodowiskiem w
przedsigbiorstwach
oraz
monitorowanie
tych proceséw w
Regionie

Uzasadnieniem jest ze wszech
miar korzystna dla wszystkich
elementéw znajdujacych swe
miejsce w systemie produkcji
i otoczeniu przedsigbiorstwa,
koordynacja dziatan na rzecz
jakosci produkcji,
bezpieczenstwa oraz wptywu
produkcji na stan Srodowiska.

stymulowanie rozwoju takich
systeméw w poszczgdlnych
przedsigbiorstwach powinien
wzia¢ na siebie samorzad
wojewddzki, ktéry powinien
pokierowaé stworzeniem forum
samorzaddéw, przedsigbiorcow i
osrodkéw naukowych na rzecz
zintegrowanego zarzadzania
sfera produkcji w Regionie
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2. Zintegrowane systemy zarzadzania to trzy, wspoéldzialajace ze soba i uzupelniajace
si¢ podsystemy przedsigbiorstwa: zapewnienia jakoSci, zarzadzania Srodowiskiem oraz
zarzadzania bezpieczenstwem pracy. Dziedziny te dotychczas byty postrzegane oddzielnie,
lecz w miar¢ wdrazania poszczegdlnych systeméw zaczgto zauwaza¢ ich wzajemne
przenikanie si¢ w firmach. Technologia ta posiada liczne walory, ktérych pozbawione byto
segmentalne traktowanie poszczegdlnych obszaréw i zapewne z tej racji stanie sig
obowiazkowym standardem w procesach zarzadzania przedsigbiorstwem.

Zmienno$¢ trendéow w rozwoju przemystu sprawia, ze bardzo trudne jest
projektowanie przysztosci w regionie na bardzo dlugie okresy czasu. Aby zmiany dokonujace
si¢ w przemysle nie umykaty uwadze wtadz regionu, winny by¢ one stale monitorowane przez
samorzad regionalny w celu stworzenia odpowiednika zintegrowanego systemu zarzadzania
produkcja, jakoscia i Srodowiskiem na poziomie regionu. Pobrzmiewajace w tej nazwie
tendencje centralizacyjne maja charakter informacyjno-koordynacyjny, stuzacy w
ostatecznym rozrachunku, monitorowaniu rozwoju regionu oraz niwelowaniu zagrozen
srodowiskowych i spotecznych powstajacych w wyniku dynamicznego przebiegu proceséw
gospodarczych. Proces zintegrowanego zarzadzania produkcja, jakoScia i Srodowiskiem w
regionie winien podlega¢ patronatowi ze strony uczelni zajmujacych si¢ zarzadzaniem.

11.7. Ustugi edukacyjne, konsultingowe, finansowe, bezpieczenstwa,
kolporterskie, logistyka, handel, targi, promocja, obstuga nieruchomosci i
firm, turystyka

Kolejna grupa tematyczna nalezata do najbardziej zréznicowanych, chociaz wszelkie
omawiane tam branze mozna zamkna¢ pod hastem ,,ustugi”. W epoce postindustrialnej to
wlasnie uslugi w miejsce przemystu. przyjmuja na siebie ci¢zar rozwoju gospodarki. W
poszukiwaniu kluczowych technologii dla rozwoju Regionu Swigtokrzyskiego udato sie
wyselekcjonowac trzy kierunki dziatania posiadajace powazne uzasadnienia i duze szanse na
realizacje.

Tabela 17. Priorytetowe technologie w obszarze ushug

Technologie, idee,
kierunki dzialania

Uzasadnienie /
konkurencyjno$¢é

Wskazane dzialania

1. | Elastyczne i
dostosowane do
potrzeb pracodawcéw
(rynku) ksztatcenie na
wszystkich
poziomach

Dostosowanie systemu
ksztalcenia do potrzeb
produkcyjnych i ustugowych w
Regionie zahamowatoby odptyw
mtodych ludzi do innych
osrodkéw wiazac tych, ktérzy sig
ksztatca w regionie z przysztymi
pracodawcami. Zapobiegloby to
réwniez ksztatceniu w
specjalno$ciach zbgdnych dla
gospodarki

zZmiany w prawie
umozliwiajace elastyczne
reagowanie uczelni i szkét na
potrzeby rynku pracy
Centrum monitorujace i
koordynujace
zapotrzebowanie rynku na
okreslone specjalnosci

2. | Rozwdj sieci firm
oferujacych ustugi
zwiazane z
dzialalnos$cia Targéw
Kielce i wszelka
dziatalnoscia
okototargowa
(klaster targowy)

Wspétczesne ustugi powinny
mie¢ kompleksowy charakter,
poniewaz wspdtczesny klient ma
zréznicowane oczekiwania i chce
je zaspokoi¢ w mozliwie krotkim
czasie i w stosunkowo nieodlegtej
przestrzeni

promocja osiagnie¢
naukowych i badawczych w
ramach targéw branzowych
powstanie swoistego
miasteczka targowego
marketing zwigzany z
targami
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® wladciwa logistyka imprez
wystawienniczych
e kultura i rozrywka
okototargowa
3. | Rozw¢j Parki tematyczne odniosty ® organizacja informacji
specjalistycznych olbrzymi sukces komercyjny na turystycznej z prawdziwego
produktow catym $wiecie. Najbardziej zdarzenia (analogowe;j i
turystycznych (np. spektakularnym przyktadem sa wirtualne;j)
powstanie parkéw parki disney’owskie w USA i e promocja i rozwéj
tematycznych) Europie Zachodniej, stanowiace ekoagroturystyki
wykorzystujacych Ltematyczne centra” ustug
potencjat kulturowy i | wypoczynkowo-rozrywkowych
przyrodniczy Regionu | ciszace si¢ niezwykla
popularno$cia

1. Elastyczne ksztalcenie dostosowywane do potrzeb pracodawcéw na wszystkich
poziomach to wazne wyzwanie wspoétczesnych nam czaséw. Nieco zdewaluowaly si¢ formuty
sztywnych kierunkéw ksztatcenia podlegajacych sztywnym wymogom wyznaczanym przez
Panstwowa Komisj¢ Akredytacyjng. Idea wyltoniona przez ekspertéw wydaje si¢ logiczna i ze
wszech miar stuszna, ale jest — przynajmniej na razie — niemozliwa do wcielenia, poki
obowiazuje obecne prawo o szkolnictwie wyzszym.

Obserwacja obecnego rynku pracy oraz oferty ksztalcenia szkét i uczelni ukazuje silne
rozprzgzenie si¢ obu tych dziedzin. Wbrew pozorom, wolny rynek nie spowodowat
automatycznie racjonalnych zachowan ze strony uczniéw i studentéw, ktérzy powinni
wybiera¢ wytacznie te kierunki ksztalcenia, na ktdre istnieje zapotrzebowanie na rynku pracy.
Tak si¢ jednakowoz nie dzieje. Powstalo wiele uczelni, a na nich kierunkéw, wyraznie
ksztatcacych przysztych bezrobotnych w dziedzinach, na ktére potrzeby zostaty zaspokojone
dawno temu (zarzadzanie, marketing, ekonomia, politologia). Z drugiej strony, ze strony
przedsigbiorstw pojawia si¢ zapotrzebowanie na pracownikéw o okre§lonych specjalnosciach
technicznych, ktére pozostaje bez odpowiedzi, gdyz albo nie ma mozliwosci ksztatcenia w
tych kierunkach, albo ludzie wyksztatceni szukaja sobie pracy poza regionem, a czgsto poza
krajem. Standardy, ktére musza wypetnia¢ instytucje edukacyjne sprawiaja, ze szkoty i
uczelnie catkowicie pozbawione sa elastycznosci i zachowuja si¢ tak, jakby ksztalcenie kadr
odbywato si¢ dla zupelnie innej pozarynkowej rzeczywistosci. Trudno wskazaé, jakie
dzialania nalezatoby podja¢ dla ,postawienia spraw z glowy na nogi”, ale z pewnoS$cia
przedluzanie si¢ takiej sytuacji nie bedzie stymulowato pozadanych proceséw gospodarczych.
Wydaje sig, ze z miesiaca na miesiac sytuacja staje si¢ pod tym wzgledem coraz bardziej
dramatyczna i bedzie musiata by¢ rozwiazana. Moze nalezatoby skorzysta¢ z do§wiadczen
krajéw zachodnich w tym wzgledzie.

Wydaje sig, 1z wszelkie dziatania na rzecz uzdrowienia sytuacji powinny si¢ oprze¢ na
wczesniejszym rozpoznaniu sytuacji przez jakie§ centrum monitorujace ten obszar na
poziomie Regionu.

2. Rozw¢j sieci firm oferujacych ustugi zwigzane z dziatalnoscia Targéw Kielce i
wszelka dziatalno$cia okototargowa (klaster targowy) — to priorytet drugi wytypowany w tym
obszarze przez ekspertéw. Kielcom udalo si¢ osiagna¢ wysokie, drugie miejsce w kraju pod
wzgledem wielkoSci oferty targowej i wystawienniczej, totez ta branza musi stac si¢ ,,.koniem
pociagowym” dla wielu innych przedsigbiorstw funkcjonujacych w  obszarze
spowinowaconym z branza wystawiennicza (hotele, centra konferencyjne itp.)

Rozwd¢j klastra targowego jest w obecnych warunkach koniecznoscia. Dobrze byloby
réwniez, gdyby do tej grupy przedsigbiorstw i samorzadu mogly dojs¢ instytucje naukowe i
badawczo-rozwojowe zainteresowane ta dziedzing, ale tymczasem w Regionie
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Swigtokrzyskim nie ma takich instytucji. Eksperci zaproponowali, by — w ramach poszerzania
oferty targowej i1 poszukiwania efektu synergii — promowaé w czasie targdw i wystaw
osiagniecia techniczne i innowacyjne wyzszych uczelni i o$rodkéw badawczo-rozwojowych
funkcjonujacych na terenie wojewddztwa. Pomyst o tyle dobry, Zze cykliczne imprezy
petnityby funkcje stymulujaca JBR-y do przygotowywania coraz to nowej oferty rozwiazan
innowacyjnych dla przemystu, a to - w sytuacji oczekiwania na przynajmniej czg$ciowe
urynkowienie tej sfery - mogloby poprawi¢ wskazniki dziatah proinnowacyjnych oraz
wymusi¢ niejako wspotpracg nauki z przemystem.

3. Trzeci priorytet stanowi rozwdj specjalistycznych ustug turystycznych takich, jak
parki tematyczne, gospodarstwa agroturystyczne oraz inne formy wykorzystujace potencjal
przyrodniczy i kulturowy kielecczyzny. O mozliwym sukcesie parkéw tematycznych moze
swiadczy¢ powodzenie Parku Jurajskiego w Battowie. Kreacja tego typu ofert turystycznym
opiera si¢ na dobrym, chwytliwym pomyS$le inwestycji w szeroki kompleks ustug
turystycznych, rozrywkowych i kulturalnych na jednej przestrzeni, w oparciu o istniejace
zasoby naturalne, a nastgpnie na promocji miejsca i ustugi.

Rozwéj turystyki w Swietokrzyskim powinien opieraé si¢ réwniez na licznych,
rozproszonych gospodarstwach agroturystycznych rozwijajacych specyficzna ofertg
nacechowang indywidualnym charakterem miejsca i ustugi. Ustugi tego typu powoli rozwijaja
si¢ na naszym terenie, ale ich udzial w rynku jest stosunkowo niewielki. Barier¢ w ich
rozwoju stanowi brak zintegrowanej informacji turystycznej, tak w postaci rzeczywistej, jak i
w postaci portalu internetowego, co w obecnej rzeczywisto$ci oznacza, ze ta oferta
turystyczna w praktyce nie funkcjonuje, gdyz nie dociera do potencjalnego odbiorcy.
Wypetnieniem tej luki powinien si¢ zaja¢ samorzad wojewodzki.

11.8. Podsumowanie

Wybdr wiodacych technologii dla niezbyt bogatego w surowce regionu to trudne
zadanie. Mimo tego, Ze ostatnia pozycja w rankingach wojewddztw nie ulatwiata zadania,
eksperci w sposéb kompleksowy, realistyczny, ale rownoczesnie twérczy, podeszli do zadanej
im pracy. Sposréd wielu pomysiow, jakie zawieraty raporty z paneli tematycznych musieli
wybra¢ te, ktére maja cechy odpowiadajace potrzebom Regionu, stwarzajace wysokie
prawdopodobienstwo realizacji, lecz rownocze$nie na tyle twércze, ze przetamuja istniejacy
stan niemozno$ci obserwowany w wielu dziedzinach.

W wyniku prac i dyskusji wyloniono 22 priorytety, z uzasadnieniem i zarysowanymi
dziataniami warunkujacymi ich realizacj¢. Dobdér wiodacych technologii nie mial
przypadkowego charakteru, programowal bowiem rozwdéj regionu §wigtokrzyskiego w sferze
gospodarki, nauki, rolnictwa, handlu i wypoczynku, oparty na istniejacych zasobach i
potencjalnych mozliwosciach.. Zaproponowanie pomysly maja konieczny walor — sa
wzajemnie niesprzeczne, a w wielu przypadkach wrgcz kompatybilne, co podwyzsza
zdecydowanie szanse ich wdrozenia.
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12. Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan (TRIZ)

Wstep

Zagadnieniem pojawiajacym si¢ we niemal we wszystkich stadiach, wszelkich
procesOw technicznych i spotecznych, a wigc w sferze, zarzadzania, rozwoju naukowego,
pedagogiki, procesu produkcyjnego, a takze w sferze kreowania ksztaltu i przestrzeni (design)
- jest problem innowacji tak samego produktu, jak i elementéw procesu. Zawsze pojawia si¢
problem: czy warto, czy jest to odpowiedni moment, czy proponowane metody innowacji sa
adekwatne do obiektu, systemu, nadsystemu, podsystemu i to w przedziale czasowym:
,wczoraj”, ,,dzis” 1 ,,jutro”?

Gdyby doskonate w swoim czasie zaglowce - ,klipry herbaciane” - doczekatly
naszych czaséw, to czy warto bytoby wyposaza¢ je w skomputeryzowany i zmechanizowany
system nastawiania, zwijania i rozwijania klasycznych zagli?

Z zagadnieniem tym wiaze si¢ problem klasyfikacji poziomdéw zadan innowacyjnych.

12.1. Klasyfikacja poziomow zadan innowacyjnych

Dla uporzadkowania dalszego wywodu postuzymy si¢ zaproponowana przez Henryka
Altszullera klasyfikacja poziomdéw zadan innowacyjnych. Jest to klasyfikacja umowna,
intuicyjna, ale do$¢ dobrze oddaje istote zagadnienia.

Poziom I - Obiekt znany, pozostaje w niezmienionej postaci - rutynowe zadanie
inzynierskie.

Jest to wigc typowe, nawet nowe opracowanie, ale dotyczace obiektu ogdlnie
znanego. Bedzie to wigc np. opracowanie nowej kuchenki gazowej, nowej pralki, nowego
samochodu osobowego, przy tradycyjnych, (,,bezpiecznych”) zalozeniach.

Poziom II - obiekt znany, zostaje czg$ciowo, cho¢ nieznacznie zmieniony.

Dobrym przyktadem jest tu modernizacja samochodu M20 - ,,Warszawa”, gdy ok.
roku 1965, zmieniono ksztalt nadwozia w jego tylnej czgsci; przerobiono je z klasycznego,
dwubrylowego, na - wtedy nowszy - trojbrylowy.

Poziom III - znany obiekt zostaje mocno zmieniony.

Przyktadéw z branzy samochodowej mozna poda¢ kilka: Citroen DS.-19 z 1955 (!!)
roku, ktéry dzi§ réwniez moze staé w rzedzie pojazdéw awangardowych (!), ale nadal jest
,samochodem”, podobnie jak BMW Isetta - 250.

Nie wiadomo, co bardziej podziwia¢: czy wizjonerstwo twoércoéw, czy... odwage
dyrekcji zaktadéw Citroena. Samochdéd powstawal w latach powojennych: 1949 - 1955 -
debiut na salonie paryskim 1955. PomyS$lny, bo w ciagu 2 godzin sprzedano 12 000 sztuk,
mimo okresu oczekiwania na realizacj¢ zamoéwienia, siggajacego 1,5 roku! Samochdéd jeszcze
dzis$ - po 50 latach! - nie ,razi” na parkingu, stojac pomigdzy wspéiczesnymi pojazdami!

Poziom IV - obiekt wyj$ciowy zostaje catkowicie zmieniony.

Tu - przyktad wszystkim znany - telefonia komérkowa. Zasadnicze elementy systemu
byty znane od dawna: radiotacza, telefony, stacje przekaznikowe. Wazna zmiana okazaly sig:
miniaturowy ksztalt aparatu 1 zaggszczenie stacji przekaznikowych. Niezaleznie od tego -
wyposazenie komoérki w duza ilo§¢ potrzebnych i...mniej potrzebnych, jedynie marketingowo
uzasadnionych funkcji!

Poziom V - zmianie podlega caly system techniczny.

Tu mamy do czynienia z ,klasyka wynalazcza”, a wigc: zarowka, radio, telewizja,
samochdd i tysiace, wszystkim znanych, obiektow.
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12.2. Klasyfikacja poziomoéw zadan artystycznych

Dla zilustrowania uniwersalno$ci zalozen metodycznych TRIZ, przytoczymy
analogiczna klasyfikacje¢ dotyczaca zadan artystycznych w kilku dziedzinach sztuki:

I Poziom pierwszy.

Powtdrzenie utartych schematéw niemal do poziomu plagiatu. Twoérczo$¢é w ramach
modnych wzoréw, przetworzenie znanych schematéw. Poziom ten dotyczy zwlaszcza
»tworczosci” w dziedzinie reklam, piosenek, grafiki uzytkowej, nowoczesnej poezji itd.
Wystarczy wspomnie¢ na znany na ogédt fakt, ze 90% logo, symboli reklamowych itp.
gadzetéw, wykorzystuje jedynie cztery kolory: bialy, czerwony, btgkitny i czarny!

II Poziom drugi

Zwykle powtorzenie znanych Srodkéw wyrazu artystycznego - w malarstwie: obraz
G. Griwy ,,Dziewczynka z krélikiem na rekach” podobny w kompozycji do ,,Damy z
tasiczka” Leonardo da Vinci. W muzyce: w balecie ,,Dziadek do orzechéw” Czajkowski, dla
zadzierzystego tanca wykorzystat rosyjski trepak. W literaturze: powie$¢ Juliusza Verne’
Mateusz Sandorf jest podobna do powiesci A. Dumasa ,,Hrabia Monte Christo”, z
charakterystycznymi dla Verne’go szczegdtami takimi jak: elektryczny statek, itp. W
kinematografii: film ,,Front w ojcowskiej zagrodzie” w pelni powtarza motywy pierwszego
radzieckiego westernu: ,,Nikt nie chciat umiera¢”

Il Poziom trzeci

Wynalezienie nowego, konkretnego srodka wyrazu artystycznego lub nowy,
osobisty sposdb zastosowania znanego juz $rodka. W malarstwie: August Renoir zeby
pokazac ,,rozjasniona twarz” w ,Portrecie artystki Jeanne Samary” przyciemnit rece i dolna
czes¢ figury; zeby przekaza¢ ,,podstgpny” charakter, zewngtrznie atrakcyjnej kobiety.
Leonardo da Vinci w tym samym celu daje damie na rg¢ce drapiezne zwierzatko — tasiczke i
nadaje obojgu podobna pozg. (,,Dama z tasiczka”) W muzyce: A. Musorgski wprowadzit
zadzierzysty ruski taniec — trepak — do mrocznych ,,Piesni o tancach $mierci”, w operze
Manuela de Falli - ,,Krétkie zycie”, chdr nie uczestniczy w akcji, a jedynie komentuje ja.
Literatura: zeby rytm ogromnego poetyckiego obrazu nie byt zbyt jednorodny, A.S. Puszkin w
,-Bugeniuszu Onieginie” potaczyl w kazdej strofie kilka rodzajéw rytmu. Kino: zwykle $mier¢
na wojnie pokazywano ,,wirujacym” upadkiem bohatera, a w filmie ,Leca zurawie” wiruje
otaczajacy krajobraz.

IV Poziom czwarty

Wynalezienie nowego typu Srodkéw wyrazu, nierzadko powstaje przy tym nowy
podgatunek. Malarstwo: portret profilowy (rosyjskie malarstwo XVII w), pejzaz historyczny
(A. Wasniecow) perspektywa liniowa - (F. Bruneleschi), powietrzna perspektywa (Leonardo
da Vinci) W muzyce: nowy spos6b modulacji — (W.. A. Mozart), symfonia z udziatem chéru
(L.v. Beethoven) Literatura : poemat obyczajowy (A.S. Puszkin - ,,Hrabia Nulin”) fantastyka
(H. Ells) Kino: zasada wewngtrznego monologu (A. Dowzenko)

V Poziom Piaty

Wynalezienie nowego gatunku lub rodzaju sztuki. Malarstwo: rodzaj portretu lub
grafiki (Albert Diirer), pejzazu - P. Breugel. Muzyka: w koncu XVI w. pojawit si¢ nowy
gatunek: oratorium (G.F. Héndel). Literatura: powie$¢ fantastyczno — naukowa (J. Verne).
Kino: (komedia, western, muzikal)

12.3. Krzywa ,,S” - ksztattna

Kazdy produkt, kazda ide¢ i kazdy system filozoficzny - jednym stowem - wszystko
co wymyslit cztowiek, cechuje charakterystyczny przebieg ,linii zycia”, dajacy si¢
przedstawic¢ z pomoca krzywej S - ksztaltnej, z r6znymi wariantami jej postaci.
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Nieprzekraczalna B~
bariera ekologicszna
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{ Barierafdopuszezalnych

SLk(')y ckologicznych

Rys. 86. Typowy przebieg krzywej S - ksztaltnej

Na osi pionowej nanosimy punkty, okreslajace wg dowolnego parametru cechy
obiektu, np. dla samochodu moze to by¢: predko$¢ maksymalna, zuzycie paliwa, stosunek
mocy silnika do masy pojazdu, a wreszcie poziom sprzedazy okreslonego typu. O$§ pozioma -
to czas. rynkowej produktu, ale bez ,,rewolucji”.

Punkt A - moment narodzin ,,nowego” - niesie z soba nadziej¢ na maksymalne
zyski: wchodzimy na rynek z nowo$cia, nikt nie ma takiego produktu, jesteSmy pierwsi!

Reakcja rynku, zawsze pozostaje niewiadoma: zaakceptuje nasza propozycjg czy nie,
a moze odpowie zbyt stabo? Pomoca sa oczywiScie wstgpne badania marketingowe, ale one
tez nie daja 100% pewnosci.

Okres od A do B - charakteryzuje si¢ wigc na ogét uproszczona postacia wyrobu,
uzyciem uniwersalnych narzedzi i obrabiarek (nie wiadomo czy naktady na wyposazenie
specjalistyczne sig¢ zwrdca) i - co za tym idzie - stosunkowo niska wydajno$cia produkcji.

Znamy z literatury samochody z lat 1910-1920. Samochéd jako obiekt, byl wtedy
zupetna nowoscig 1 byl produkowany na bazie technologii i postaci konstrukcji ,,czego$
znanego”, a wigc bryczek i innych pojazdéw zaprzggowych!

Punkt A oznacza na ogdél wynalazek, lub tak zasadnicza modernizacj¢ obiektu
znanego, ze stanowi to ,,co$ catkiem niebywatego”. Sa to na ogét wynalazki V poziomu, czyli
takie, ktére zapoczatkowuja nowa gataz gospodarki.

Punkt B - poczatek pojawiania si¢ konkurencji. Jesli produkt zyskat akceptacje
rynku, to nalezy oczekiwac, ze wcze$niej czy pdzniej pojawi si¢ konkurencja, ktéra tez zechce
mie¢ swoj udzial w zyskach. Metody walki konkurencyjnej to odrgbny temat, ale podstawowa
taktyka jest operowanie ceng wyrobu i kosztami produkcji.

W pierwszym etapie producent pierwotny - majacy pewien zasob doswiadczen i
zatoge, ktéra ma juz produkt opanowany, moze wykorzysta¢ zjawisko opisane w badaniach
Steegvego 1 Mertensena, ktérzy wykazali, ze po zakonczeniu fazy rozruchu produkcji i
osiagnieciu wydajno$ci wyczerpujacej potencjat techniczny systemu produkcyjnego, dalszy
spadek pracochlonnosci na jednostk¢ wyrobu moze nastapi¢ jedynie droga modernizacji
srodkéw, metod i organizacji procesu produkcyjnego. Na etapie B - C zarzadzanie produkcja
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musi by¢ nastawione na dziatania szybkie i efektywne. W tym momencie nie ma juz czasu na
eksperymenty, bo konkurencja robi doktadnie to samo i oczywista prawda jest, ze wygra
lepszy.

Punkt C i dalej - to etap nasycenia rynku produktem. Innowacje technologiczne i
organizacyjne maja na celu uratowanie wartosci, uprzedmiotowionej w Srodkach produkcji,
zwlaszcza w oprzyrzadowaniu i narzgdziach specjalnych. Modyfikacje zaréwno produktu jak i
metod jego wytwarzania dotycza na ogdt drugorzednych spraw, w mysl zasady: sprzedawac,
dopoki ktokolwiek chce kupowac. Wtasnie tego etapu dotyczyta wspomniana modernizacja
samochodu Warszawa M20. Na tym etapie prawidlowo zarzadzany zaktad powinien juz
posiada¢ wyréb z poziomu A lub posredniego pomigdzy A i B.

Z tego pobieznego przegladu mozna wysnu¢ jeden zasadniczy wniosek:

Na kazdym etapie cyklu zycia: wyrobu, struktury organizacyjnej lub dziedziny
sztuki, istnieje staly nacisk na dzialalno$§¢ innowacyjna, o réznym poziomie
innowacyjnosci.

W warunkach wspétczesnej gospodarki, ten - kto tej zasady nie respektuje - musi
przegrac.

12.4. Metody generowania projektow innowacyjnych.

Skuteczne wypracowywanie projektéw innowacyjnych interesowalo ludzkos$¢ ,,od
zawsze”, tak jak od zawsze cztowiek ulepszat elementy swojej rzeczywistosci. ,,Metoda”
stosowang od wiekéw, byla ,,metoda préb i btedéw”. Pierwsze proby racjonalizacji tego
dziatania pojawily si¢ juz do§¢ dawno, bo okoto XVI wieku w Indiach. Stworzono tam system
kolegialnego podejmowania decyzji: ,prai barshama” - przypominajacy znana dzi$
powszechnie tzw. ,,burz¢ mézgéw” Alexa Osborna. O ile sterowanie jakimkolwiek obiektem
jest metodycznie dos$¢ proste, o tyle sterowanie wlasna wyobraznia, wlasnymi procesami
mys$lowymi - jest zadaniem niezwykle trudnym.

Grupa zagadnien tego typu zajmuje si¢ wyspecjalizowany dzial prakseologii -
inwentyka, z wszystkimi jej odmianami. Ponizej przytaczamy przeglad, a wilasciwie spis
najpopularniejszych tylko metod inwentycznych, ktérych ilos¢ ogdlna szacuje si¢ na ponad
sto.

12.4.1 Inwentyka naturalna

Inwentyka naturalna, spontaniczna:
- naturalna metoda trzech krokéw iteracyjnych; wykorzystuje fazy spontanicznego
wchodzenia umystu w tzw. ,,rytm o przed zasnigciem i tuz po przebudzeniu,
- metoda schematéw Script, Deltact i Mop specjalny sposéb zapisywania faz
rozwiazywania problemy , tworzenie tzw. “ksiggi wiedzy”,
- ,analiza granic” (De Bono 1970) czterostopniowa analiza usci$lajaca problem,
- ,zorientowanie na cel” (Rickards, 1974) wykorzystuje tzw. ,,model idealny”
- ,metoda szesciu pytan” (Parnes, Noller i Biondi) — system zorganizowanego zbierania
danych,
- ,brain-storming” - burza mézgéw (Osborne 1938)
- ,.Brain-storming” w odmianie Gordona - Little’a
- metoda fiszek Crawforda (1978)
Inwentyka naturalna, stymulowana
- ,brain-storming” - burza mézgéw (Osborne 1938)
- mysSlenie lateralne (De Bono)
- synektyka (Gordon 1960)
- metoda metafor,

319



metoda frazeséw, maksym i przystow,
metoda stymulatoréw Mirostawa Stecewicza,
metoda metafor obrazkowych,

metoda dowolnych skojarzen,

metoda wykresu pracy mézgu (mapa mézgu),
metoda , kwiatu lotosu”

»diagram ryby” (Ishikawy)

,,scenariusz marzen”

12.4.2. Inwentyka analityczna

Metody morfologiczne
e Skrzynka morfologiczna (Zwicke)
¢ Metoda Molesa — macierzy odkrycia,
e Metoda superpozycji,
Metody algorytmiczne:
e TRIZ (H.Altszuller 1964)
MTZ - ,,metoda trzech zbioréw” (,,naktadka” do TRIZ, dla zadan I poziomu)
analiza wartos$ci, (value analysis)
analiza konstrukcji (designeanalysis),
metody wspomagane komputerowo.

12.5. Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan (TRIZ)

TRIZ - dzieto zycia Henryka Saulowicza Altszullera - to obecnie najefektywniejsza
metodyka generowania rozwigzan innowacyjnych. Jakkolwiek TRIZ wyrdst na gruncie
problematyki technicznej - to jednak wkrétce, dzigki obszernemu zestawowi metod eliminacji
tzw. ,,wektora inercji” (pojgcie to bedzie wyjasnione pdzniej) szybko okazalo sig, ze
doprowadzony do postaci ,czystej idei” nadaje si¢ do rozwigzywania zadan daleko
wykraczajacych poza ,technike”, w potocznym tego stowa rozumieniu. Podstawowe pojecia i
narzedzia TRIZ to:

Wektor inercji,
Pojecie sprzecznosci technologicznej (lub techniczne;j),
Idealny wynik koficowy,
Tabela sprzecznosci,
Tabela elementarnych decyzji inwentycznych, (tzw. ,,chwytéw”),
Operator systemowy,
Operator RCT — rozmiary, czas, koszty (cena)
Analiza wepolowa,
TROT - teoria rozwoju osobowosci tworczej,
10. ARIZ (w odmianach) algorytm stosowania narzedzi analizy i syntezy zadania.
Polskim wkladem w metodyke TRIZ jest:
11. Metoda stymulacji procesu twdrczego - dzieto 40 lat pracy Mirostawa Stecewicza —
moze zastapi¢ TROT
12. MTZ - Metoda Trzech Zbioréw ,,naktadka” na TRIZ, wyspecjalizowana do zadan

szczeg6towych poziomu i II.

Nalezy zaznaczy¢, ze TRIZ ciagle si¢ rozwija i doskonali; powstaty odmiany takie
jak: TRIZ-Menedzer, TRIZ-Science, TRIZ-Pedagogika. Obecnie rodzi si¢ TRIZ-Design, a
»za progiem” jest OTSM (Ogdlna Teoria Skutecznego Myslenia) Powstaja programy
komputerowego wspomagania TRIZ.

WA R DN
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12.5.1. Wektor inercji

Kazdy, kto prébuje rozwigza¢ jaki§ nowy problem, zaczyna od przeszukiwania
obszaréw rozpoznanych w ramach swojego do$wiadczeniu. Sytuacje te ilustruje schemat,
przedstawiony na Rys. 02.

Osoba poszukujaca ,,czego§ nowego” nie zawsze pamigta, ze nowe = nieznane! Nie
ma sensu szuka¢ nowej idei ,,w starych $mieciach”!

12.5.2. Pojecie sprzecznosci technicznej (technologicznej)

Do ,sprzeczno$ci technologicznej” dochodzi wtedy, gdy rozwdj systemu na
dotychczasowej drodze napotyka na tego rodzaju przeszkody, ze kontynuacja tego rozwoju
traci sens techniczny i ekonomiczny.

Przyktadéw mozna poda¢ wiele. Stynne osiagnigcie z zakresu zarzadzania produkcja:
linie montazowe w zaktadach Henry Forda, powstaty jako rozwiazanie sprzecznosci, tkwiacej
w dawnej organizacji pracy: w systemie wielowarsztatowym, gdzie male zespoty
pracownikéw montowaty od A do Z caty samochdd.

W;

Fizyka
jadrowa

Mechanika
Fizyka
ciata

statego

Informatyka

Chemia

Rys. 87 - Wektor inercji - schemat

Chcac podnies¢ skale produkcji nalezatloby zatrudni¢ odpowiednia liczbe
pracownikéw, w tym sporo wysokokwalifikowanych monteréw; kierownikéw zespotow
roboczych.

Taki sposéb rozwiazania problemu napotyka na problem miejsca i transportu czesci
do montazu.

Rozwiazaniem byla linia montazowa: zalatwiala kilka spraw jednoczesnie. Nie
wymagata wysokokwalifikowanych pracownikéw, poniewaz kazdy z zatrudnionych na linii
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wykonywal niewielka ilos¢ powtarzalnych z duza czgstoscia - czynnosci. Linia organizowata
logiczny przeptyw czgsci 1 odbidr gotowych pojazdow.

12.5.3. Idealny wynik koncowy (IWK)

Z zagadnieniem tym wiaze si¢ kwestia sformutowania zadania. Nie zdajemy sobie
czgsto sprawy z tego, Ze samo postawienie zadania zawiera w sobie sugesti¢, ktdra
natychmiast zaczyna budowa¢ wektor inercji, wigzacy wyobrazni¢ twdrcy z niekoniecznie
owocnym kierunkiem poszukiwan. Sformutowanie zadania moze blokowa¢ inicjatywe, na
zasadzie psychologicznej bariery. Ilustruje to nastgpujacy przyktad:

Na jednym z seminarium po§wigconym inwentyce przedstawiono stuchaczom zadanie
do rozwigzania:

»Zatozmy, ze 300 elektronow, rozbitych na kilka grup kwantowych, powinno przejsc z
poziomu 5ds na poziom 2p .. W rezultacie btedow w regulacji akceleratora, przejscie odbyto
sie mniejszq ilosciq grup (o dwie mniejszaq), w wyniku czego na kazdq grupe przypadto po 5
elektronow wiecej. Ile byto grup elektronéw?”

Odpowiedzia byt ogdlny szmer: ,my nie fizycy atomowi, tylko inzynierowie,
metalowcy. To nie dla nas!”

Wyktadowca przeprosit za pomytke i podyktowat inne zadanie:

»Na oboz, kilkoma autobusami, miat wyjecha¢ hufiec 300 harcerzy. Poniewaz dwa
autobusy nie przybyty, w kazdym z pozostatych ulokowano po 5 harcerzy wiecej. Ile miato by¢
autobusow?”

Oczywiscie TO zadanie inzynierowie rozwiazali w dwie minuty! I dopiero wtedy
zauwazyli, ze to byto TO SAMO ZADANIE!

Tego rodzaju do$wiadczenia 1 spostrzezenia doprowadzity Altszullera do
sprecyzowania regut formutowania IWK.

Regula 1. Nie wolno zawczasu mysle¢ o tym, czy mozliwe lub niemozliwe jest
uzyskanie wyniku idealnego.

Regula 2. Nie wolno zawczasu mys$le¢ o tym, jaka droga mozna osiagnaé wynik
idealny.

Regula 3. Sformulowanie IWK nie powinno by¢ wyrazone jezykiem fachowym;
nalezy uzy¢ stéw potocznych, prostych, ogdlnie znanych.

Regula 4. IWK nalezy formutowa¢, postugujac si¢ minimalna, konieczna iloscig
stéw.

IWK - to ,,drogowskaz” dla decydenta, konstruktora, menedzera, ktdry od pierwszej
chwili wskazuje wtasciwy kierunek poszukiwan.

12.5.4. Tabela typowych sprzecznosci technologicznych

Po analizie kilkunastu tysiecy (pdzniej ponad miliona) opracowan patentowych,
Altszuller zdotat zestawi¢ tabele typowych i - jak si¢ okazalo - powtarzajacych sig¢ cech -
wskaznikéw obiektdw technicznych, ktore stanowia elementy skonfliktowanych par.

Tabela ta jest dzi$ obiektem dalszych analiz, prowadzonych juz w systemie analizy
komputerowej i uwzgledniajacych postgp technologiczny. Przytoczona nizej tabela - to
oryginalny zestaw wskaznik6w opracowany przez Altszullera jeszcze w latach 60. - 70. ub.
stulecia.
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Wykaz wskaznikéw systemu technicznego, ktore trzeba poprawic i ktére pogarszaja sie,
w przypadku kontynuacji ich drogi rozwoju

01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

wynalazkéw i

Ciezar obiektu ruchomego

Ciezar obiektu nieruchomego
Diugosc¢ obiektu ruchomego
Diugosc¢ obiektu nieruchomego
Powierzchnia obiektu ruchomego
Powierzchn. obiektu nieruchomego
Objetos¢ obiektu ruchomego
Objetos¢ obiektu nieruchomego
Predkosc¢

Sita

Napiecie, cisnienie

Ksztatt

Stabilno$¢ struktury obiektu
Wytrzymatosc

Czas dziatania ruchomego obiektu
Czas dziaftania nieruchomego obiektu
Temperatura

Jasnos$¢ (promieniowanie)

Naktady energii na ruch obiektu

Naktady energii przy nieruchomym
obiekcie

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

Moc

Straty energii

Straty substancji

Straty informacji

Straty czasu

Tlo$¢ substancji
Niezawodnos¢
Doktadnos¢ pomiaru
Doktadno$¢ wytwarzania

Szkodliwe czynniki, dziatajace na
obiekt

Szkodliwe czynniki samego obiektu

32.

tatwosé wytwarzania

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

tatwos¢ eksploatacji
tatwos$¢ naprawy
tatwos$¢ adaptacji, uniwersalnos¢

Ztozonos$¢ ustroju

Ztozonos$¢ kontroli i pomiaru
Stopien automatyzacji
Wydajnos¢

12.5.5. Tabela elementarnych decyzji inwentycznych - zasad
usuwania sprzecznosci technologicznych

Najbardziej zdumiewajacym odkryciem Henryka Altszullera bylo stwierdzenie - na
bazie danych patentowych, ze ogromna wigkszo$¢ znanych wtedy (w latach 50 - 70.)

wzoréw uzytkowych, powstala z wykorzystaniem jedynie ok. 40
elementarnych ,,chwytéw” wynalazczych - zasad usuwania sprzecznosci technicznych.

Ten fakt stanowil podstawe podjecia dalszych opracowan metodologicznych, ktére
doprowadzity do opracowania TRIZ.
Przytoczona nizej tabela zawiera fragment wykazu podstawowych 40 elementarnych
zasad usuwania sprzecznosci technicznych.
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PODSTAWOWE ZASADY USUWANIA SPRZECZNOSCI TECHNICZNYCH

01. ZASADA ROZDROBNIENIA:
a) rozdzieli¢ obiekt na niezalezne czesci;
b) uczyni¢ obiekt sktadanym;

c) powiekszy¢ stopien rozdrobnienia obiektu.

21. ZASADA ,,PRZESKOKU":

a) prowadzi¢ proces lub niektére jego
fragmenty (na przykifad, szkodliwe lub
niebezpieczne) z duzg predkoscia.

2. ZASADA WYODREBNIENIA:

oddzieli¢ od obiektu "przeszkadzajacq" czesc
("przeszkadzajacq" wtasciwose) lub, na odwrét,
wydzieli¢ jedynie potrzebng czes¢ lub potrzebng
wiasciwosc.

22. ZASADA: PRZEKSZTALCIC
~STRATE W ZYSK":

a) wykorzysta¢ szkodliwe czynniki (w
szczegolnosci, szkodliwe oddziatywania
srodowiska) dla uzyskania pozytywnego
efektu;

b) usung¢ szkodliwy czynnik, metodg
sumowania z innymi szkodliwymi czynnikami;

c) wzmocni¢ szkodliwy czynnik do takiego
stopnia, by przestat by¢ szkodliwym.

3. ZASADA MIEJSCOWEJ JAKOSCI:

a) przejs¢ od jednorodnej struktury obiektu lub
zewnetrznego $rodowiska (zewnetrznego
oddziatywania) do niejednorodnej;

b) rézne czesci obiektu powinny petnic rézne
funkcje;

c) obiekt powinien znajdowac sie w optymalnych dla

jego pracy warunkach.

23. ZASADA RELACJII ODWROTNE]
a) wprowadzi¢ sprzezenie zwrotne;

b) jezeli sprzezenie zwrotne jest, usunac je.

04. ZASADA ASYMETRII:

przej$¢ od symetrycznej formy obiektu do
asymetrycznej.

05. ZASADA JEDNOCZENIA:

a) potaczy¢ jednorodne lub bliskie operacyjnie
obiekty;

b) potaczy¢ w czasie jednorodne lub bliskie

24. ZASADA "POSREDNIKA":
wykorzysta¢ czton, dzielacy obiekt

25. ZASADA SAMOOBSLUGI:

a) obiekt powinien sam siebie obstugiwac,

wykonujac pomocnicze i remontowe
operacje;

operacje. b) wykorzystac¢ odpadki (energii, substancji).

12.5.6. Matryca skojarzen sprzecznosci z elementarnymi decyzjami
(chwytami)

Jezeli zostata zdefiniowana sprzecznos$¢ techniczna - dowolnego typu: konstrukcyjna,
technologiczna, organizacyjna - to dysponujac juz numerami sprzecznosci i ich skojarzeniami
w konkretnym konflikcie, mozna z pomoca tzw. matrycy skojarzen ustali¢ metody, ktére daja
najwigksze prawdopodobiefnstwo uzyskania pozytywnego rezultatu.

Z uwagi na znaczng objetos¢ calej matrycy przytoczono jedynie jej fragment.
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Matryca (fragment) skojarzen skonfliktowanych wskaznikéw | zasad usuwania sprzecznosci

01/01
01/02
01/03
01/04
01/05

01/06
01/07
01/08
01/09
01/10

01/11
01/12
01/13
01/14
01/15

01/16
01/17
01/18
01/19
01/20

01/21
01/22
01/23
01/24
01/25

01/26
01/27
01/28
01/29
01/30

01/31
01/32
01/33
01/34
01/35

01/36
01/37
01/38
01/39

02/01
02/02

15.08.29.34

29.17.38.34

29.02.40.28
02.08.15.38
08.10.18.37

10.36.37.40
10.14.35.40
01.35.19.39
28.27.18.40
05.34.31.35

06.29.04.38
19.01.32
35.12.34.31

12.36.18.31
06.02.34.19
05.35.03.31
10.24.35
10.35.20.28

03.26.18.31
03.11.01.27
28.27.35.26
28.35.26.18
22.21.18.27

22.35.31.39
27.28.01.36
35.03.02.24
02.27.28.11
29.05.15.08

26.30.36.34
28.29.26.32
26.35.18.19
35.03.24.37

14/01
14/02
14/03
14/04
14/05

14/06
14/07
14/08
14/09
14/10

14/11
14112
14/13
14114
14/15

14/16
14/17
14/18
14/19
14/20

14/21
14/22
14/23
14/24
14/25

14/26
14/27
14/28
14/29
14/30

14/31
14/32
14/33
14/34
14/35

14/36
14/37
14/38
14/39

15/01
15/02

01.08.40.15
40.26.27.01
01.15.08.35
15.14.28.26
03.34.40.29

09.40.28
10.15.14.07
09.14.17.15
08.13.26.14
10.18.03.14

10.03.18.40

10.30.35.40
13.17.35
27.03.26

30.10.40
35.19
19.35.10
35

10.26.35.28
35
35.28.31.40

29.03.28.10

29.10.27
11.03
03.27.16
03.27
18.35.37.01

15.35.22.02

11.03.10.32

32.40.28.02
27.11.03
15.03.32

02.13.28
27.03.15.40
15
29.35.10.14

19.05.34.31

27/01
27102
27/03
27/04
27/05

27106
27107
27/08
27/09
2710

27111
2712
2713
27114
27115

2716
27117
27118
2719
27120

27121
27122
27123
27124
27125

27126
27127
27128
27129
27/30

27131
27132
27/33
27/34
27135

27136
27137
27138
27139

28/01
28/02

03.08.10.40
03.10.08.28
15.09.14.04
15.29.28.11
17.10.14.16

32.35.40.04
03.10.14.24
02.35.24
21.35.11.28
08.28.10.03

10.24.35.19

35.01.16.11
11.28

02.35.03.25

34.27.06.40
03.35.10
11.32.13
21.11.27.19
36.23

21.11.26.31
10.11.35
10.35.29.39
10.28
10.30.04

21.28.40.03

32.03.11.23
11.32.01

27.35.02.40

35.02.40.26
27.17.40
01.11
13.35.08.24

13.35.01

27.40.28

11.13.27
01.35.29.38

32.35.26.28
28.35.25.26
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02/03 - 15/03
02/04 10.01.29.35 15/04
02/05 - 15/05
02/06 35.30.13.02 15/06
02/07 - 15/07
02/08 05.35.14.02 15/08
02/09 - 15/09
02/10 08.10.19.35 15/10

02.19.09 28/03 28.26.05.16
- 28/04 32.28.03.16
03.17.19 28/05 26.28.32.03
- 28/06 26.28.32.03
10.02.19.30 28/07 32.13.06
- 28/08 -
03.35.05 28/09 28.13.32.24
19.02.16 28/10 32.02

Przyktadowo: jesli po analizie wstgpnej okaze sig, ze dalszy rozwdj systemu na
dotychczasowej drodze prowadzi do sprzecznosci typu: 01 - 21, czyli:

01 - cigzar obiektu ruchomego

21 —Moc

- to w matrycy elementarnych decyzji
nr. 12, 36, 18, 31. Sa to nastgpujace metody:

znajdujemy propozycje wykorzystania metod

12. ZASADA EKWIPOTENCIALNOSCI

Zmieni¢ warunki pracy tak, by nie trzeba
byto podnosi¢ lub opuszczac obiektu.

36. ZASADA ZASTOSOWANIA FAZOWYCH
PRZEJSC:

Wykorzystac zjawiska, powstajace przy
przejsciach fazowych, na przyktad zmiana
objetosci, wydzielanie lub pochfanianie ciepta itd.

18. ZASADA WYKORZYSTANIA
DRGAN MECHANICZNYCH:

a) Wprawi¢ obiekt w ruch wahadtowy;

b) jezeli taki ruch juz zachodzi, powiekszyc¢

jego czesto$¢ (az do ultradzwiekowej);
b) wykorzystac czesto$¢ rezonansowq;
c) zastosowa¢ zamiast mechanicznych

wibratoréow piezowibratory;

d) wykorzysta¢ ultradzwiekowe drgania w
potaczeniu z polami elektromagnetycznymi.

31. ZASADA ZASTOSOWANIA POROWATYCH
MATERIALOW:

a) wykonac¢ obiekt jako porowaty lub wykorzystac
dodatkowe, porowate elementy (wstawki,
pokrycia itd.),

b) jezeli obiekt juz jest porowaty, wstepnie
zapetnic pory jakas$ substancja.

Jak wida¢ propozycje matrycy skojarzen to jeszcze nie konkretne rozwigzania. One

jednak zacie$niajq zakres poszukiwan do tzw.
prawdopodobienstwie znalezienia korzystnego

,klina nadziei”, czyli obszaru o najwigkszym
rozwigzania.

Zestaw tabel: ,,Sprzecznosci”, ,,Elementarnych metod” i ,,Matrycy skojarzen” to po
prostu skumulowane do$wiadczenie tworcow ponad 1 200 000 opracowan patentowych,
jakie poddano analizie juz po zatozeniu Instytutu TRIZ i wlaczeniu si¢ do wsp6tpracy kilku
tysiecy analitykéw. Latwo dostrzec r6zny stopien uogdlnienia zalecen szczegétowych. Trzeba
pamigtaé, ze matryca skojarzen powstawata jako dzieto jednego cztowieka - czeka na dalsze
ulepszenia. Uogdlnianie zalecen do$¢ szybko doprowadzito do zastosowania metodyki TRIZ
w réznych innych obszarach. Powstaly nowe tabele ,.elementarnych decyzji inwentycznych”
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wyspecjalizowane do specjalnych obszaréw zastosowan jak: reklama, PR, pedagogika, czy -
badania naukowe.

12.5.7. Operator systemowy

Zaden system nie dziala catkowicie autonomicznie, w stanie pelnej izolacji od
systemOw zwiazanych, od czasu i przestrzeni.

Dla uzyskania jasnosci sytuacji, sprecyzowania réznych powiazan i na tym tle
dochodzenia do istoty sprzeczno$ci technicznej - Henryk Altszuller zaproponowal tzw.
,operator systemowy”. Jego zasadniczy schemat przedstawia rys. 88.

Las

Drzewo

Lis¢

Rys. 88. Struktura pionowa systemu

Kazdy system jest zhierarchizowany pionowo i poziomo. Jezeli np. analizujemy
system: ,,drzewo”. to ,,nadsystemem” dla drzewa jest ,,las”, a podsystemem np. ,,li§¢”.

Powstaje pionowa struktura, zhierarchizowana w ten sposéb, ze ,,podsystem” jest
elementem zbioru, zdefiniowanego jako ,system”, ktéry z kolei jest elementem zbioru
okreslonego jako ,,nadsystem”. Tg strukture pionowa nalezy analizowaé w czasie i widzie¢ ja:
Hteraz”, ,wczoraj” i ,jutro”. Dla przyktadowego systemu ,,drzewo” bedzie to: wczoraj =
sadzonka i jutro = deski. Schemat powigzan elementéw makrosystemu ilustruje rys. 89.

Zadanie, ktore nie daje si¢ rozwiaza¢ w ramach systemu, niekiedy staje si¢ fatwe, gdy
problem zostanie rozpatrzony z poziomu nadsystemu i oczywiscie odwrotnie. W ten sam
sposob nalezy analizowa¢ problem w odpowiednich przedziatach czasowych: jesli niemozliwe
jest rozwiazanie zagadnienia na poziomie czasowym ,,wczoraj”, trzeba sprébowaé znalez¢
rozwiazanie z perspektywy ,.jutro”.

Wspaniatych przyktadéw lekcewazenia analizy systemowej dostarcza przyroda, ktéra
cztowiek chcial ,,ujarzmi¢”. Ingerencja ludzka w ekosystem w ramach systemu, badz
nadsystemu, prowadzita wielokrotnie do katastrofalnych skutkéw.
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Szkolka Las Tartak

Sadzonki Drzewo Deski

Nasiona Lis¢ Trociny

Rys. 89. Schemat powiazan elementéw makrosystemu

Bezskrzydly polny szaranczak, zyjacy na Florydzie, wykorzystuje odpady naszej
cywilizacji: zjada papier gazetowy, znaczki pocztowe i1 nie gardzi tez zielskiem, ktére
cztowiek probuje zniszczy¢ herbicydami. Okazalo si¢ (za pdézno!), ze temu akurat owadowi
herbicydy nie szkodza, wrecz przeciwnie: jego wydzielina obronna, ktéra odpieral ataki
mréwek, nie czyniac im zreszta zadnej krzywdy, po tej nowej, herbicydowej diecie okazata sig¢
substancja silnie trujaca! Herbicydy spowodowaly wigc nienormalne wyniszczenie mréwek i
nieprawdopodobne rozmnozenie sig¢ szaranczakéw!

Australijskie kroliki i $rodek na nie w postaci pséw dingo, to kolejny przyktad
myslenia bezsystemowego.

12.5.8. Analiza wepolowa

Tak Altszuller nazwat narzedzie, stuzace do doprecyzowania istoty sprzecznosci
technicznej, niezbg¢dnego dla doboru whasciwego ,.chwytu inzynierskiego”. Wepole - to
tzw. ,,minimalny system techniczny”, wiazacy funkcjonalnie substancje (ros. BemecTBo) i pole
(ros. mone). W TRIZ - pojecie pola jest nieco inne niz w fizyce klasycznej. Altszuller definiuje
»pole” jako sparametryzowana przestrzen, w ktorej dziataja dowolne, jednorodne parametry
fizyczne, a wigc mozna méwic o ,,polu” cieplnym, §wietlnym, o polu wibracji itd. Substancje
mozna podzieli¢ na takie, na ktére dziata jakie$ ,,pole”, a wigc substancje ,,sterowalne” i
takie, ktore nie poddaja si¢ sterowaniu.

Rys. 90. Forma zapisu substancji nie poddajacej si¢ sterowaniu

Strzatka przerywana (Rys. 90) oznacza, ze substancja ,,S” nie poddaje si¢ sterowaniu i
trzeba znalez¢ sposdb, zeby jednak uzyska¢ mozliwo$¢ sterowania. Jezeli do substancji. np.,
do masy plastycznej, wprowadziliSmy proszek ferromagnetyczny, czyli substancj¢ Sy, na
ktéra dziata pole magnetyczne P,,. to uzyskamy sterowalny system. Mozna to zapisaé
schematycznie (Rys.91):
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St S
2

Rys. 91. Wstepny zapis sytuacji wyjsciowe;j

Potaczymy teraz ,,dane” i ,,otrzymane” strzatka pogrubiona, ktéra zastapi stowa: ,,dla
rozwiazania zadania nalezy przej$¢ do” (Rys. 92)

Pm

———————————— —DS_’WSWI 455

Rys. 92. Wepolowy zapis rozwiazania

Analiza wepolowa pozwala na catkowite odej$cie od technicznej tresci
problemu. Pozwolita na znaczne poszerzenie obszaru stosowalnosci TRIZ. Ponizej pokazano
przykiad zapisu wepolowego problemu, dla zwigztosci bez szerszego opisu.

Przyklad 1

Jak doktadnie i z duza wydajno$cia malowa¢ drobne detale. Wydaje sig, ze malowanie
zanurzeniowe jest najszybsza z metod, ale wtedy na powierzchni detali pozostaje zbyt duzo
farby i jej grubos$¢ jest nieréwnomierna. Co zrobi¢?

Sytuacje tg i rozwiazanie mozna zapisa¢ w symbolice wepolowej wedtug schematu
przedstawionego na rys. 93.

P

mech.

S 1 S 9 — S T-—-*S 7
Rys. 93. Zapis zadania z przykladu 1 w symbolice wepolowej

Strzatka falista oznacza ,,niezadowalajace oddziatywanie”, Podwdjna strzatka
zastgpuje stowa: ,,dla rozwiazania zadania nalezy przejs¢ do”. S; — substancja, (na ogét
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narzedzie), a czasem detal, S, - farba (czasami czg$¢ narzgdzia bezposrednio dziatajaca na
detal np. ptomien palnika)

Zapis odczytujemy: ,model zadania - dwie substancje niezadowalajaco
wspolpracujace ze soba. Dla rozwiazania zadania nalezy przej$¢ do wepola, w ktérym
mechaniczne pole dziata na detal, wzajemnie oddziatujacy na farbg.”

Dziatanie zbedne (niekorzystne) mozna pokaza¢ dwoma strzatkami: prosta
oznaczajaca korzystna czg$¢ dziatania i falista — niekorzystna, niepotrzebna cz¢$¢ dziatania.

W omawianym przykladzie zastosowano ruch wirowy, czyli ,,pole” sit odsrodkowych,
ktére pozwalaja zrzuci¢ zbedna ilos¢ farby, natozonej technika zanurzeniowa.

12.5.9. TROT - Teoria Rozwoju Osobowosci Tworczej

Powszechnie méwi si¢ o innowacjach, o ich pilnej potrzebie, zapominajac o
koniecznosci udzielenia konkretnej odpowiedzi na proste pytanie: KTO ma generowac te
innowacyjne pomysty? Nikt nie kwestionuje konieczno$ci przeprowadzenia zaprawy
sportowej przed wyjazdem zima na narty. Zasad tanca towarzyskiego, prowadzenia
samochodu - tez trzeba sig uczy¢.

Czy innowacyjnosci, kreatywnosci tez? - OczywisScie!

Niestety sytuacja w polskim szkolnictwie wyzszym jest pod tym wzgledem bardzo
zta. W nielicznych jedynie osrodkach akademickich wyktada si¢ inwentyke, najcze¢sciej jako
przedmiot obieralny, czyli ,,niewazny”.

Warto tu przypomnie¢ my$l Alberta Einsteina: ,,wyobraznia jest wazniejsza od
wiedzy”.

Opracowania Altszullera objety caty okres edukacji czlowieka: od przedszkola do
dojrzatos$ci. Rozwinegta si¢ z tego odrebna gataz: ,,TRIZ - Pedagogika”. Uczy nawykéw
konsekwentnego, logicznego i ,.krok po kroku” dochodzenia do celu.

Trudny okres w zyciu Altszullera, kiedy to jako ,,byly tagiernik” - skazany na 25 lat
fagru za krytyke sytuacji wynalazcéw w ZSRR - mimo rehabilitacji nie mégt znalez¢ nigdzie
legalnej pracy. Wtedy - zeby zy¢ - zaczat pisac ksiazki o tematyce science fiction. Analizujac
metodyke tworzenia fabuty takich ksigzek, dostrzegt ich stymulujaca rol¢ w wyrabianiu
fantazji twoérczej. Literatura ta wyrabia:

® plynno$¢ skojarzeniowa,
e latwo$¢ mysSlenia ,,wieloekranowego”,
e latwo$¢ mysSlenia abstrakcyjnego.

Wszystko razem - to cenne umiejgtno$ci dla czlowieka, ktéry chce dziataé jako
innowartor.

Zupetnie inna droga poszedt Polak - Mirostaw Stecewicz, ktory w latach 1955-56
odkryl istnienie energotwdrczych pierwiastkdw wpisanych w dzieta sztuki: malarskiej,
rzezbiarskiej i w obszarze muzyki. Nastgpne 50 lat poswigcil na tworzenie tzw.
»stymulator6w” twoérczego myslenia. Stymulatory sa zapisem energii i emocji artysty,
tworzacego konkretne dzieto, a opracowane przez Stecewicza teksty - przypominajace
nowoczesng poezje - odpowiednio stosowane, pozwalaja pod§wiadomie osiagna¢ nastréj
wspolpracy z wybitnym artysta. Uzyskuje si¢ efekt potocznie znany jako zjawisko
psychosocjologiczne polegajace na tym, ze w towarzystwie jednych oséb praca nam ,,idzie”, a
w towarzystwie innych nie.

Stymulatory te okazaly si¢ cennym uzupetnieniem TRIZ w bloku TROT.

12.5.10. ARIZ - Algorytm Rozwiqzywania Innowacyjnych Zadan

Podstawa sukcesu innowacyjnego (i kazdego innego) jest uporzadkowany tok
rozumowania. Altszuller procedur¢ postgpowania, prowadzaca do rozwigzania zadania
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innowacyjnego, wynalazczego nazwal - nieco na wyrost - ,,algorytmem”, za co zresztg byt
wielokrotnie krytykowany. Wydaje sig, ze pierwsza wersja - ARIZ-56 istotnie nie bardzo
nadawata si¢ do nazwania jej algorytmem. Byl to raczej tok postgpowania. Ponizej
przytaczamy te historyczna wersj¢ dla pokazania ,,jak to si¢ zaczeto™.

ARIZ - 56

Schemat procesu analitycznego mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

L. Stadium analityczne
1. Wyb6ér zadania.
2. Stwierdzenie podstawowego problemu zadania.
3. Wyjawienie zasadniczej sprzecznosci.
4. Stwierdzenie bezposredniej przyczyny sprzecznosci.
1L Stadium Operacyjne
1. Badanie typowych sposobéw rozwiazania (pierwowzoréw):
a) w przyrodzie,
b) w technice.
2. Poszukiwanie nowych sposobéw rozwiazania droga zmian:
a) w ramach systemu,
b) w zewngtrznym $rodowisku,
¢) w wiodacych systemach przemystowych.
III. Stadium syntetyczne
1. Wprowadzenie funkcjonalnie uwarunkowanych zmian w system.
2. Wprowadzenie funkcjonalnie uwarunkowanych zmian do metod wykorzystania
systemu.
3. Sprawdzenie przydatnosci zasady do rozwiazywania innych technicznych zadan.
4. Ocena zakofhczonego opracowania.

W ARIZ-56 nieobecne byly jeszcze wszystkie opracowane i opisane wcze$niej
»harzgdzia: TRIZ. Prace nad ulepszaniem ARIZ trwaty do konca zycia Altszullera. Ostatnia
autoryzowana przez Niego wersja to ARIZ-85-c. Warto poréwnac ja z pierwotnym ARIZ-56.
Warto zada¢ pytanie: co dalej? Juz dzi§ wiadomo: komputeryzacja i OTSM!

12.6. Przyktady

12.6.1. "Nie wrzucac w problem pieniedzy”

Skrot pracy Aleksieja Podkatilina, opublikowanej na stronie :
http://www.trizland.ru/trizba.php?id=234

Sytuacja wyjSciowa: zaktad produkujacy hydroizolacyjne maty z bitumowanego
widkna szklanego, na skutek ztej jakosci produktu, prawie rok nie mial zaméwien na swoj
towar. Na powstala w ten sposob nisz¢ rynkowa rzucili si¢ dostawcy zagraniczni, oferujacy
wysokojako$ciowy towar. Oczywiste, ze trzeba bylo przeprowadzi¢ daleko idaca
modernizacjg zaktadu tak, aby osiagna¢ poréwnywalna z zagranicznymi produktami - jako$¢.
Hydroizolacyjna mata szklana to tkanina z widkna szklanego obustronnie powleczona
warstwa bitumiczna; musi by¢ szczelna, wytrzymata i mie¢ "handlowy wyglad".

W wyniku przeprowadzonych badan poréwnawczych okazato sig, ze jakos$¢ i trwatos¢
rodzimej maty byta dziesiatki razy mniejsza od trwato$ci mat konkurencji zagraniczne;j.
Przyczyny:

1. Obecnos¢  mikroskopijnych  poréw  warstwy  bitumicznej, powodujacych
przepuszczanie wilgoci,

2. Nieréwnomierno$¢ w natozeniu warstw bitumicznych po obu stronach tkaniny
szklanej,
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3. Rulony gotowego produktu charakteryzowaly si¢ nieestetycznym wygladem:

splaszczone, pokrzywione.

Technologia:

1.

Tkaning z wtékna szklanego, zwinigta w rulony, o szerokos$ci 1 m, przywozi si¢ z
magazynu, rozwija i suszy nawiewem goracego powietrza w komorze suszarniczej,
ogrzewanej elektrycznymi grzejnikami Nastgpnie tkanina jest zanurzana w wannie nr
1, z roztopiona masa bitumiczna, dostarczang w stanie goracym z wanny nr 2, w
ktérej masa jest mieszana poziomymi topatkami.

Masa bitumiczna w wannie nr 1 powleka tkaning obustronnie. Tkanina z nalozona
masa bitumiczna przemieszcza si¢ po chtodzonych watkach.

Na ostatnim etapie ochtodzonga tkaning hydroizolacyjna tnie si¢ na odcinki i zwija w
rulony, po czym przekazuje do magazynu.

Mieszalnik bitumu
Komora suszarnicza

Skladowanie
produktu

Zszywanie koncowek
tasmy

uu&

P,&
lﬂ‘\\:\fq (: >

Powlekanie masa
bitumicznag

Rys. 94. Schemat dotychczasowego procesu technologicznego

Co zaproponowano we wstepnym biznes-planie:

1.
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Dla poprawienia trwatosci postanowiono dodawa¢ do masy bitumicznej tzw. wtérny
polietylen ( z przemialu). Powstal problem wynikajacy z rdéznicy cigzaréw
wlasciwych masy bitumicznej i polietylenu. Przy wykorzystaniu dotychczasowego
mieszalnika z poziomymi topatkami nie mogty one siggna¢ do ciezszego polietylenu,
ktéry osadzat si¢ na dnie mieszalnika. Zaproponowano zakup mieszalnika
slimakowego z importu za 60 000 dolaréw.

Okazato sig, ze suszenie niedostatecznie usuwa wilgo¢ z tkaniny. Podczas zanurzania
w goraca masg bitumiczna wilgo¢ przeistacza si¢ w parg, a ta tworzy pory w masie
bitumicznej, ktére sa przyczyna nieszczelnosci. Zaproponowano podniesienie mocy
grzewczej nagrzewnic powietrza i rozbudowe suszarni dla wydtuzenia drogi maty w
jej komorze.

Nieréwnomierno$¢ pokrycia bitumicznego, niejednakowa grubo$¢ warstwy,
postanowiono zlikwidowa¢ przez zastosowanie automatu, sterowanego elektronicznie,
z mechanizmem wyréwnujacym.

Koncéwke schodzacego z tasmy rulonu, obecnie doszywano r¢cznie do koncoéwki
kolejnego. Robita to pracownica "w biegu", co bylo niebezpieczne i niewygodne.



Postanowiono zastapi¢ szycie klejeniem 1 zdecydowano zakupi¢ automat sklejajacy.
Oczywiscie tu tez potrzebne sa pieniadze.

Jak wida¢ propozycje byly rozsadne i raczej typowe. Niewiele - wydawatoby si¢ -
mozna by tu zmieni¢. Dyrekcja, nie widzac mozliwosci otrzymania kredytu z banku, dla
ktérego wyptacalno$¢ firmy byta pod znakiem zapytania, poprosita do wspétpracy eksperta
TRIZ.

Co na to ekspert TRIZ ?

Dziatajac w duchu zasad TRIZ, ekspert postawil zadanie w nastgpujacy sposob:

"Zapewni¢ wysoka jako$¢ produkcji, przy minimalnych, praktycznie niemal zerowych
naktadach, wykorzystujac istniejace w systemie RSP ( Resursy Substancjalno Polowe )"

W rezultacie analizy przeprowadzonej z pomoca ARIZ 85-c uzyskano zupelnie nowe
propozycje (Rys. 95) w ramach nowego biznes-planu. I tak:

1. Mieszanie masy bitumicznej z polietylenem. Zamiast zakupu zagranicznego
mieszalnika, zdecydowano nachyli¢ istniejacy mieszalnik pod katem ok. 8°, co
umozliwito mieszanie masy starym mieszadiem.

2. Suszenie tkaniny szklanej. Zamiast powigkszania mocy nagrzewnic, zdecydowano
si¢ na przepuszczanie pasa tkaniny przez roztopiony otéw. Wszelka wilgoé
momentalnie znikata w postaci pary, a poniewaz temperatura topnienia olowiu jest
duzo nizsza od temperatury topnienia szkta - tkanina nie doznawata uszczerbku.
Pé6zniej zastapiono otéw roztopiona sola, z uwagi na szkodliwo$¢ par otowiu.

3. Stalos¢ grubos$ci warstwy masy bitumicznej. Zmieniono kierunek wyprowadzania
taSmy z wanny z plynng masg bitumiczna z poziomego na pionowy. Tasma
przepuszczana jest pomiedzy dwoma skrobaczkami, zdejmujacymi nadmiar bitumu i
dajacymi rownga grubos¢ jego warstwy.

4. Laczenie tasm. Operacje przyszywania koncéwek starej i nowej taSmy zastgpiono
spinaniem drucianymi zszywkami, podobnymi do tych, ktérymi spina si¢ kartki
papieru.

Suszenie ’
w kapieli solnej Mieszalnik

Spinanie tasmy

Powlekanie masg
bitumicznag

Rys. 95. Schemat nowego procesu technologicznego

5. Wyglad rolek. Zeby rulony nie splaszczaly sie zmieniono konstrukcje stelazy
magazynowych. Teraz rulony, stojac w pozycji pionowo - uko$nej, zachowywaty
"handlowy wyglad
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Jak to zostalo wymyslone?

Gdy ekspert TRIZ zakonczy pracg i pojawia si¢ nowe rozwigzanie jakiego$ problemu,
niemal zawsze rozlega si¢ okrzyk: ,,jakie to proste!"

Jest to m.in. skutek naczelnej dyrektywy TRIZ: "uzyska¢ IWP (Idealny Wynik
Koncowy) przy minimalnej zmianie systemu, w oparciu o istniejace RSP" ( Resursy
Substancjalno - Polowe). TRIZ nastawiony jest na rozwiazania tanie, proste i skuteczne.
Oznacza to jednak, ze metodyka ta ma jeszcze ogromne rezerwy, bo przeciez istnieje cata
masa rozwigzan drogich, skomplikowanych i... niekiedy tylko dzigki temu skutecznych!

Jak praca eksperta TRIZ wyglada od strony analitycznej? Wracamy do problemu
opisanego w poprzednim odcinku "Nie wrzuca¢ w problem pieniedzy".

Aleksiej Podkatilin nie pochwalit sig, jak doszedt do finalnych rozwigzan, ale nie jest
to trudny problem, jesli znamy zasady postugiwania si¢ narzedziami TRIZ.

1. Problem suszenia tkaniny z wtokna szklanego
Suszenie czegokolwiek strumieniem goracego powietrza, to sprawa "stara jak swiat".
Schemat wepolowy sytuacji wyjsciowej problemu jest prosty. Mamy tu do czynienia z
dwiema substancjami: mata szklana S; 1 woda w niej zawarta S, oraz z substancja S; -
goracym powietrzem, generujacym pole temperatury P,. Sytuacje t¢ mozna zapisa¢ w
schemacie wepolowym nastgpujaco:

/\

—"'882

Rys. 96 Substancja S; - gorace powietrze, generuje pole temperatury i dziala na
substancje S; i S, : podgrzewa mate i unosi odparowana wode.

Jak wigc widaé, wepole jest kompletne! Nie mozna zadania rozwiaza¢ przez prosta
rozbudowe wepola. Trzeba podda¢ analizie posiadane RSP.

Gtéwny powdd podjecia analizy, to zbyt niska efektywno$¢ suszenia w
dotychczasowych warunkach. Problem polega na tym, Zze sporo wilgoci zostaje w macie
szklanej, a poza tym duza cze$¢ goracego powietrza jest wyrzucana do atmosfery. To za$
zawsze oznacza strat¢! Powietrze dziata tu dwojako: podgrzewa matg i unosi odparowana
wilgo¢. Proces ten jest nieefektywny.

Co mozna zrobi¢? Mozna sprébowaé przebudowac wepole np. nastqpuj 4co:

\ - /
—"8152 8182

Rys. 97. W miejsce substancji S; wprowadzamy inny, X-element, ktéry bedzie dziatat
tylko na wode, nie dzialajac na mate, lub dzialajac w sposéb technologicznie nieistotny.
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Od razu wida¢, ze X-element musi mie¢ kilka specyficznych cech:

e Nie powinien w sposéb istotny dziata¢ na matg, tzn. moze ja podgrzewac, nie
powinien do niej przywiera¢, zwilza¢ jej, ani reagowac chemicznie.

e Powinien umozliwia¢ catkowite odparowanie wody z maty. Oznacza to, ze
powinien mie¢ znacznie wyzsza temperatur¢ od temperatury goracego
powietrza.

e Nie powinien ulatywa¢ w atmosfer¢ - zabierajac cieplo - czyli powinien by¢
znacznie cig¢zszy od powietrza.

Reasumujac: X-element powinien by¢ ciecza, powinien da¢ si¢ ogrza¢ tatwo do
temperatury rzedu 200 - 300°C, a w kazdym razie do temperatury nizszej od temperatury
migknigcia widkna szklanego. Nie powinna ta ciecz zwilza¢ wtdkna szklanego ani wchodzi¢ z
nim w reakcjg.

Bez wigkszych trudnosci stwierdzamy - w oparciu o tablice wlasciwosci fizycznych
r6znych cial - ze moze to by¢ np. roztopiony otéw ( 327°C), lub cyna ( 232°C). Moga to by¢
tez niektdre sole np. azotan potasu ( 336°C), zreszta mozliwosci jest wiele. Jest to kwestia
przeszukania vademecum chemii nieorganicznej i po kltopocie.

Mimo, Ze jest to nieco niezwykly sposéb suszenia, to jednak ma spore zalety. Zadna z
wymienionych kapieli nie zwilza szkta, wszystkie maja wysoka, (ale nizsza od temperatury
migknigcia wtdkna szklanego - ok. 730°C) temperature topnienia. Ptynna kapiel nie unosi do
atmosfery tyle ciepta, co gorace powietrze, podawane przy pomocy nagrzewnicy Z dmuchawa.

W tym momencie trzeba juz tylko rozwazy¢ warunki BHP. Wszyscy pamigtamy, ze
pary otowiu sa na pewno szkodliwe, zatem otéw nie mogtby wchodzi¢ w rachube, jako kapiel
osuszajaca. Dobierajac X-element, po prostu trzeba to robi¢ rozwaznie i z uwzglednieniem
wszystkich okolicznosci.

2. Problem réownego naktadania warstwy bitumicznej na tkaning 7 witokna szklanego

Wg pierwotnej konfiguracji systemu mata po natozeniu (przez zanurzenia w plynnej
masie) warstwy bitumicznej, biegla poziomo, prowadzona kilkoma watkami. Grubo$¢
warstwy masy przy tym systemie byta nieréwnomierna.

Nawet nie konstruujac wepola wida¢ "golym okiem", Zze tu zadzialalo pole
grawitacyjne, powodujac zasadnicza réznicg w grubosci warstwy nad i pod, poziomo
prowadzong mata szklana.

W jaki sposéb "wytaczy¢" ten szkodliwy wpltyw pola? Bardzo prosto! Nalezy
poprowadzi¢ tkaning w pionie! Wtedy zadna ze stron nie bedzie uprzywilejowana, a masa
bitumiczna bgdzie sptywala mniej wigcej réwnomiernie z obu stron maty. Oczywiscie dla
wigkszej pewnosci mozna da¢ po obu stronach maty zgarniacze i po ktopocie!

Analizujac RSP trzeba bra¢ pod uwage ich charakterystyki, takie jak: natgzenie
parametru, kierunkowos$¢, charakter pola; czy potencjalne, czy nie itp. Decydujac si¢ na
zastosowanie lub modyfikacje "pola" - trzeba o tych sprawach pamigtaé. Prawidtowa postac
wepola nie oznacza, ze system musi dziata¢ poprawnie. Wepole to tylko zawe¢zona idea,
natomiast tzw. "obzelezienie" tej idei - czyli nadanie jej postaci konkretnego rozwigzania
technicznego - to juz zwykla praca inzynierska, cho¢ tez nie tatwa i nie prosta.

12.6.2. Analiza problemu zbioru malin z wykorzystaniem metodyki
TRIZ

Teoria Rozwiazywania Innowacyjnych Zagadnien ( TRIZ ) zawiera kilka
uzupetniajacych si¢ metod, ktdrych repertuar jest elastycznie dostosowywany do konkretnego
zadania.
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I tak, wiele zadan udaje si¢ rozwiaza¢ na bazie wylacznie analizy wepolowej, inne
(wigkszo$¢) wymagaja postuzenia si¢ tabela sprzeczno$¢ i elementarnych zasad (chwytéw )
wynalazczych, a jeszcze inne — wymagaja siggnigcia po system ,,standardéw”.

Nowy problem zaczyna si¢ analizowa¢ zwykle na bazie Algorytmu Rozwiazywania
Zadan Wynalazczych - ARIZ ( akronim od rosyjskiej nazwy: Atgoritm Reszenija
Izobretatielskich Zadaczy ) i w miar¢ potrzeb wiacza sig kolejne narzgdzia TRIZ.

Zadanie:

Opracowa¢ system i1 metod¢ zbioru malin uprawianych na wielohektarowych
plantacjach szpalerowych. Krzewy malin sa sadzone w rz¢dach, wytyczonych przez stupki z
napig¢tymi drutami stalowymi, dla podtrzymania wiotkich krzaczkéw i uformowania raczej
wysokiego i waskiego rzgdu, niz typowego dla dzikich malin, szeroko rozkrzewionego.

ARIZ - 85

Krok 1.1 Warunki zadania minimum

Techniczny system do zbioru dojrzatych malin. System ma zdejmowa¢ dojrzate
maliny z krzewéw najlepiej bez uzycia mechanicznych manipulatoréw. System sktada si¢ ze
stupkéw, drutéw szpalerowych, krzaczkéw ustawionych w rzgdzie.

Sprzeczno$¢ techniczna I:

Maliny trzeba zerwac, ale nie wolno ich dotyka¢ sprzgtem mechanicznym.

Sprzecznos$¢ techniczna 2:

Maliny po zerwaniu trzeba konfekcjonowaé, ale nie wolno ich dotykaé
mechanicznymi urzadzeniami.

Nalezy uzyska¢ efekt taki, ze maliny dojrzate (znacznie mniejsza sita do zerwania z
krzaczka) same spadaja na element X, ktéry nie manipulujac malinami, transportuje je w
miejsce konfekcjonowania.

Dla uzyskania jasnosci sytuacji i doprecyzowania zadania, nalezy postuzy¢ si¢ tzw.
operatorem systemowym, prezentujacym powiazania w czasie 1 przestrzeni elementéw
zagadnienia.

Operator systemowy sklada si¢ z trzech kolumn i trzech wierszy. Wiersze prezentuja
hierarchiczny uktad probleméw tworzacych ,,system”, ,,nadsystem” i ,,podsystem”. Wszystko
to zmienia si¢ w czasie, co symbolicznie okreslono jako : ,,wczoraj”, dzi$” i ,,jutro”

WCZORAJ DZIS JUTRO
Nadsystem Projekt Gospodarstwo Przetwdrnia
inwestycyjny: rolne owocow

plantacia malin

Pole zaorane,

Sadzonki Plantacja malin przygotowane pod
System nowe sadzonki
Cienkie gatazki . ]
sadzonek Krzaczek n_'1aI|n na Nasiona,
przywigzane do drucie rozsady,
drutu szpalerowym

Podsystem

szpalerowego

Z operatora systemowego wynika, ze pewne czynnosci mozna wykona¢ w kolumnie
wczoraj 1 na poziomie podsystemu. Chodzi tu o to, ze sadzonkami mozna manipulowac,
mozna je wiazaé, przetyka¢ przez otworek itd., czyli mozna robi¢ to wszystko, czego nie
mozna robi¢ z malinami.
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Dlatego nalezy rozwazy¢ przejscie do podsystemu lub nadsystemu.

Beda to czynnosci adaptacji plantacji, do samoczynnego zbioru niesprecyzowana
jeszcze metoda.

Krok 1.2 Para skonfliktowana

ST1  standardowe narze¢dzie zbioru, skonfliktowane z przedmiotem zbioru:
delikatnym owocem,

ST2 narzedzia konfekcjonowania réwniez skonfliktowane z delikatnym owocem.

Krok 1.3 Zapis konfliktéw w jezyku wepoli

Taki zapis jest potrzebny, gdy zajdzie potrzeba postuzenia si¢ systemem standardow.

Zapisujemy obydwa rodzaje konfliktéw w jezyku symboliki wepolowej, korzystajac z
tabeli typowych sprzecznosci technicznych:

S, dziala korzystnie na S, (zbiera maliny) i jednocze$nie niekorzystnie na S, (moze je
uszkodzi¢)
Zbiér malin i ich konfekcjonowanie naraza je na uszkodzenia. Trzeba tak to zrobic,
aby maliny nie byly manipulowane jakimkolwiek narzedziem..
Krok 1.4 Wybér sprzecznosci
Obydwa schematy sa tozsame, zatem pozostaje jedna sprzeczno$¢: malin nie wolno
dotyka¢, natomiast mozna manipulowa¢ sadzonkami, drutami, szpalerami itd., czyli mozna
dziata¢ na etapie zaktadania plantacji i jej likwidacji tj., gdy malin jeszcze nie ma lub juz nie
ma.
Krok 1.5. Uscislenie — zaostrzenie sprzecznoS$ci
Malin nie wolno dotyka¢ ani rgka ani narzgdziami, moga jedynie ,,same” spadac i
toczy¢ si¢ pod dziataniem pola grawitacyjnego, nadmuchu, pola wibracyjnego itd.
Krok 1.6 Model zadania
Para skonfliktowana to jakiekolwiek narzedzie, a takze don ludzka i maliny, ktére nie
powinny by¢ manipulowane mechanicznie ani recznie. Pojawia si¢ potrzeba zaangazowania
dwoéch elementow:
X, element - powinien zrzuca¢ dojrzate maliny, wykorzystujac rdznicg w sile
zrywania dojrzatych i niedojrzatych owocéw
X, element - powinien delikatnie odbiera¢ te zrzucone maliny i doprowadza¢ do
miejsca konfekcjonowania.
Krok 1.7 Tabela ,,chwytéw” wynalazczych
Siggamy po zestaw ,chwytdw” =z macierzy, kojarzacej wskazniki systemu
technicznego, ktdére ulegaja pogarszaniu przy kontynuowaniu dotychczasowej linii rozwoju.
Na wstepie wypisujemy wskazniki 1 grupy, dotyczace systemu jakiego$§ blizej
nieokres§lonego technicznego sposobu zbierania malin:
I grupa:
*  Wydajnos¢ 39
* Stopien automatyzacji 38
e Predkos¢ 09
Druga grupa wskaznikéw dotyczy przedmiotu w systemie automatycznego zbioru
malin:
II grupa:
30 - szkodliwe czynniki dzialajace na obiekt (mechaniczno — techniczny system moze
uszkadza¢ maliny)
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31 - szkodliwe czynniki samego obiektu (delikatnos¢ owocéw, ktore ,,niemal same” moga
si¢ uszkodzi¢)
23 - straty substancji (mechaniczny zbiér moze doprowadzi¢ do czg$ciowej degradacji
owocow — oczywiscie lepiej, zeby takie zjawisko nie zachodzito)
Z tych wszystkich wskaznikéw tworzymy kombinacje, dla ktérych z tabeli

,chwytéw” wypisujemy propozycje koncepcji do analizy
Skojarzenie: 39-30: — chwyty: 22, 35,13, 24

38-30: - chwyty: 02,33

09-30: —chwyty: 01, 28, 35, 23

39-31 — chwyty: 35, 22,18, 39
38-31 - chwyt: 02
09-23 — chwyt: 10, 13,28,38

39-23 — chwyty: 28,10, 35,23
38-23 — chwyty: 35, 10,18, 05
09-23 — chwyty 10, 13, 28, 38

Najczesciej powtarzane chwyty to: 35, 28, 10, ale nalezy obowiazkowo poddaé
analizie wszystkie chwyty. Niektore prowadza do ,,abstrakcyjnych” rezultatéw, ale nigdy nie
wiadomo, czy to, co jest abstrakcyjne dzi§, nie bedzie norma jutro. (vide: uchwata Francuskie]
Akademii Nauk z 1775 r. w sprawie ,,niemoznoS$ci zbudowania aparatu latajacego cigzszego
od powietrza” i wspodtczesne lotnictwo )

35 — oznacza zasad¢ zmiany fizykochemicznej wtasciwosci obiektu. Tutaj mogtoby
oznacza¢ np. zamrazanie malin i zdejmowane jakimkolwiek systemem mechanicznym

28 — zasada zmiany mechanicznego schematu, a wigc zastapienie schematu
mechanicznego akustyka, optyka, zapachem, zastapienie mechanicznego dziatania polem
elektromagnetycznym, polem wibracji, uzycie pola i ferromagnetykéw
Zasada wstepnej aranzacji:

a) zawczasu zrealizowa¢ wymagane dziatanie (catkowicie lub chociazby czgSciowo);
b) zawczasu rozmies$ci¢ obiekty tak, by moglty wejS¢ w dziatanie bez strat czasu na ich
przemieszczanie i z najbardziej wygodnego miejsca.

Proba zdefiniowania elementu X;

Patrzac na resursy substancji 1 p6l ( RSP) mamy element ferromagnetyczny: drut
przeciagnigty przez szpaler malin i stosujac pole elektromagnetyczne mozemy wywotac pole
wibracji w catym szeregu malin. Tu trzeba dobra¢ czgstotliwo$¢ i amplitudg tak, aby uzyskaé
efekt spadania owocéw dojrzalych. X, — element to np. pole wibracji i jego techniczna
realizacja.

Proba zdefiniowania elementu X,

Maliny musza tak spadaé, aby niezbyt daleko spadaly i nie uderzaly si¢ zbyt mocno
nawzajem i o podloze, ktére powinno by¢ elastyczne, ale na etapie systemu — ,,wczoraj”
mamy sadzonki, trzeba wigc wykona¢ czynnosci uprzedzajace, inaczej przewidujace, czyli
zastosowa¢ zasade 10 - wstgpnej aranzacji ,,zawczasu podtozonej poduszki”

Sadzac sadzonki nalezy uzy¢ dwoch plaszczyzn stosunkowo migkkich, ze szczeling, w
ktérej sadzonki beda wyrastaly. Ptaszczyzny musza by¢ pochylone w dét na zewnatrz i
zaopatrzone jak gdyby w dwie rynny. Maliny spadajac z krzaczkéw na pochyla ptaszczyzne
zjezdzaja na zewnatrz, zatrzymujac si¢ w rynnie.

Mozna tez tak dobra¢ parametry wibracji tych elementéw rynnowych, Ze stosujac
zasadg przeno$nikow wibracyjnych, mozna spowodowac bardzo delikatny ruch malin w jedna
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strong a na koncu szpaleru podstawia¢ koszyczki. Dobér parametréw, to oczywiscie kwestia
eksperymentéw.

Zadanie mozna uwaza¢ za ,,wstgpnie rozwiazane”, ale dla kompletno$ci analizy
powinno si¢ przeanalizowa¢ inne skojarzenia i wszystkie ,,.chwyty” nawet te, ktére prowadza
do abstrakcji technicznej. Zyskujemy pewno$¢, Zze nie pomineliSmy zadnej potencjalnej
mozliwosci rozwiazania problemu.

12.7. Podsumowanie

Opracowanie jest jedynie krdtka prezentacja tematyki TRIZ - w Polsce niemal
nieznanej. Literatura TRIZ obejmuje dzi$ kilkanascie tysigcy stron, a zasi¢g zainteresowania
przekroczyt juz wszystkie granice. TRIZ jest niemal bezinwestycyjna metoda znacznego
podniesienia innowacyjno$ci gospodarki kraju, pod warunkiem... mozliwie powszechnego
wdrozZenia.

Przytoczone nizej adresy stron internetowych to tylko najwazniejsze. Jest ich o wiele
wigcej. Otwarcie wyszukiwarki Google 1 wpisanie hasta TRIZ, po uruchomieniu ,,wszystkich
jezykéw” i catego internetu otwiera 1 350 000 rekordéw! W tym - Zenujaco mato w jezyku
polskim. Jedynym wnioskiem moze by¢: ,,natychmiast rozpocza¢ wdrazanie TRIZ!”
Zestawienie adresow stron poswigconych TRIZ
www.triz-innowacje.pl - pierwsza strona TRIZ w j. polskim (rozwojowa)
www.altshuller.ru - giéwna strona fundacji Altszuller-TRIZ
www.trizminsk.org - strona Minskiego oddziatu OTSM - TRIZ
www.trizscientific.com - badania i opracowania naukowe TRIZ
www.trizway.com - ,,Laboratorium Uniwersalnych Technologii”
www.trizland.com
www.triz-guide.com/18-k
www.triz.fis.nsk.su
www.trizdiol.ru

10. www.rozmisel.ink.ru
11. www.triz-chance.da.ru
12. www.triz-chance.kiev.ua
13. http://matriz.ru
14. http://triz.port5.com
15. http://members.tripod.com/inventech/
16. www.belitsev.com - wejScie ze strony www.tiztc.com
17. www.triz-ri.ru
18. www.vic.ssu.samara.ru/evrika/
19. http://natm.ru/triz/
20. http://home.onego.ru/ ~alla_triz/
21. www.atriz.ru
22. www.atriz.ru/trizbook.php
23. http://triz.direktor.ru/
24. http://trizinfo.by.ru/main.htm-16
25. www.ru/-6k
26. www.triz-profi.com/
27. www.gnrtr.com
28. www.triz-journal.com
W jezyku polskim wydano jedynie dwie ksiazki H. Altszullera (naklad wyczerpany):
»Algorytm wynalazku” - Wiedza powszechna Warszawa 1975
,Elementy tworczosci inzynierskiej” WNT Warszawa 1983
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